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 پیشگفتار
بود:  ینداشتم، ا0یبیب دییس یتم درسال مسئول 01که در طول  یتیشکا ینتربزرگ

 .«یدمن انجام نداد یقیموس یغتبل یبرا یکار یچنفروختم چون شما ه یزیمن چ»

 "...یدمن انجام نداد یقیموس یغتبل یبرا یکار یچ...چون شما ه"

 ینها شغلت شما یقیموس یتقاضا برا یجادا بینید که،ید میآن فکر کن تر بهبه اگر

انند م یگرید یزچ یچه ید،کن یجادتقاضا ا یداگر بتوان بنابراین،. یددار است که واقعاً

 .یستمهم ن شما ییسراترانه یفیتک یژانر شما، حت یت،ظاهر شما، سن شما، جنس

اضا تق ینا یدبا ید،موفق باش یدخواهی. اما اگر ملازم است ی،عال ییسراترانهاگرچه 

 یکننده شما صرفاً خط لوله شما به بازار جهانیع. توزیدکن یجادخود ا یقیموس یرا برا

 ست.تان امجموعه یندهو نما

 یاریاند، و بسکه موفق شده امیدهاز هنرمندان را د یها، تعداد کمسال ینطول ا در

 یتموفق حداقل ،هنرمند سخت است یكبه عنوان  یتاند. موفقشکست خورده یگرد

و مشتاق  یداست. صدها هزار نوازنده جد یهمچنان قو یقیاما کشش حرفه موس ی،تجار

رقابت شماست و  ینکنند. ایپخش اضافه م هاییسخود را به سرو یقیهر سال موس

پخش  یبرا یزها نآن یقیمردگان( که موسحتی هستند )و دیگر هنرمند زنده  هایلیونم

-بروس، 0یمارل. و بابینطورهم هم 3یكشماست. در یبرق 1یانسهدر دسترس است. ب

 و غیره. 4ینگستیناسپر

 .تراحت نیسساده است، اما  باشید؟ یزمتما یشلوغ فضای یندر چن یدتوانیم چطور

 بنویس عالی هایآهنگ

حس آن این ل،حا این با. شوندمی خودشان هایآهنگ عاشق حقیقتاً هنرمندان اکثر

 هایترانه نقد هنرمندان نیز اکثر متأسفانه. کندنمی عالی را هاهاست و این مسئله آن

 بهتری سراییترانه به هاآن شدن تبدیل از مانع امر همین و کنندمی تحقیر را خود

 ها،آن ساختار نحوه و هاآهنگ به دادن گوش سرایی،های ترانهتارمه مطالعه. شودمی

 روریض موسیقی موفقیت در برای نویسندگی مهارت تقویت و سراهاترانه دیگر با کار

                                                 
1 CD Baby 
2 Beyoncé 
3 Drake 
4 Bob Marley 
5 Bruce Springsteen 



 هب عالی آهنگ یك باشد؟ متوسطی موسیقی دنبال به دوست دارد طرفدار کدام .است

 .کندیم تضمین را شکست متوسط آهنگ یك اما کند،نمی تضمین را موفقیت تنهایی

 کن درست را نگرشت

 ت.اس مهم شما نگرش است، بنابراین، دلسردکننده باغل و طولانی یك هنرمند سفر

 قتیو. کنیدمی برخورد مشکلات با که چگونهاین  شماست، مطابق با دیدگاه زندگی

 اننش واکنشی چه دهید، خواهید، قرارپخشی که می لیست در را خود آهنگ توانیدنمی

 ربارهد یادگیری و خود هنر روی بر کار به یا شوید،می تسلیم عصبانیت با آیا دهید؟می

 گونهچ گردید؟می باز دیگر هایروش با خود دسترسی دامنه گسترش چگونگی و صنعت

 لبخند آیا هستید؛ ایحرفه آیا چطور؟ طرفداران با کنید؟می تعامل صنعت انواع با

 ینتعی را تانزندگی گیریجهت مناسب، نگرش شوید؟می حاضر موقع به آیا زنید؛می

 .کندمی

 شوید. قائل زیادی ارزش خود مشتریان یبرا

 را هاآن دیگر و) این شوید متوجه که هنگامی. هستند شما مشتریان شما طرفداران

 و خودتان بین روابط ،(کنید خطاب مشتری ها رابلکه آن نکنید، خطاب طرفدار

 ونهگچ. دهید ارائه عالی ارزش هاآن به کنید. بایدمی تعریف درستی به را مشتریانتان

 هایکنسرت پولشان. ارزش از ها بیشبه آن ارائه با دهید؟ انجام را کار این توانیدمی

 ایهمکان در مشتریان با مستقیم طور به. کنید تبدیل بخشالهام تجارب به را خود

 با را خود با مرتبط محصولات. باشید داشته تعامل اجتماعی هایرسانه و عمومی

 به ارزش ارائه برای باید دهیدمی انجام که کاری د. هردهی ارائه معقول هایقیمت

 .باشد مشتریان

 دهید. انجام عالی بازاریابی

 ات اما بسازد، چیزهای زیادی تواندمی دنیا: »داریم المثلیك ضرب 0کرزیم سكیددر  ما

 ینا هنرمند یك عنوان به شما وظیفه. «افتدنمی اتفاقی هیچ نشود فروخته که زمانی

 یبازاریاب طریق از کار باید این. بفروشید خود طرفداران به را خود موسیقی که است

 برای عالی اجراهای ارائه اجتماعی، هایرسانه طریق از طرفداران با تعامل: شود انجام

 ارائه طرفداران، لیست ایجاد وب، در خود حضور مدیریت ایجاد تبلیغات کلامی،

                                                 
1 Disc Makers 



 یانرژ و زمان صرف آمادگی اگر. دارد ادامه لیست نای...  طرفداران برای ویژه پیشنهادات

 یاربس بسیار هنرمند یك عنوان به اهدافتان به رسیدن ندارید، را خود بازاریابی برای

 .بود خواهد دشوار

 به و سرایی،ترانه غیر از جزئیات پردازد، بهمی بالا موضوعات همه کتاب به این

-ستد بسیار تقاضای چنین توانندمی چگونه که است داده نشان نوظهور هنرمند هزاران

 آرام، انداست یك این باشید، داشته خاطر به. کنند ایجاد خود موسیقی برای را نیافتنی

 ،0بورگ بابی. نیست «دهید انجام را آن توانیدمی شما» خوب احساس با و سبك

 به شود، قیدانانموسی مؤسسه و 1یو. سی. اِل. اِی. دانشگاه استاد اینکه از قبل نویسنده،

 و تاس کرده کار سنگر موسیقی در برجسته هنرمند یك و مستقل هنرمند یك عنوان

 هایرسانه مدیریت طرفداران، پایگاه ایجاد نحوه مورد در خاص هایتوصیه ارائه از قبل

 خود توزیع هایفرصت دهد تامی آموزش شما به را اساسی بازاریابی تئوری اجتماعی،

 روان لامتس حتی و تلویزیون بگیرید و فیلم برای را خود مجوز موسیقی ،بهینه کنید را

 .کنید مدیریت سفر این طول در را خود

 قیتموف به تا کشدمی طول هاسال" که ایدشنیده را قدیمی کلیشه این شك بدون

 هایداستان ما همه. دارد حقیقت شود چوناین کلیشه زیاد استفاده می ".برسیم

 ریبق اکثریت چرا که هستند، استثنا هاآن شنویم،می شبه را یك واقعی آمیزموفقیت

 از قبل ، 0متالیکا تا گرفته 3بیتلز از شوند، مشهور اندتوانسته که هنرمندانی اتفاق به

. اندکرده کار خود هنر روی منامی گ در هاسال برسند، موفقیت به جهانی سطح در اینکه

 هب اما. آیدنمی دست به شبه یك موفقیت. ستشما روی پیش که است سفری این

 که دهدمی را امکان این شما به کتاب این در موجود فرآیندهای و هاتئوری کارگیری

س پ .قدم به قدم پیش بروید مقصد، به رسیدن مسیر در خود، موسیقیایی مسیر در

 .کنیم شروع بیایید

 5نیون و یتون 

 مستقل یهاعامل گروه رسانه ریمد

                                                 
1 Bobby Borg 
2 UCLA 
3 Beatles  
4 Metallica 
5 Tony van Veen 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سندهیسخن نو
ما من ش شتری! اما بگویندمی "یمرب"به من  یو بعض زنندیصدا م "گارآموز"مرا  یبعض

 هنرمندان مند است به عنوان یك مربی بهشناسید که علاقهی میرا به عنوان هنرمند

 .کنند لیتر تبدوکار موفقکسب كیتا هنر خود را به  دیگر کمك کند

ها، مدارس و من در دانشگاه یهایها و سخنرانسال گذشته، کتاب 11 طول در

ده استفا ،متحده الاتیتا هلند و سراسر ا هیاز روس ،برتر در سراسر جهان یهاکنفرانس

 جانیکتاب ادامه دارد. ا نیاویرایش شده سنت با انتشار نسخه  نیشده است. اکنون ا

 :ردیگبقرار  ارتانیدر اخت یزیچه چقرار است 

( بعد از آنو  1114تا  1111 یهاسال یخط به خط )برا یهایروزرسانبه .0

 .ندهیآ ینیبشیو پ حالداشتن شما در  نگه یبرا

تا  1111از سال  یابیبازار ندهیآ یشما برا یسازآماده یبرا یدیجد فصل .1

 ،یمجاز تیواقع ،یدر مورد هوش مصنوع ییهاینیبشیشامل پ 1114

 ،یدهمجوز دیجد یهافرصت تا،یمتاد تیاهم ن،یماش یریادگیچت،  یهاربات

 .گریها و موارد داز داده یبرداروب، بهره یطراح یهاشرفتیپ

ازار در ب یفعل یابیبازار یهایبرجسته کردن استراتژ یبرا دیجد یهامصاحبه .3

 .یقیموس دیجد

 .یقیموس یابیبازار یاصول جار یسازانینما یبرا دیروز وجدبهی هاداستان .0

( راهاسترانهآزاد و  نوازندگان، نفرهكهنرمندان ت ی)برا دیجد یابیطرح بازار سه .4

 هنرمندان.ی برا یسفارش یاستفاده از الگوها ینشان دادن چگونگ یبرا

به هنرمندان  تواندیشده که م ینیو بازب دیابزارها و مخاطبان جد خدمات، .5

 ببرند. شیکمك کند تا حرفه خود را پ

تن شما داشنگه یبرا یابیاصطلاحات بازار افتهیتوسعهو  شدهینیبازب فهرست .5

 .دیجد یهازبان انیدر جر

 ایبر وکار و پژوهشگران برجسته از رهبران کسب دیجد یهاشهیو اند اتنایب .8

است  یها و ارقام تجربتیبر واقع یمبتن دییگویشما مآنچه  نکهیاز ا نانیاطم

 ها.و افسانه اتیو نه فرض

 یانهیهز ای یدرصد خدمت چه كی نکهیاوم بر شما، نه بر ابزارها و اتمرکز مد .8

داشته ن یمنحصر به فرد تیاست که اگر برند شما موقع نیا قتی. حقردیبگرا 

 شد. دیباشد، در آب غرق خواه



 ...شتریموارد ب و  .01

دن که در حال آماده ش یکسان ه... بمیرا آغاز کن اجراو  میکتاب را باز کن دییایب پس

 ! گذارمیهستند، احترام م یقیسرودن موس یراب

 بابی بورگ0
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Bobby Borg 



 مقدمه
 زیادیهر روزه هنرمندان  د؟یکتاب کن نیوقت و پول خود را صرف خواندن ا دیچرا با

از معاملات مثبت در  یبردارفروش و بهره ،یساخت آگاه یبرا دیجد یهایورآاز فن

ان که اکثراً از هنرمند ،در حال گسترش یبازار رقابت نیا . اما درکنندیصنعت استفاده م

و خودکارآمد به  یجد دانانیقیپر شده است، موس روزیشبانهخدمات با  و امیدوار

کسب و کار را تجربه کرده و  اتیهنرمند که تجرب كیاز  "یافتهساختار" هایمشاوره

 .دارند ازین شه،یاز هم شتریموفق شده است، ب

و  كیاستراتژ یراهنما كی ،"موزیسین مستقل ی یكبرا یقیموس یابیبازار"کتاب 

ی قیموس یابیجهت بازار ،و با بودجه کم یتخصص طرح كی هیته یمرحله به مرحله برا

اده از را با استف یابیبازار لکام ندیارائه شده است و فرآ یمکالمات حنل كیبا  ؛ کهاست

. ددهیم نشان شود،یاستفاده م ترر برنوآو یهاکه توسط شرکت یمشابه یاساس میمفاه

 کنند و دایخلاقانه خود را پ گاهیتا جا کندیم قیرا تشو دانانیقیموس حال نیدر هم

ت راسو چپ سمت  یابیاز بازار یعال بیترکیك  نیخود را حفظ کنند. ا یهنر دگاهید

 مغز است.

ه از ابزارها و در مورد استفاد فقط کتاب نیکه ا مطمئن باشید ان،یو آقا هاخانم

 .، نیستدیانجام ده یرا به درست "کارها"تا  کنندیکه به شما کمك می خدمات مدرن

 قیدرست از طر یبر سرنوشت خودتان و انجام کارها شتریکتاب درباره تسلط ب نیا

از  یو سفارش کپارچهیکاملاً  طرح كی یو اجرا یاستراتژ تعیین ،یاحرفه یزیربرنامه

 تانزمان و پولدر تا  کندیبه شما کمك م کردیرو نی. اباشدیم یبایحمله به بازار

ته برجس هاییاتوجه حرفه تیو در نها دیشو دور هایاز تمام پراکندگ د،یکن ییجوصرفه

است  یتیفیبا ک یقیموس جادیکتاب ا نیهدف ا ت،ی. در نهادیصنعت را به خود جلب کن

 !شودیم دهیدارد و شن تیکه اهم

 دان،یقیموس كیبه عنوان  کرد؟ بیکتاب ترغ نینوشتن ایا برامر یزیچچه 

 یقیموس یهایاساده بوده است: کمك به حرفه شهیمن هم تیمورأم ،یمشاور و مرب

 خلأ مهم كیها من کنند. اما در طول سال لیتر تبدتجارت موفق كیکه هنر خود را به 

جربه هنرمند با ت كیتوسط  دانانیقیموس یبرا یکتاب چیام: هکرده ییرا در بازار شناسا

 نیترتوسط موفق شده استفاده یابیبازار یاساس میکه مفاه بودنگارش نشده  یاحرفه

در  مستقلکمك به هنرمندان  یبرا آسان یهاالگوو  توضیح دهدها را شرکت

ه ب دیجد یهایورآکه فن یدر زمان داشته باشد. شانیزمان و پول گرانبها یبندبودجه



خود به عنوان  یبرا خودکار صورتتا به  دهدیمرا امکان  این مندان بااستعدادهنر

دساخته خو ،یعمل یراهنما كیبه  ازیبه وضوح ن کنند، تیضبط فعال مستقل یهاشرکت

مدرن ارائه  یکلشده را به ش آزموده یابیبازار یهاهیوجود دارد که توص گامبه  گامو 

 سنگردر  حضور سال 14 جهینت "موزیسین مستقل یك یبرا یقیموس یابیبازار"دهد. 

ی ملو ع یعلم قاتیدهه تحقیك از  شیو ب یاحرفه نیو کارآفر موزیسین كیبه عنوان 

 باشد.میاز سراسر جهان  یابیهزاران هنرمند مستقل وکارشناسان بازار روی

که منابع  یدر حال دارد؟ و چرا به شما مربوط است؟ یکتاب چه تفاوت نیا

دارد،  یرقابت تیمز نیکتاب منحصر به فرد است و چند نیموجود هستند، ا زین یگرید

 ه:از جمل

قل مست ،موفقهنرمند  كیتوسط  مستقل،هنرمندان  یبراطور خاص  کتاب به نای •

منبع معتبر،  كیعنوان  امر آن را به نیبزرگ نوشته شده است، که ا یهابا برندو 

 .کندیم لینرمندان تبده یبرا مرتبطو  کاربردیمتمرکز، 

ها و الگوبا  دهد،یتا اجرا پوشش م دگاهیرا از د یابیکامل بازار ندیکتاب فرآ نیا •

 یهاطرح جادیبه هنرمندان در ا گام به گام کمك یدر هر فصل برا دیمف یهانمونه

 .یکاملاً سفارش یابیبازار

 یسنت میرا فراتر از مفاه نیو آفلا نیآنلا یاز راهبردها کپارچهی یبیکتاب ترک نیا •

ی تماعاج یهاو رسانه ینترنتیا غاتیدرباره تبل دتریو نکات جد "یابیچهار عنصر بازار"

 .دهدیپوشش مرا 

 یهاکه در اکثر کتاب شرفتهیپ یقاتیو تحق یتجار یهاکتاب ابزارها و مدل نیا •

ا سازد تا بیر مو هنرمندان را قاد کندیم یمعرف شوند،ینم افتی یقیموس یابیبازار

 یشغل یرهایمس یمناسب را برا یهایاستراتژتر ی به شکل علمیو حت شتریب نانیاطم

 خود انتخاب کنند.

و  یمتن یهاو نکات کوتاه در جعبه یواقع یهاداستان یدارا نیکتاب همچن نیا •

ها یابا حرفه یاختصاص یهاپس از متن است تا متن را جدا کند، و مصاحبه نکات پایانی

 ارائه دهد.  یترگسترده یهادگاهیشما قرار دهد تا د اریرا در اخت

 یریادگی یبرا ییهاروش ،خود یابیبازار طرحثر ؤم یاجرا یرا برا یکتاب نکات نیا •

 .دهدیارائه می را ابیبازار ندهیدرباره آ ییهانشیکتاب، و ب نیمستمر فراتر از ا

بزرگ، مستقل و خودساخته  یهابرند هابقسباهنرمند  كیبه عنوان  هستم؟ یمن ک

 ت،یریمد یهاشرکت نیترعتبربا م یو پنج سال در همکار ستیاز ب شیب یاکه تجربه



 دکنندگانیتول ،یقیانتشارات موس ،یقیموس کنندگانهی، ته0ای. اند آر. ندگانینما

با  1یلبرک یقیوسدانشکده م لیالتحص. فارغمدار را نگارانو روزنامه سراهاترانه زات،یتجه

 3یجنوب یایفرنیدانشگاه کال لیالتحصفارغ ؛یاحرفه یقیارشد در موسی مدرک کارشناس

پروژه  تیریتوسعه مدرسان، مد یهااز دوره یگواه یارتباطات و دارا تیریبا مدرک مد

دانشگاه  در دههیك از  شیب یاستم. بره 0یو. سی. ال. ای. از دانشگاه یابیو بازار

که  ییاج کنم،یم سیتدر مستقل یقیموس یابیبه نام بازار یادوره یجنوب یایفرنیکال

در  یکه همگام تألیف کرده 4چندین کتاب کردم. افتیبرجسته سال را در مربی زهیجا

 یمن معاون برگزارد. شونیمدارس در سراسر جهان استفاده م نیاز بهتر یبرخ

ت شرک كی انگذاریآنجلس و بنلس در کایآمر یابیفصل انجمن بازار ژهیو یدادهایرو

در ارتباط  یقیموس یا. هر ساله با هزاران هنرمند و حرفههستم وودیمشاوره موفق در هال

 .داشیتماس بدر  5متیساوب قیبا من از طر دیتوانیهستم. م

 توان صفحاتیکه م یدر حال ست؟یکتاب چ نیاستفاده از ا یراه برا نیبهتر

ا کتاب ر نیبهتر است ااما خواند،  یبیجداگانه را به هر ترت یهارا مرور کرد و فصل آن

 ور شدن در. قبل از غوطهدیکلمه را از دست نده كی یتا حت دیاز ابتدا تا انتها بخوان

دن ش لی)مانند تبد دیدر ذهن داشته باش را یخاص یشود تمرکز تجاریم هیمتن، توص

بط( تا ض یویاستود كیصاحب  ای ن،ویزیو تلو لمیف یقینوازنده، آهنگساز موس كیبه 

اما  ست،یاگرچه در حال حاضر لازم ن .دیاطلاعات را به منظور مناسب قرار ده دیبتوان

 طرح كی دیتا بتوان دیهر فصل پر کن انیرا در پا یابیطرح بازار یالگوها دیکن یسع

ارائه شده  یابیطرح بازار یهاحداقل، حتماً نمونه ای. دیرا در هر مرحله بساز اختصاصی

شرکت  كیکه چگونه  دیدرک کن دیتا بتوان د،یرا مرور کن« 5ی. تیآر. ت»گروه  یبرا

 نیتر از همه، هنگام خواندن اممکن است طرح خود را بسازد. اما مهم گرید مستقل

 ست،یدشوار ن یابیکه درک بازار دیداشته باش ادی. به دیبه خرج ده کتاب، فقط حوصله

را  اگر آن ن،یباشد. بنابرا زیبرانگتواند چالشیشما م یشخص تیاما اعمال آن در موقع

                                                 
1 A&R 
2 Berklee College of Music 
3 University of Southern California 
4 UCLA 
5 The Musician’s Handbook (2003, 2008), Business Basics for Musicians (2014, 2019), and 

co-author of Five Star Music Makeover (2015) 
6 www.bobbyborg.com 
7 RTT (Rally the Tribes) 



 دیسینوب گرید مستقلهنرمند  كی یبرا طرحیابتدا  دیتوانیم د،یدانیترسناک م یکم

 !مشروع کنی دییایو ب دی! پس ورق بزنی. خوبه؟ عالدیتا با اصول مورد بحث آشنا شو

 كیستماتیس کردیرو كیتاب ک نیموجود در ا یهادهیهاوا: روشتی]سلب مسئول

 ینیدهد، اما تضم شیشما را افزا تیموفق شانس تواندیکه م دهندیارائه م یابیبه بازار

 یعمجلات و مناب ها،تیسااگرچه وب ن،یندارند. علاوه بر ا "تیآسان به موفق بلیط" یبرا

او  انبورگ و ناشر یباب شوند،یم هیتوص اریاند بسشده شنهادیکتاب پ نیکه در ا

 اطیاحت نیبنابرا ،منابع را ندارند نیا یهادگاهیو د یتجار یهامطالب، روش تیمسئول

 ایگونه مجوز چیه یبرا توانندیبورگ و ناشران او نم یباب ت،ی. در نهادیکن تیرا رعا

 شهیفاً هملط ن،یبنابرا .ندریپذب تیئولمس دیشویکه شما وارد آن م یتوافق شخص ثالث

 د،یهست رددکه در آن م یرا در هر موضوع تجارشخصی  لیوک ایمشاور  كی ظرن

 [ .دبپرسی

 نگاه کیدر مستقل  نیسیموز یابیبازار

 :ستیچ مستقل نیسیموز یابیبازار

طرفداران و  تیجلب رضا جهتمحصولات و خدمات  جادیا یو فعال برا كیاستراتژ کردیرو كی

 .فروش جادیا

 .به شما کمك کنند توانندیبهتر م تانخودبه با کمك ابتدا در  که یتوجه افراد جلب یبرا هیرا

 .انجام کار یبودجه کم برا صرف استفاده از منابع موجود و ندیفرآ

 .دهدینم تیاز شما به شغل شما اهم شتریب چکسیه نکهیدرک ا

 ات.اشتباه به کردن دخالت اجازه دادن بدون یخلاقانه واقع دیحفظ د یبرا یراه

 .از معاملات بهتر یبرداربهره از سودها و یشتریحفظ سهم ب یبرا یراه

 :ستنی مستقل نیسیموز یابیبازارآنچه 

 .دیمرتکب شو یانهیتواند باعث شود اشتباهات پرهزیکه م قدرتسپر کاذب از  كی

 ی.قیدر قانون تجارت موس تیمجوز فعال

 .یکیگراف یهنرها رینامرغوب و سا هایساخت لوگو برایمدرک  كی

 .ابدیداده شود و بهبود  بیترت یدر مراحل بعد تواندیم زیهمه چ که باور نیا یبرا یلیدل

 تیلایحصت نیچن زیآن خواننده مشهور رپ ن رایز دیندار لیبه تحص یازیباور که شما ن نیا یبرا یلیدل

 ندارد.

قط به ف د،یرا تحمل کن اشنهیهز دیتوانیکه واقعاً نم یغاتیتبلشرکت  كیپرداخت به  یبرا اینهابه

 .دیخودتان انجام ده دیخواهیو نم دیتنبل هست یلیکه خ لیدل نیا
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 :صل اولف

  برای یك کامل بازاریابی فرآیند از کلی نمای                   

 DIY1یا  موزیسین مستقل
 
 

 

 
 

 

  بازاریابی تهاجمی طرح یک اجرای ای از خلاصه

 رضایت منظور به نوآوری، با را خدمات و محصولات که است فرآیندی بازاریابی

 هنرمندان برای. بخشدمی بهبود ربازا سهم کسب و هاآگاهی در آن ایجاد مشتریان،

 دنبال به 1114 تا 1111 هایسالطی  در که همانند شما موزیسین مستقل

 رمنحص محتوای ایجاد برای خودآموزی شروع مسیر این هستید، ایحرفه پیشرفت

 ید،جذب کن خود به رازیادی  بتوانید طرفداران تا است موسیقی با مرتبط فرد به

 یا) پول و کنید برقرار تجاری هایشراکت قرار دهید، ت تأثیرتح و ها را سرگرمآن

 حال، این با. کنید کسب خود عشق و علاقه در قبال( زندگی برای درآمدی فقط

 را زیر موارد تا کرد خواهد کمك شما به( کتاب و) فصل این در شده ارائه مفاهیم

 :دهید انجام

 کنید پیدا را بازاریابی اصطلاحات مهم و مفاهیم. 

 اب مرتبط مراحل از شده سازماندهی فرایند یك بازاریابی که کنید درک 

 .است یکدیگر

                                                 
1  DIY مخفف عبارت» Yourself-Do it« و هامهارت از استفاده به واقع در که است« خودت انجام بده»معنی  به و 

 .دارد اشاره خود هایپروژه انجام برای شخصی ابزارهای
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 کنید سازماندهی مفصل "بازاریابی تهاجمی طرح" یك با را خود افکار. 

 کنید و درک را پذیریمسئولیت و بودن فعال اهمیت... 

 دهتفابینانه اسکم، بصورت واقع تا صفر بودجه با بازاریابی هایتکنیك از 

 .کنید

 ،فروشی محصولات و زنده اجراهای موسیقی، جای به وقتی که نکنید فراموش

 گروه، جای به و شودمی استفاده "محصول" مانند و کارکسب  اصطلاحات

 مخاطب طرفدار، جای به و شودمی استفاده "شرکت" استودیو، و تکی هنرمندان

 نره موسیقی اگرچه. یدنکن تعجب شود،می استفاده "مشتری" کننده،دنبال یا

ار و و ککسب  به ترین دیدگاهایحرفه با باید شما و است واقعی تجارتی اما است،

 بگیرید دیا دهید، گسترش را خود افکار تا شوید آماده بنابراین. کنید نگاه حرفه خود

 .رشد کنید و

 تابکل ک به دقیق نگاهی تا اندشده معرفی خلاصه طور به زیر کلیدی مفاهیم

 رطو به بازاریابی هاینمونه و در بعدی هایفصل در اطلاعات این. شود داده به شما

 .شوندمی داده مفصل توضیح

 مشخص را خود شغلی مسیر و کنید توصیف را خود شرکت اندازچشم

 .کنید

 هایین جایگاه که ایبیانیه شود،می شروع "اندازچشم" با معمولا بازاریابی فرآیند

 اشم اندازچشم. کندمی تعریف را آینده سال ده تا هفت حدود در ماش و کارکسب 

. دبخشمی معنا را شما زندگی و کندمی بیدار تخت روی از را شما که است چیزی آن

 یادورافتاده یجزیره یا فرانسه ریویرا در شما خانه رنگ شما، اندازچشم از منظورم

سب روی موسیقی یا ک تمرکز بلکه ،نیست باشید داشته مالدیو در دوست دارید که

 مسیر و باشد هماهنگ شما هایعلاقه و قوت نقاط با که است مشخصی و کار

 .کند تعیین را شما ایحرفه

 به را خود شود، شناخته در دنیا 0منسون نیلمار اینکه از قبل به طور مثال،

 منابع. دکرمی تصور "کرد خواهد شوکه را دنیا روز یك که پاپی ستاره" عنوان

کالج  یك در نگاریروزنامه رشته دانشجوی یك فقط او وقتی که گویندمی شخصی

 تجاری جزئیات با همراه و صحنه، هالباس از هایی خلاقانهطرح بود، محلی کوچك

                                                 
1 Marilyn Manson 
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 یا گروه که چیزی هر در را آن و بود پایبند اندازچشم این به او. خلاقانه داشت و

 موفقیت 01 و پلاتینیوم آلبوم چند از بعد. دادمی ننشا داد،می انجام او "شرکت"

 کند. زندگی را خود رویای شد موفق او برتر،

موسیقیایی  اندازچشم چه و چه هستند شما هایمندیو علاقه قوت نقاط پس،

 سبك در نوازنده یك عنوان به را خودتان آیا دارید؟ آینده سال ده تا هفت حدود در

خواهید شاید هم می یا بینید؟می 4یا جاز 0هاپ هیپ ،3لكفو ،1راک ،0آر اند بی

 جهان، سراسر در مشهور هنرمند یك عنوان به آیا کنید؟ ایجاد جدید زیر ژانر یك

 خود درآمدی موسیقی از که هستید محلی مستقل موزیسین یك همیشه برای یا

 را خودتان هایخواهید آلبوممی آیا آورید؟می دست به گذران زندگی برای

 خواهیدمی آیا یا تولید کنید، دیگری کنید، محصولات برگزار کنسرت بفروشید،

 منعکس خود هدف طرفداران به را هنری هویت نوع چه آهنگ بسازید؟ و بنویسید

 اجتماعی؟ آیا و متفکر بدجنس، و گانگستر دلنشین، و سالم: کرد خواهید

 یا بود؟ خواهید مظلومان ایصد آیا کنید؟ امیدوار و خوشحال را مردم خواهیدمی

 مهم کلی طور به جامعه برای که جهان، در خاصی هایارزش برای خواهیدمی آیا

 کنید؟ ایستادگی هستند،

 راحتی به توانیدمی ،شما نزدیك است شغلی به هدف واقعاً که آنچه شناسایی با

 .کنید طراحی را نظر مورد مقصد به رسیدن مسیر

 .کنید شناسایی را «نیازها» یا «هافرصت» ،SWOT تحلیل یک انجام با

 نظر در را خود از طرح بازاریابی کلی نمای و اشتیاق قدرت درون، که حالی در

 نیدک نگاه خود سازمان بیرون از به تردقیق صورت به تا رسیده آن زمان حالا دارید،

 ینا امانج با. است هماهنگ مردم "نیازهای"شما با  موسیقی تصور چطور ببینید و

ء  را خلا یك حتی و کنید تعریف بهتر را خود موسیقی واقعی هدف توانیدمی کار،

 .کنید پر را آن توانیددیگری می کس هر از شما بهتر که کنید کشف بازار در

 ستا پاپ ستاره یك کردمی تصورمنسون  نیلمار شد، گفته قبلاً که همانطور

 برای بازار در اجتماعی خاصی خلأ و نیاز نیز، او اما. خواهد کرد شوکه را دنیا که

                                                 
1 R&B 
2 Rock 
3 Folk 
4 Hip Hop 
5 Jazz 
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 آلیس هک آنچه به شبیه تنها که کرد پر وحشتناک را نمایشی و جدید شخصیت یك

 .باشدمی بود، داده انجام قبل سال 13 در کوپر

 هب بازار شما داخل و خارج فضای بررسی به کمك برای ارزشمندی بسیار ابزار

 ،1ضعف نقاط ،0قوت نقاط عبارات مخفف SWOT. دارد وجود SWOT تحلیل نام

 :از است عبارت ابزار این هدف. است 0تهدیدها و 3هافرصت

 شما  لیداخ قوت نقاط با که بازار در فرصتی یا کنندهمصرف نیاز شناسایی

 .است هماهنگ

 و شرکت منابع به باشید داشته است ممکن که ضعفی هر تبدیل ... 

 هاآن با است ممکن شما کتشر که هاییخطر و تهدیدها حذف یا کاهش 

 .شود مواجه

 همچنین و ،(غیره و مشاهده مصاحبه، نظرسنجی، نظیر) اولیه تحقیق هایروش

( غیره و مجلات تجاری،هایانجمن ها،وبلاگ نظیر) ثانویه تحقیق هایروش

 .باشند مفید بسیار SWOT تحلیل انجام هنگام در توانندمی

 گذشته هایدهه در که است رایجی بسیار ارابز ،SWOT که ابزار باشید مطمئن

نیز  اشم و است شده استفاده موفقیت با بازاریابی حوزه در برتر هایشرکت توسط

 .شد خواهید آشنا آن با زودی به

 قرار هدف را خود بازار و کنید تحلیل و تجزیه را خود مشتریان احتمالی

 .دهید

 ارباز نیاز و بیرونی محیط از یروشن دیدگاه و شده تردقیق شما هدف که اکنون

 ییعن جهان برای شما، افراد ترینمهم تحلیل و تجزیه و شناسایی دارید، هدفتان

 هایویژگی ها،شرکت یا افراد این. اهمیت دارد بسیار"تاناحتمالی طرفداران"

 سیقیمو بیایند، شما هایکنسرت به که دارند را احتمال بیشترین و دارند مشابهی

 .تأیید کنند شما را هایآهنگ یا کنند خریداری را شما

                                                 
1 Strengths 
2 Weaknesses 
3 Opportunities 
4 Threats 
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 خود مخاطب از جامع و کامل، طور به باید شما که است این نکته ترینمهم

 اطارتب در هاآن با توانیدمی چگونه و کجا بدانید باید شما. باشید داشته آگاهی

 و امش شرکت مشترک باورهای که را پایداری و منسجم تبلیغاتی هایپیام و باشید

 رایب شما محصولات که کارهایی یعنی)شما  محصولاتبا  مرتبط و معنادار مزایای

 .کنید ارسالو  بیان، هدف مخاطبان برای را( دهند می انجام شما هدف مشتریان

 فیدم و توجه قابل که عواملی ترکیب از خود، احتمالی توصیف طرفداران برای

 ا،هفعالیت) زندگی سبك ایی،جغرافی محل جنسیت، سنی، بازه مانند هستند،

 . کنید استفاده رفتاری، هایویژگی و( نظرات علایق،

 كی عنوان به شما که زمانی مانند باشند، هاشرکت شما احتمالی مخاطبان اگر

 هید،دمی ارائه خدمات موسیقی هایکتابخانه و تبلیغاتی هایآژانس برای آهنگساز

 .دکنی استفاده جغرافیایی محل و رمندانکا تعداد شرکت، وسعت مانند عواملی از

 تمحصولا کنید، بندیطبقه و تعریف تردقیق صورت به را خود مخاطبان چه هر

 رفدارانتانط اینکه. کنندمی پیدابیشتری  و جذابیت هویت شما تبلیغاتی هایپیام و

 هزاردلار، 51 تا 01 سالیانه درآمد با ساله 31 تا 10 جوان عنوان مردان به را

ا ب هفته در یکبار تاتو، مند به زدنعلاقه زا،آسیب هایورزش تماشای به مندعلاقه

 .کنید، با هم فرق دارد توصیف را و غیره رفتن کنسرت انرژی بالا به

 دتوانیمی دار،هویت تبلیغاتی هایپیام با خود احتمالی طرفداران جذب از پس

 .کنید رسیدگی هم( دوم بخش یا) خود بعدی احتمالی طرفداران به

 انهم باندهای دیگر بررسی طرفداران به هایتان،مشتری تحقیق در مورد برای

. بپردازید دارید، حاضر حال در که طرفدارانی همچنین و مرتبط، ژانرهای یا ژانر

 ،طرفداران نظرات خواندن و اجتماعی هایصفحات شبکه از بازدید توانید بامی شما

 و ها، نیازهاآن با گفتگو و مخاطبان حضوری هدهمشا و هاکنسرت به رفتن

 .مشکلاتشان را کشف کنید

 سبک نباشید. با نگران داشتید، مشکل طرفداران نمایه ایجاد برای ابتدا در اگر

 .داد خواهید بهبود را آن مداوم طور به بازاریاب، یك عنوان به بیشتر تجربه

 .موزیدبیا خود رقبای از رقبا تحلیل و تجزیه انجام با

زاریابی، با فرآیند در بعدی گام بنابراین است، مهم بسیار شما موفقیت برای تمایز

 هایوشر ها،قیمت محصولات، تصاویر، باید کار، این برای .است رقبا تحلیل و تجزیه
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عتقدید م شما. کنید بررسی دقت به را خود رقبای تبلیغاتی هایاستراتژی و توزیع

 اما دارد، وجود مختلف سطوح در رقابت! دارید که لبتها ندارید؟ رقیبی که هیچ

 احتمالی طرفدار که هنرمندی هر" عنوان به سادگی به تواندمی رقابت شما، برای

 هر" :بگوییم بهتر یا. شود تعریف "ببیند شما به شبیه آن را است ممکن شما

 ".کند جلب سمت خود به سمت شما از را توجه است ممکن که هنرمندی

 بررسی برای را ملی هنرمند دو و محلی هنرمند دو رقبا، تحلیل انجام برای

 شخصم تا دهید انجام آنلاین صورت به را ایساده تحقیقات توانیدمی. کنید انتخاب

 مهمتر و کندنمی کار چیزی چه و کندمی کار هنرمندان این برای چیزی چه کنید

 شما به این اطلاعات! دگاهی دارنددی چه هنرمندان این طرفداران که بدانید آن، از

 شما هدف مخاطب برای که کنید متمایز ایگونه به را خود حرفه کندکمك می

 .باشد معنادار

راک  هایگروه سایر که کرد دریافت "پلیس" گروه اینکه از پس مثال، عنوان به

با  اند،نکرده آمریکا بازار در موقعیت آوردن دست به برای تلاشی هنوز انگلستان در

 قموف و کرد جلب خود به را مخاطبان کرد، برگزار تور آمریکا در ون با و کم بودجه

 . شود آمریکا در نوع این از گروه اولین شد

 .کنید دریافت ارزشمند بازخورد و دهید نمایش را خود خدمات و محصولات

 توسعه، ملدارد که شا اختصاص توسعه و تحقیق به بازاریابی، فرآیند در بعدی مرحله

 شبا ارز بازخورد دریافت منظور به شما خدمات و محصولات بهبود و تفسیر آزمودن،

 بازخورد،": گویدمی ،0بلانچارد کن مدیریت، متخصص. است شما هدف طرفداران از

 یندهآ بینیپیش برای فرصتی و کندمی باز را شما است، چشمان قهرمانان صبحانه

 خالی محیط یك در کردن خلق حال در فقط شما د،بازخور بدون ".دهدمی شما به

 !است خطرناک این. هستید بازخورد هرگونه از

 :کنید توجه موضوع این به حالا

 خدمات و محصولات از اولیه نمونه یك ساخت توسعه، فرآیند در اول مرحله

 میزان پذیرش از سوی بررسی منظور به ،(هاآن از واضح "ایده" یك فقط یا) شما

 طعهق پنج تا سه ضبط و نوشتن معنای به تواندمی این. شما است هدف ینمخاطب

                                                 
1 Ken Blanchard 
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 ند،کمی منعکس را شما موسیقی ساختار که برندی ی نامارائه کم، هزینه با آهنگ

 .اشدکاغذ، ب قطعه یك روی لوگو بر یك مانند دیداری نماد یك گرفتن نظر یا در و

 آن از شما که است یقیتحق روش مورد در گیریتصمیم سوم، و دوم مرحله

 سپس و( غیره و مصاحبه غیررسمی، مشاهده نظرسنجی،) کرد خواهید استفاده

 اتاق یك اجتماعی، هایشبکه طریق از مخاطب یك روی بر هاروش این انجام

 .کلوپ اجرای یك یا غیررسمی آزمایش

 هایداده واقعی معنای مورد در گیریتصمیم شامل پنجم و چهارم مرحله

( وجود صورت در) اضافی هایبررسی و یا تغییرات چه اینکه تعیین سپس و شماست

 بینش و برگردید عقب به که باشد داشته نیاز است بنابراین ممکن. شود انجام باید

 ماش ایده دهید نشان بتوانید که زمانی کنید تا بازبینی را خود SWOT تحلیل و

 .ندهست مندعلاقه آن به واقعاً مردم که است چیزی

 "1بازاریابی تحقیقات ابزار جعبه"کتاب  در 0کواریمك ادوارد که همانطور

 هب اما کند،نمی فراهم را ضمانتی گونه هیچ بازاریابی تحقیقات دهد،می توضیح

 تا کند کمك شما به تواندمی کند ومی عمل "اطمینان عدم کاهنده" یك عنوان

 روشف به که محصولاتی خلق برای زیادی و پول زمان و بینی کنیدپیش را آینده

 به مكک کتاب، این اصلی تمرکز که باشید داشته خاطر . بهنکنید صرف رسند،نمی

 در این .است موفق کار و کسب یك به هنرشان تبدیل در شما مانند دانانیموسیقی

 .شودمی دارید شنیده باور که است ایموسیقی خلق مورد

 .کنید تعیین را خود بازاریابی طرح فاهدا SMART مدل از استفاده با

 شما هدف مخاطبین یا خدمتی که برای محصول یك همانطور که از داشتن

 سال برای را خود بازاریابی طرح اهداف باید دارد، احساس خوبی دارید، جذابیت

 مسیر در مدت، کوتاه هدایت در شما به نوشته شده اهداف. کنید تعیین آینده

 .کنندمی کمك دمدتتانبلن اهداف به رسیدن

( شمارشی) گیریاندازه قابل و( دقیق) مشخص اهداف عنوان به باید اهداف

 از سال یك طول در خواهیدمی که ایخروجی یا و فروش اساس بر و شوند بیان

 ولا سال اهداف مثال، عنوان به. شوند تعیین کنید، کسب بازار خود در طرح اجرای

های آهنگ تك از یك هر برای استریم X تعداد گرفتن اساس بر است ممکن شما

                                                 
1 Edward McQuarrie 
2 The Market Research Toolbox 
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 مجوز صدور شما، دلاری Y یاولیه سرمایه از درصد X بازگشت شما، منتشر شده

X از شما تعداد طرفداران افزایش یا تلویزیون و فیلم در آهنگ X 5 بهX باشند. 

 ایهموفقیت مشاهدات، گرایانه،واقع هایبینیپیش اساس بر باید اهداف همچنین،

 قابل که شود حاصل اطمینان تا شوند تعیین شرکت موجود منابع و گذشته

 بگیرید ظرن در. کنید فکر خود رقیب فروشندگان به. انجام هستند قابل یا دستیابی

 اردتخفیف خدمات و خانوادگی هایوام شخصی، اندازپس به کافی دسترسی آیا که

 اعضای هب دسترسی آیا که کنید وارزیابی. کنید پرداخت را هاهزینه بتوانید تا دارید

 اردد وجود بگذارید، اشتراک ها بهبا آن را بارکاری توانیدمی که طرفدارانی و گروه

 .هستند مهم عوامل ی اینهمه. خیر یا

 مقصد به رسیدن برای که باشد عمومی راهبردهای شامل باید اهداف نهایت، در

 .کرد خواهید استفاده هاآن سال، از پایان در خود نظر مورد و مشخص

 من توسط که محبوبی ابزار) "SMART" مدل از باید اهداف خلاصه، طور به

 ابی،یدست قابل ،گیریاندازه قابل خاص، معنای به تا است شده داده تغییر کمی

 اهداف هداشته باشید ک یاد به و. کنند پیروی( باشد زمان بر مبتنی و شدهریزینقشه

 شما توان حد از بالاتر نباید هرگز اما باشند، شما انداختن به چالش ایبر بالا باید

 .در نظر گرفته شوند

 به دستیابی برای را «بازاریابی آمیخته» هایاستراتژی از مناسبی ترکیب

 .بیابید خود اهداف

 درست راهبردهای از مناسبی مجموعه باید حالا خود، بازاریابی هایهدف تعیین با

 عنوان به درستی به راهبردها این. دهید توسعه هاآن به یابیدست برای را

 بازاریابی "P" چهار شامل و شوندمی شناخته "بازاریابی آمیخته راهبردهای"

 برندسازی) دیگر مهم سازنده بلوک سه و( تبلیغات و مکان قیمت، محصول،)

 هب مفصل بعدی هایفصل در. هستند( گیریاندازه و محصول برندسازی شرکت،

 هاآن از یك هر به خلاصه طور به زیر در اما شد، خواهد پرداخته راهبردها این

 :است شده اشاره

 هغیر و ظاهر نگرش، شعار، لوگو، نام، یك ایجاد شامل: شرکت برندسازی 

 ایجاد مشتریان ذهن در فرد به منحصر تصویر یك هم، کنار در که است

 .کنندمی
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 هویتی  و بندیبسته ها،نام ایجاد شامل: خدمات یا محصول برندسازی

 زا متمایز حال عین در است و شرکت سازگار کلی برند با که قوی است

 باشد.می رقبا و شما محصولات یا خدمات سایر

 شما پیشنهادهای نهایی کردن فرآیند این: خدمات یا محصول توسعه 

 هایکلوپ زنده، اجراهای فروشگاهی، کالاهای ها،آلبوم ها،بیت ها،آهنگ)

 به تخصصی خدمات مشیخط یك طراحی و بازار برای( غیره و هواداران

 هدف شماست. مشتریان نیازهای برآوردن برای مشتری

 لات محصو تمایل دارید برای شما که است مبلغی تلاقی نقطه این: قیمت

 رایب طرفداران شما تمایل دارند که مبلغی و دریافت کنید خود خدمات یا

 درمحدوده قیمت حفظ شامل است ممکن هااستراتژی. زندبپردا هاآن

 .باشند غیره و رایگان قیمت اهدایی، قیمت کننده،مصرف

 که است هاییمکان در شما خدمات یا محصولات توزیع(: محل یا) مکان 

 هایسایت مانند کنند،می پیدا را هاآن راحتی به شما هدف طرفداران

 هایبرنامه برخی و ها،فروشگاه ای کنسرت هایسالن خاص، آنلاین

 .خاص ویدئویی هایبازی و تلویزیونی

 ماش محصولات فرد به منحصر هایویژگی دادن نمایش فرآیند: تبلیغات 

 تحریك برای که است( کنندمی کار چه) هاآن مزایای و( چه هستند)

این . شودمی انجام شما هدف طرفداران اقدام و تصمیم توجه، علاقه،

 گویوگفت اینترنت،: شود انجام زیر هایراه طریق از تواندات میتبلیغ

 بلیغاتت مستقیم، بازاریابی ها،رسانه طرفداران، رادیویی،تبلیغات شفاهی،

 وجود بسیاری تبلیغاتی هایروش چند هر. غیره حضوری و فروش فروش،

 بودجه، مخاطبان، به بستگی کنید،می انتخاب که هاییروش اما دارد،

 . شما دارد دقیق تحقیق و تجربه

 روی بر اقدام و تحلیل و تجزیه آوری،جمع مستمر فرآیند :گیریاندازه 

 بازخورد شامل است ممکن است که بازار از شده آوریجمع مهم اطلاعات

 برای طرفداران هایایده و بازاریابی هایتلاش اثربخشی مورد در
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 و 0اکسل مانند کامپیوتری هایبرنامه. باشد جدید خدمات و محصولات

 . کنند کمك هاداده سازماندهی در شما به توانندمی 1اکسس

 دافاه به دستیابی در شما به تنهایی به( اجزا) فردی بازاریابی هایاستراتژی

 یك نوانع به که( کل) هااستراتژی از کاملی ترکیب بلکه کنند،نمی کمك بازاریابی

 شود توجه دقت به باید بنابراین،. باشدمی کنند،یم عمل بازاریابی یکپارچه سیستم

 .ذاردگمی تأثیر شما هدف مشتری بر نهایت در و دیگران بر استراتژی چگونه هر که

 ریزیبرنامه"گوید،می 0کالب آیرا ،3یو. اِس. سی. دانشگاه استاد که همانطور

 نیاز طلوب،م نتیجه به رسیدن برای است، کیك یك پختن شبیه بازاریابی استراتژی

 منتظر باید و هستند متقابل تأثیر دارای عامل است که چندین از کاملی ترکیب به

 استاد ،4کوترپیجان ".ها باشیداستراتژی دقیق تنظیم برای صبر و بازخورد دریافت

ه ب گیرید،نمی استراتژیکی که هایتصمیم":افزایدمی 5هاروارد بازرگانی دانشکده

 حد از بیش نظر به است ممکن این ".هستند گیرید مهممی که تصمیماتی اندازه

 چندان همیشه سلیم عقل "گویم،می اغلب همانطور که من اما برسد، نظر به مهم

 ."نیست رایج

 طور به را خود هایایده و کنید آوریجمع ™Attack از بازاریابی برنامه یک

 .دهید ارائه مؤثر

 آوریجمع ریزیبرنامه و تحقیق در که است اطلاعاتی تمام بعدی، گردآوری مرحله

 .کنید سازماندهی استاندارد بازاریابی طرح یك قالب در را هاباید آن و ایدکرده

 طرح بازاریابی تهاجمی عنوان تحت را آن من آنچه همانند یا) بازاریابی طرح یك

 و کسب ایده برای راه ینقشه یك عنوان به که نوشتاری است سند یك( نامممی

 ازمانس اعضای تمام نگهداری برای ارتباطی ابزار یك بازاریابی، کمپین و شما کار

-توزیع گذاران،سرمایه جذب برای فروش سند یك حتی و درست مسیر در شما

 تا ندک کمك شما به تواندمی بازاریابی طرح یك. کندمی عمل دیگران و کنندگان

 بازاریابی هایطرح. کنید رتان جذبکا مالی منابع تأمین برای را گذارانسرمایه

                                                 
1 Excel 
2 Access 
3 USC 
4 Ira Kalb 
5 John P. Kotter 
6 Harvard Business School 
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 ستنده زبانی حاوی و رود داشته باشندمی انتظار از کارآفرینان که هستند ابزارهایی

 .دارند آشنایی هاآن با معمولاً هاایحرفه که

 ند،باش مختلفی هایطول و اندازه اشکال، در توانندمی بازاریابی هایطرح اگرچه

 هنرمند یا کارآفرین یك عنوان به اهدافتان برای که ردیاستاندا و معمول اما عناصر

 :از عبارتند کنیدمی استفاده مستقل

 سایتوب آدرس و هنری نام شما، لوگوی یا عکس با جلد: جلد. 

 سازمان، خلاصه طور به که اجرایی خلاصه صفحه یك: اجرایی خلاصه 

 هاییچالش و هاهزینه عمومی، هایاستراتژی مالی، منابع بازار، نیاز اهداف،

 .دهدمی توضیح را هستید رو به رو هاآن با که

 های مختلفبخش صفحات، شماره با که مطالب فهرست: 0مطالب فهرست 

 .دهدمی نشان را بازاریابی طرح

 سال ده تا هفت در کندمی توصیف که شما شرکت اندازچشم: اندازچشم 

 .باشید خواهیدمی آینده کجا

 تحلیل SWOT: شما هایایده و شرکت دخل و خارج بررسی. 

 تصورتان قابل مشتریان مشخصات: مشتری تحلیل. 

 مستقیمتان. رقبای بررسی و تحلیل: رقبا تحلیل 

 ییدتأ برای ایدداده انجام که بررسی نتایج تحقیقاتی: بازخورد و آزمایش 

 .دارند یا خیر سودآوری و اجرا قابلیت شما هایایده اینکه

 مدل وش که ازفر اهداف: اهداف SMART کنندمی پیروی. 

 به  هچگون دهندمی توضیح که بازاریابی آمیخته هایاستراتژی :هااستراتژی

 محصول، محصول، برند برندکمپانی، شامل رسید،می خود هایهدف

 .گیریاندازه و تبلیغات محل، قیمت،

 شما هایاستراتژی اجرای به مربوط هایهزینه که دقیقی ها: بودجههزینه 

 نههزی کم موارد بیشتر مستقل، هنرمند یك برای که کند،می مشخص را

 .هستند

 شما طرح اجرای سازماندهی به کمك برای بندیزمان یك: بندیزمان . 

                                                 
1 TOC 
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 ه است ک تحقیقاتی هاییافته یا حاوی نمودار که پیوست یك: پیوست

 .(است اختیاری پیوست) کنید اضافه خواهیدمی

 نوشته فهم قابل و کامل جملات با باید تهاجمی زاریابیبا طرح یك واقع در

 ،(ما) جمع شخص اول: شوندمی نوشته روش سه از یکی به معمولا اطلاعات. شود

 (.هاآن یا و آن یا شما، شرکت نام) شخص سوم و( ما مال) جمع مالکیتی شخص اول

 و( تنیس انتخاب بهترین همیشه بودن بزرگ) باشد مفید و مختصر باید شما طرح

 یا 0.0 خطوط بین فاصله با پوینت01 یا 00 اندازه با خوانا و معمول هایفونت از

 ها،فصلسر با شود، بندیصفحه خوبی به باید شما طرح همچنین. کنید، استفاده1.0

 .کنندمی مشخص را بخش هر هایی کهبولت استایل و هازیرعنوان

 عبارت هب. است "پویا و زنده سندی" بازاریابی طرح یك که باشید داشته نظر در

 سال برای رتغیی بدون و کنیدایجاد  یکبار که نیست چیزی بازاریابی طرح یك دیگر،

 تحولات اهدهمش و آن عملکرد ارزیابی با که پویاست ابزار یك بلکه کنید، استفاده بعد

 .رودمی پیش موفقیت سوی به و شودمی روزرسانی به بازار، در جدید

 اتجزئی با که هنگامی زیرا گویممی بازاریابی تهاجمی طرح آن به من ،ضمن در

 کار طرح خود روی بر است، شده داده شرح کتاب این در که حدی از بیش دقت و

 کنید. یبندشرط آن بر روی که بشود، چیزی جنگی برنامه یك مشابه کنید، بایدمی

 و قلب موسیقی درسته؟! ستا مهم به همین اندازه واقعاً شما موفقیت و شما کار

 .شماست روح

 بگیرید. نتیجه و کنید اجرا مؤثر طور به را خود بازاریابی طرح

 دادن ارزش برای اما است، ضروری شروعی طرح بازاریابی، تهیه و فوق کارهای انجام

-زمان و بودجه چارچوب در خود راهبردهای اجرای موفقیت به باید شما ها،آن به

 ماش بازاریابی طرح نتیجه بر است ممکن که دارند وجود عواملی .برسید نیز بندی

 اما ،(شد دخواه بررسی کتاب این جلد دوم در هاآن همه که) بگذارند زیادی تأثیر

 :کنیممی بیان شما برای را مهم نکته سه حاضر، حال در

 ،ًهر به کنید، تأمین را خود بازاریابی طرح نیاز مورد مالی منابع باید اولا 

 یا خانواده از قرض انداز،پس شخصی، درآمد مانند باشد؛ که نحوی

معاملات " یا مشتریان، هایکمك شخصی، اعتباری کارت دوستان،

 داآمان مانند هنرمندانی حتی(. دیگران با خدمات یا کالا مبادله) "تبادلی
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 حداکثر و کرده عرضه آنلاین فروشپیش صورت به را خود آلبوم 0پالمر

 حالا کنید،می استفاده که روشی هر. است کرده جمع دلار نمیلیو یك

د باشی داشته خاطر کنید. به تأمین را خود مالی منابع که است وقت آن

 به و چرخیدخود می دور باشید، نداشته خود ماشین برای بنزینی اگر که

 .رسید نخواهید جایی

 ،ًخودت»وش ر و بگیرید برعهده را خود حرفه مسئولیت باید شما دوما 

 اینکه برای یا. بپذیرید کاملاً است، استوار آن بر کتاب این که را «بده انجام

 هم اب را آن" روش از کامل طور به باید کنید، فکر آن به دیگری شکل به

 هگرو عضو یك. کنید استفاده خود بازاریابی و تجارت برای "دهید انجام

 انجمن مسئول دیگری دهد، انجام را سایتوب روی بر کار تواندمی

 اگر. باشد تبلیغات کارش دیگری و باشد اطلاعات پایگاه و طرفداران

 تیم كی توانیدمی هستید، گروه یك در و یا حتی هستید، تکنفره هنرمند

 دهید تشکیل پرشور و پرانرژی دوستان یا طرفداران فداکارترین از خیابانی

 داشته خاطر به. کنند كکم شما به بازاریابی کارهای تمام انجام در تا

 یرید،بگ را گاو شاخ دست به کار شوید و زودتر خودتان باید اول که باشید

  .کرد نخواهد شما برای را کار این دیگری کسهیچ زیرا

 ،ًبه ار خود کاری اخلاق تا کنید تلاش باید که باشید داشته یاد به سوما 

 فتهه چند برای فقط که نیست چیزی بازاریابی. کنید حفظ طولانی مدت

 برای باید که کوسه یك مانند. است مداوم فرآیند یك این. شود انجام

-تلاش گیریاندازه و بازاریابی برای اگر بپردازد، شنا به اکسیژن از استفاده

 !شودمی خاموش شما شغل کنید، توقف خود های

 گاهن آن به صورت این به رسد؟ پسمی نظر به برایتان ترسناک نکته همه این

 کمك ماش به توانندمی که کسانی توجه جلب به تواندمی شما کلی استراتژی: کنید

 و ببینند را آن دود مردم تا کنید روشن را کوچك آتش تعدادی شود. منجر کنند،

 ،کنندگانتهیه مدیران، و کنید ایجاد را هامحرک از برخی خود، شغل در. کنند توجه

 . آمد خواهند هاآن و. کنید جذب خود سمت به را گذارانسرمایه و ناشران

                                                 
1 Amanda Palmer 
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 تتقوی را خود بازاریابی عضلات و دهید ادامه بازاریابی مورد در یادگیری به

 .کنید

 ودنب روز و به یادگیری به شما تعهد بازاریابی فرآیند در مرحله آخرین نهایت، در

. کند ویتتق را شما هایمهارت تواندمی که است جدیدی هایروش ها وتکنیك با

 دکنی تلاش باید شما. دارد وجود موضوع این مورد در یادگیری برای زیادی چیزهای

 .کنید جذب را هاآن همه تا

 و هاسایت طریق از کار و کسب و بازاریابی اخبار آخرین از باید همچنین

 همه اینها. شوید ( آگاه0های ذکر شده در پانویسنمونه )مانند محبوب هایوبلاگ

 .هستند عالی تیمطالعا

 مهمی هایسازمان توسط که رویدادهایی و سمینارها در باید حتماً نهایت، در

 ویژه معاون عنوان به که) آمریکا بازاریابی انجمن و 1ملی تبلیغات انجمن مانند

 شود،می برگزار( دارم حضور آن مدیره هیئت در آنجلسلس در خاص رویدادهای

   .دکنی های زیر مراجعهسایتوب به دارید، سؤالی هرگونه اگر. باشید داشته حضور

www.bobbyborg.com 

www.musicmarketingforthediymusician.com 

 شروع از قبل اما. است ر، همیناختصا به بازاریابی کلی فرآیند دوستان، بنابراین

 یموسیق بازاریابی مورد در نکته چند به اجمالی نگاه یك کتاب، این خواندن به

 .بیندازید

 بگیرید. نظر در متن خواندن به شروع از قبل را مهم کلی نکات این

 به دقت ار زیر نکات هستید، مناسبی بازاریابی نقطه در واقعاً اینکه از اطمینان برای

 :بگیرید ظرن در

 می 3لینکلن آبراهام. کندنمی بهتر را شما "بازاریابی" زیرا باشید، خوب-

 ایبرجسته محصول یا ایده اگر ".باش خوب فقط چه هستی، هر": گوید

 نوازندگی بد، هایآهنگ طرفداران به. ندارید چیز هیچ واقع در ندارید،

 هاآن دهند،ینم پاداش ارزان کالاهای و نامرغوب تولید کیفیت ضعیف،

 یادیز بسیار های انتخابگزینه و هستند پیشرفته و باهوش بسیار امروزه

                                                 
1 Harvard Business Review, Wired, Fast Company 
2 ANA 
3 Abraham Lincoln 

http://www.bobbyborg.com/
http://www.musicmarketingforthediymusician.com/
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! باشید خوب چیز هر از قبل و ابتدا .دهید انجام را خود تکالیف پس. دارند

زده شگفت را خود مشتری" گویند:می بازاریابی در زبان  که همانطور و

 "!کنید

 دیگری کس هر و یا ،1مالون پست ،0یاختی لیل آیا که نباشید این نگران 

 هازمینه همه در موفق افراد شك، بدون. نه یا دانستندمی را موارد این

 ،برندمی کار به خود اهداف به دستیابی برای را تجارت و بازاریابی اصول

 اصول، این از آگاهانه آگاهی با که است این مزیت. نه یا بدانند را چه آن

 را هانآ توانیدمی بلکه. ندارید تصادفی به شکل هاآن کشف به نیازی شما

 .نیدک استفاده خود اندازچشم به دستیابی به در کمك ابزارهایی عنوان به

 را اریابیباز افراد برخی. نیست بدی کلمه بازاریابی که باشید داشته یاد به 

 واکنش این. گیرندمی نظر در اجباری یا ضداخلاقی روش یك عنوان به

 هاییكتاکت یا فریبنده تبلیغات با گذشته تجربیات بد دلیل به معمولاً

 هک خدماتی و محصولات ایجاد روی بر بتوانید اگر. است اجباری بازاریابی

 دارند، تمرکز نیاز هاآن به کنند و طرفدارانتانمی حمایت را شما اندازچشم

 هک کنند طرفداران احساس ای کهگونه به را خود و پیشنهادات کنید

 اشم شوند کهمتوجه نمی ها حتیآن هستند، ارائه دهید، فرایند از بخشی

 قموف خواهیدمی اگر: نکنید اشتباه اما. هستید هاآن به بازاریابی در حال

 !کنید بازاریابی باید شوید،

 قبلا یا ندارید بازاریابی برای چیزی حاضر حال در اگر نباشید نگران 

 توق هیچ و نیست دیر هرگز که باشید داشته دیا به. ایدنکرده اندازیراه

 ازاریابی،فرایند ب درک با. بگیرید یاد موسیقی بازاریابی درباره که نیست زود

 انجام باید کاری چه دانست که خواهید خود، بعدی پروژه شروع از قبل

 خواهید اید،کرده منتشر قبلاً را خود خدمات و محصولات اگر و؛ دهید

 .دارید حذف کردن و یا اصلاح به نیازکجاها  که دانست

 که یدباش داشته یاد به. نترسید میکروسکوپ زیر خودتان به کردن نگاه از 

 شك بدون اما اینجا دشوار نیست، در بحث مورد بازاریابی درک مفاهیم

 ات کنندمی وادار را شما هاآن. کشاندمی چالش شما را به سازیپیاده برای

                                                 
1 Lil Yachty 
2 Post Malone 
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 هایتلاش مورد در و بپرسید خودتان مورد رد مشخصی بسیار سؤالات

 ایدهآماد شما از برخی. کنید فکر سخت و طولانی تانموسیقی وکار کسب

 یبازاریاب برنامه یك نوشتن برای هاالگو از و بپردازید مطالب این به که

 زمان به خود یافتن برای هنوز دیگر برخی و کنید، استفاده تهاجمی

 طالبم این که باشید داشته یاد به فقط صورت، هر رد. دارید نیاز بیشتری

 اشید،ب شجاع. برساند آسیب شما به اینکه نه است، آمده شما به کمك برای

 خوب !کنید استفاده است مفید شما برای آنچه از و باشید داشته باز ذهنی

 !عالی است؟

 یاد به نهایت، در. شوید آماده بعد به 1114 سال در بازاریابی آینده برای 

 در شده بحث هاینظریه و مفاهیم از بسیاری که حالی در که باشید داشته

 تاس مهم بود، خواهند مفید همیشه و کرد نخواهند تغییر هرگز کتاب این

-زمینه از مورد چند فقط اینجا در. نگه دارید باز آینده به را خود چشم که

: تاس شده آورده شیدبا داشته ها رادر آن تغییر انتظار توانیدمی که هایی

 جستجوی کاوی،داده مجازی، واقعیت مصنوعی، هوش ماشینی، یادگیری

 و وویدئ فناوری اجتماعی، هایرسانه تأثیرگذار، بازاریابی بات،چت صوتی،

 موسیقی جامعه و وب، توسعه و باند پهنای همراه، تلفن فناوری گرافیك،

 هایمهارت که شوید مطمئن تا باشید کنجکاو باید شما. بزرگ جهانی

 . مانیدنمی عقب و گیریدمی یاد را مناسب

 را وعموض هر که باشید آماده باید حالا. بود موسیقی بازاریابی از ایخلاصه اینها

 رحط یك فصل، هر پایان در مفید هاینمونه و الگوها از استفاده با و داده گسترش

 .کنید قوی ایجاد بازاریابی
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 فصل دوم : 

 .توصیف کنید را خود شرکت اندازچشم                

 

 

 

 

 

 

 .خودای حرفه مسیر تعیین و خود موسیقیایی هدف شناسایی

 جایی دقیق جزئیات و شما روح اعماق به رسیدن فرآیند شما اندازچشم توصیف

 نای .بعد، باشد سال ده تا هفت آینده، مثلاً در شما شرکت دارید دوست که است

 ژانری یا سبك باشید، داشته خواهیدمی که است ایحرفه نوع دقیق ی تعریفدرباره

 دید. کنید ایجاد جهان در خواهیدمی که هوایی و حال و کنید دنبال خواهیدمی که

 قلب اعماق در خاص احساس آن اساس بر بلکه. نیست اجباری یا ساختگی شما

 «یزندگ» اندازچشم. کرد تشویق موسیقی دنبال به را شما اول وهله در که شماست

 و شور با آن، اصلی نقطه تا را شما شغل شما، اندازچشم. شماست شغل «هدف» و

 .بردمی پیش واقعی شوق

 :دکن کمك زیر موارد انجام در شما به تواندمی روشن انداز چشم یك شناسایی

 کار این برای اینکه بدون ،کنید پیگیری را سودآور بازاریابی هایفرصت 

 .دهید دست از را تانروحیه

 کنید حفظ را شخصی یکپارچگی مهم، تجاری تصمیمات اتخاذ هنگام. 

 بسازید خود باورهای و هاارزش اصول، با مطابق را کسب و کار یك. 
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 دکنی ایجاد شده تعریف دقیقاً مدتکوتاه هایهدف با بازاریابی طرح یك. 

 کنید برقرار ارتباط مؤثرتر و هترب گذارانسرمایه با. 

 نظر به شدهگم بازار در کند، راهنمایی را شما که روشنی اندازچشم بدون

 الاما اتص رسد،می مختلف جهت چندین به که ریشه، بدون درختی مانند رسید،می

 شتریانم که رسید. چیزیمی نظر به بینیپیش غیرقابل و  زمین ندارد روی محکمی

 شما به خود وفاداری گذاشتن کنار برای دلیلی و دهندمی تشخیص را نآ راحتی به

 این، بر علاوه. کنندنمی اعلام شما با را خود وفاداری هرگز اول وهله در یا دانندمی

 بنابراین و رسید،می نظر به بلاتکلیف کنید، کار هاآن با خواهیدمی که کسانی برای

. است دشوار مراهی کردن شما در میدان نبرد،ه برای حامیان از تیمی کردن متقاعد

 یك یشناسای با بازاریابی فرآیند که نیست تصادفی واقعاً بینید،می که همانطور

 .شودمی آغاز روشن اندازچشم

 طرح ایجاد برای اندازچشم بیان چگونگی مورد در کوتاهی هایبخش در اینجا،

 :هستند زیر دموار شامل است که شده آورده بازاریابی تهاجمی

 .شوید تبدیل خواهید به آنمی که شرکتی نوع شناسایی .0

 .داد خواهید ارائه که خدماتی و محصولات کردن مشخص .1

 .خواهید کرد دنبال احتمال زیاد که به ژانری یا سبك تعیین .3

 به آن برسید. خواهیدمی که موفقیتی سطح تعیین .0

 .کنیدمی فعالیت آن در که صنعتی نوع داشتن نظر مد .4

 .به نمایش بگذارید بازار در خواهیدمی هویتی که شناختن .5

 شما اندازچشم بیانیه نوشتن .5

 .کنیم شروع پس بیایید .8

 .شوید تبدیل خواهید به آنمی که شرکتی نوع شناسایی

 وید،ش تبدیل خواهید به آنمی که شرکتی نوع شناسایی با شما اندازچشم توصیف

 روعش اساسی بسیار سؤال چند پرسیدن بافرایند به سادگی  این. شودمی شروع

سرا/ هیك تران آیا هستم؟ نفرهتك هنرمند آیا هستم؟ موسیقی یك گروه آیا :شودمی

 مندهنر یا قراردادی کارمند هستم؟ آیا هنرمند/کنندهیك تهیه آیا هستم؟ آهنگساز

-نامهرب مستلزم امر این که است واضح باشم؟ هاآن همه توانممی آیا هستم؟ مستقل

 با تدااب در که دهممی پیشنهاد است. بنابراین، نقش هر برای جداگانه بازاریابی های
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 مورد در اگر. است آمده هر کدام از کوتاهی شرح ادامه، در. کنید شروع هاآن از یکی

 به است توضیحات ممکن این دارد، وجود ابهامی کنیدمی تصور که شرکتی و حرفه

 .کند کمك شما

 .دهید وسیقی تشکیلم یک گروه

 كی ندارد و شامل تفاوت چندانی ورزشی ایحرفه تیم یك با موسیقی گروه یك

 منحصر کدام نقش هر مشترک، هدف یك به رسیدن پی در که است افراد گروه از

 نوانع به که هنرمندانی و هاموسیقیدان ترینمعروف از برخی. دارند اساسی و فرد به

گر ا اما. اندگرفته شکل موسیقی هایدر گروه شوند،می شناخته بخشالهام و الگو

 روه،گ در عضویت توافقنامه پشتکار نباشد و و شغلی اخلاق مانند سخت، معیارهای

 هب موسیقی گروه نشود، تدوین درصدی، سهم تقسیم و گیریرای هایروش شامل

 ممکن کنند،می کار هم کنار در که هنرمندان بزرگ هایمنیت دلیل به راحتی

 زمینه نای در بیشتر اطلاعات برای که باشید داشته خاطر به فقط. برود بین از است

 .کنید مراجعه خودم از "0هنرمندان برای تجاری مبانی" کتاب به

 .باشد نفرهتک کارفرمای و هنرمند

-یب نوازنده یا سرااست، ترانه موسیقیدانان از خاص و کمیاب نوع نفرهتك هنرمند

 غیرقابل کاریزمای دارای که ماهری خواننده نوازد،ملودیك می ساز كی که نظیری

 و امن که حالی در. دارد رهبری به تمایل که ایپرانگیزه بسیار فرد یا انکار است،

 هاینمایشگاه و آلبوم آثار هنری جلد در جداگانه صورت به است ممکن شما شباهت

 كی است با ممکن شما. کنیدمی کار تنها ندرت به شما شود، داده نمایش موسیقی

 یماهر کنندگانسازان و تهیهآهنگ حتی و کنسرت، و استودیو نوازندگان از گروه

 تریبیش درآمد و هستند خود رئیس کلی طور به نفرهتك هنرمندان. کنید همکاری

 ولیتمسئ سختی کار، بار باید ها همچنینآن اما دارند، موسیقی گروه یك به نسبت

 .متحمل شوند را هزینه و زمان در گذاریمایهسر ریسك و

 .کنید تصور سرا/آهنگسازترانه یک عنوان به را خودتان

 اربسی زمان خود، فرد به منحصر هایمهارت با که است هنرمندی سرا/آهنگسازترانه

 هم معمول طور به او. است کرده ترانه نوشتن هنر بهبود و تقویت صرف را زیادی

                                                 
1 Business Basics for Musicians 
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ا هرسانه مختلف انواع برای همچنین و دیگر هنرمندان برای را شعر هم و موسیقی

 مختلف هایسبك در نوشتن به قادر همچنین او. نویسد( می رادیو و تلویزیون )فیلم،

 . است برجسته هاآن از یکی در اغلب اگرچه است،

 سایر اب که اندشده شناخته همچنین اما نویسند،می تنهایی به معمولاً سراهاترانه

 اتاوق گاهی. کنندمی همکاری مطالب نوشتن برای هنرمندان حتی یا نویسندگان

 رناش یك با و گاهی کنند،می عمل خودشان موسیقی ناشران عنوان به سراهاترانه

 دلیل به. کنندمی امضا سرا قرارداد انحصاریعنوان ترانه به خارجی موسیقی

 سیارب تواندمی سراییترانه کرد، کسب توان در این مسیرمی که مختلفی درآمدهای

 .باشد سخت بسیار تواندها میترانه در تولید رقابت حال، این با. باشد سودآور

 .کنید تصور کننده/هنرمندتهیه یک عنوان به را خودتان

 هایمهارت که است بااستعداد موسیقیدان یك معمول طور به کننده/هنرمندتهیه

 است ممکن کننده/هنرمندتهیه که حالی در. دارد انهتر نوشتن و ریتم تولید ضبط،

 تاس کند، ممکن تمرکز خود حرفه ارتقای و خود محصول انتشار و نوشتن روی بر

-گآهن تنظیم ضبط، برای هاآهنگ انتخاب در دیگر هنرمندان به کمك همچنین بر

 که شود مطمئن کلی طور به و کند تمرکز سازی کامل آثارآهنگ یا همنوایی ها،

 گانکنندتهیه از بسیاری. رسدمی گوش به بازار در آینده هایسال برای هنرمند کار

 واندتمی که دارند را خود مستقل هایضبط، لیبل تولید و استودیوهای هایشرکت

 بطض تجهیزات افزایش با که است این ضعف نقطه حال، این با. باشد سودآور بسیار

 ودخ موسیقی ضبط نحوه یادگیری حال در قلمست هنرمندان از بسیاری خانگی،

 .است شده خارجی ضبط کنندهتهیه یك به نیاز کاهش باعث که هستند،

 .کنید تصور مستقل هنرمند یا قراردادی پرسنل یک عنوان به را خودتان

. یمکنمی بررسی که است شرکت نوع آخرین مستقل، هنرمند یا قراردادی پرسنل

 توسط که شرایطی با که دارد اشاره کسی هر به کلی طور به قراردادی پرسنل عبارت

 گروه مانند) مستمر یا مدت طولانی رابطه یك در است، شده مشخص قرارداد یك

 یا قلمست هنرمند. کند کار( غیره و کنسرت تور تلویزیونی، برنامه برای موسیقی

 برای را خود خدمات که دارد اشاره کسی هر به کلی طور به مستقل، پیمانکار

 از درآمد کسب استودیو، در کار مانند) مدتهای کوتاهرابطه در استخدام

 .دهدمی قرار دسترس در( غیره و غیررسمی هایکنسرت
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 است این کنید درک هااین موقعیت از یك هر مورد در باید که چیزی مهمترین

 برای را زیادی انعطاف و آزادی تواندمی این! هستید خود کسب و کار در شما که

 قانونی حقوق باشید، آینده کارهای مراقب همیشه باید اما بیاورد، ارمغان به شما

 ایحرفه نوازنده یك عنوان به که مزایایی و غرامت مورد در و کنید درک را خود

 . باشید شفاف کاملاً هستید، آن دریافت مستحق

 .کنید مشخص را کرد خواهید ارائه که خدماتی یا محصولات

 بعدی عنصر کرد، خواهد ارائه شما شرکت که خدماتی یا محصولات دنکر مشخص

 که ریزیبرنامه طرح اول بخش با همچنین. شماست شرکت هایویژگی توصیف

شرکتی  نوع به چه بدانید اگر زیرا دارد. هماهنگی شماست، اندازچشم به مربوط

 خواهید ارائه را یا خدمات محصول کدام دانیدمی احتمالاً شوید، تبدیل خواهیدمی

 :کنید توجه زیر موارد به. داد

 یا گروه یك عنوان به که کنیدمی تصور اگر: هاگروه خدمات یا محصولات •

 ها،ضبط احتمالاً شما درآمد مبنای شد، خواهید شناخته مستقل هنرمند

وپ کل در عضویت مالی، هایحمایت تبلیغاتی، کالاهای ها،فیلم زنده، هایکنسرت

 .بود خواهد( غیره و مدلینگ بازیگری،) درآمدزا منابع دیگر و رانطرفدا

 آهنگساز/سراترانه یك عنوان به را خود اگر: سراهاترانه محصولات یا خدمات •

 فیلم خواهد هایموسیقی و هاشما آهنگ اصلی خدمات و محصولات کنید،می تصور

 .بود

 كی عنوان به که کنیدمی تصور اگر: هنرمند/کنندهتهیه یا خدمات محصولات •

 است هاییآهنگ شما خدمات و محصولات شد، خواهید شناخته هنرمند/کنندهتهیه

 کنید. می نظارت هاآن بر که هایی استضبط و کنیدمی تولید که

 دکنیمی تصور اگر و: مستقل یا قراردادی موسیقیدانان محصولات یا خدمات •

 محصولات شد، خواهید شناخته مستقل یا قراردادی موسیقیدان یك عنوان به که

 خواهد های آموزشیکلاس در و تورها، استودیو، جلسات در شما کار شما، خدمات و

 .بود

 هنرمند یك عنوان به خود دیدگاه روی چیز هر از قبل است بهتر حاضر، حال در

 خواهیم پرداخت. بیشتر خدمات و محصولات به کتاب این ادامه در. کنید تمرکز
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 .کنید تعیین را خود سبک یا نرژا

 اید،کرده مشخص را دهیدمی ارائه که خدماتی و محصولات و شرکت نوع که حال

 را ودخ شرکت کنیدمی تصور که موسیقی کلی سبك به تا است رسیده آن زمان

 طهنق یك شما به که است این اینجا در ایده. کنید فکر داد، خواهید تمرکز آن بر

. نیدک استفاده خود بازاریابی سفر برای شروعی نقطه عنوان به آن از تا بدهد مرجع

 ایددهش آشنا موسیقی با خود زندگی از زیادی بخش برای شما که کنیم فرض اگر

 دشوار شما برای کار این دارید، خود انتخابی ساز نواختن در تجربه سال چند و

 .بود نخواهد

 کدام در را خودتان یا ینید؟بمی داده تمرکز را خود شرکت سبکی چه در پس

 هک را هاییسبك توانید عناصرمی شما حالت، بهترین در یا و بینید؟می زیرژانر

 .یدکن خلق نوآورانه صدای یك و کرده ترکیب یکدیگر با دارید دوست بیشتر

 : هاآن هایمجموعه زیر و موسیقی هایسبک

 1راک هایسبک: 

 (5پاپبریت ،5امو ،4گرانج ،0گات ،3ایندی) 1آلترناتیو -

 بلك ،01گرایندگور ،00گورگرایند ،01سرعتی متال ،8متال) 8هارد راک -

 (04نئوکلاسیك متال ،00پیشرفته متال ،03متال بلك

 .(نوجوانان پاپ مسیحی، پاپ) 05پاپ -

  05سافت راک -

                                                 
1 Rock 
2 Alternative 
3 Indie 
4 Goth 
5 Grunge 
6 Emo 
7 Britpop 
8 Hard rock 
9 Metal 
10 Speed metal 
11 Goregrind 
12 Grindgore 
13 Black metal 
14 progressive metal 
15 Neoclassical metal 
16 Pop 
17 Soft rock 
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 ،5هاردکور ،4پانك-اسکا ،0ویو نیو ،3پاپ پانك ،1پانك اسکیت) 0پانك -

 .(5بند گاراژ

 (.00راک جاز ،01راک بلوز ،8راکابیلی) هایا ریشه 8روتس راک -

 12های آر اند بیسبک: 

 (رقص هاپ هیپ) 03هاپ هیپ -

 00شهری -

، 08سیاسی رپ ،08غربی رپ ،05شرقی رپ ،05گانگستا رپ)04رپ -

 (آلترناتیو ،11میگوس فلو

 10قدیمی مدرسه -

 11گوگو -

 13بیس اند درام -

 (سول رترو ،15سول نئو ممفیس، سول ،14شیکاگو سول) 10سول -

 15فانك -

                                                 
1 Punk 
2 Skate punk 
3 Punk-pop 
4 New wave 
5 Ska-punk 
6 Hardcore 
7 Garage Band 
8 Roots rock 
9 Rockabilly 
10 Blues Rock 
11 Jazz Rock 
12 R & B 
13 Hip hop 
14 Urban 
15 Rap 
16 Gangsta Rap  
17 East Coast Rap 
18 West Coast Rap 
19 Political Rap 
20 Migos Flow 
21 Old School 
22 Go-go 
23 Drum ’n’ bass 
24 Soul 
25 Chicago Soul 
26 Memphis soul 
27 Funk 
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 0موتاون -

 2کانتری یهاسبک: 

 ،5بند جاگ ،5مربع رقص ،4بوگی کانتری ،0بلوگراس) 3سنتی کانتری -

 (8کانتری انجیل

 (00شهری کابوی ،01نشویل صدای) 8پاپ کانتری -

 (00آمریکانا ،03 آلترناتیو کانتری راک) 01 آلترناتیو کانتری -

 04فولك -

 (05نو کانتری) 05کانتری راک -

  08تانك هانکی -

  08پیشرفته کانتری -

 21کالکترونی هایسبک: 

 (14دیسکو ،10یورو ،13اسید ،11هاوس) 10رقص -

                                                 
1 Motown 
2 Country  
3 Traditional country 
4 Bluegrass 
5 Country Boogie 
6 Square Dance 
7 Jug Band 
8 Country Gospel 
9 Country Pop 
10 Nashville Sound 
11 Urban Cowboy 
12 Alternative Country 
13 Alternative Country Rock 
14 Americana 
15 Folk 
16 Country Rock  
17 New Country 
18 Honky tonk 
19 Progressive Country 
20 Electronica Styles  
21 Dance 
22 House 
23 Acid 
24 Euro  
25 Disco 
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 ،5ترنس ،4تکنو ،0آمبینت ،3هاوس داچ ،1استپ داب ،0ترپ) الکترونیك -

 (00هاوس ترایبال ،01داونبیت ،8آزمایشیداب ،8گابا ،5هاپ تریپ

 12جاز هایسبک: 

 (05بالروم رقص ،05سوئینگ) 04بند بیگ ،00صاف جاز ،03سنتی جاز -

 08بوپ -

 08فیوژن -

 (برزیلی کوبایی،) لاتین جاز -

 (13ووگی بوگی ،11دیکسیلند ،10تایمرگ) 11نیواورلئانس جاز -

 10سول جاز -

 (:جهانی) المللیبین هایسبک 

 15آفروپاپ ،15آفریقا محلی موسیقی ،14آفریقایی -

 18معاصر فلامنکو -

                                                 
1 Trap 
2 Dub Step 
3 Dutch house 
4 Ambient 
5 Techno 
6 Trance 
7 Trip Hop 
8 Gabba 
9 Experimental Dub 
10 Downbeat 
11 Tribal House 
12 Jazz Styles 
13 Traditional azz 
14 Smooth Jazz 
15 Big Band 
16 Swing 
17 Ballroom Dance 
18 Bop 

19 Fusion 
20 New Orleans jazz 
21 Ragtime 
22 Dixieland 
23 Boogie-Woogie 
24 Soul Jazz 
25 African 
26 African Folk 
27 Afropop 
28 Contemporary Flamenco 
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 0بریتانیا جزایر/سلتیك -

 1جیپسی -

 پاپ هایسبک: 

 3سنتی پاپ -

 0کانتری پاپ -

 4لاتین پاپ -

 5رپ پاپ -

 5پاپکی -

 8پاپجی -

 8ولكف پاپ -

 01الکترونیك پاپ -

 00رقص پاپ -

 01مسیحی پاپ -

 03کنتمپرری آدالت هات پاپ -

 دیگر بسیاری و 

 .[شده است انجام 00موزیكآل سایتدر وب تحقیقات: توجه]* 

 ردهبرآو خودتان برای خواهیدمی را موفقیتی سطح چه که بگیرید تصمیم

 .کنید

 که است سطحی رفتنگ نظر شما، در اندازچشم تعریف در مهم عناصر از دیگر یکی

 گوی کسهیچ مطمئناً برسانید. موفقیت به آن در را خود شرکت خواهیدمی

                                                 
1 Celtic/British Isles 
2 Gypsy 
3 Traditional Pop 
4 Country Pop 
5 Latin Pop 
6 Rap Pop 
7 K-Pop 
8 J Pop 
9 Pop folk 
10 Electronic Pop  
11 Dance Pop 
12 Christian Pop 
13 Christian Pop 
14 www.allmusic.com 
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 کهحالی در اما بگوید، او به را اشآینده تجاری هایتلاش نتیجه تا ندارد بلورینی

 فکر نای به ایلحظه توانیدمی حداقل هستند، گوییکلی صرفاً های زیربندیدسته

 محلی؟ یا ملی المللی هستید یابین موفقیت پی در شما آیا که کنید

 که اشدب معنا این به است ممکن المللیبین موفقیت: المللیبین موفقیت 

 آن رد که کنیدمی امضا قرارداد معتبر مدیریتی شرکت و تیم یك با شما

 به بزرگ تورهای و شودمی توزیع جهان سراسر در تجاری برتر رکورد 01

 .شوندمی یزیربرنامه منظم طور

 یك با شما که باشد معنا این به است ممکن ملی موفقیت: ملی موفقیت 

 آن در هک کنیدمی برقرار ارتباط ترکوچك مدیریتی تیم و مستقل لیبل

 .شوندمی برگزار بازار ویژه تورهای و هاضبط

 هب شما که باشد معنا این به است ممکن محلی موفقیت: محلی موفقیت 

 شترو بی کنید،می کار خود شرایط اساس بر مستقل نکارپیما یك عنوان

 .دهید می انجام خود شهر در را تولید و برنامه اجرای فعالیت، تدریس،

 ار آن خلاصه طور به و دهید ادامه برسید، خواهیدمی که موفقیتی سطح هر به

 .است مهم واقعا این. کنید یادداشت

 دانیدکه!می ندارند، رویایی جهان بر تسلط مورد در همه گذشته، این از

 .کنیدمی فعالیت آن در که صنعتی نوع داشتن نظر مد

 ارکسب و ک درباره دقیق گیریتصمیم انداز،چشم بیانیه ایجاد در بعدی مرحله

 استاد ،0لویت تئودور توسط عملی و خلاقانه واقعاً رویکرد این. شماست واقعی

، "1بازاریابی بینینزدیك" خود، مهم یابیبازار مقاله در هاروارد، دانشگاه مدیریت

 ودخ از باید هاشرکت تمام که کندمی ادعا اینگونه لویت. است شده داده توسعه

 مورد را خود شرکت اندازچشم دقت به باید هاآن. "چیست؟ من تجارت" بپرسند

 شوقتا م کنند تعریف گسترده صورت به را خود تجارت تعریف و داده قرار بررسی

 .باشند تریخلاقانه هایهاید

                                                 
1 Theodore Levitt 
2 Marketing Myopia 
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 تواندمی یا کند، تصور نفت تجارت در را خود تواندمی 0اکسون مثال، عنوان به

 زمینه در را تجارت خود تواندمی 1هالمارک یا. کند تصور انرژی تجارت در را خود

 ستا ممکن بنابراین،. بداند خاطرات خلق کار در را خود یا بداند، تبریك هایکارت

 رگرمی،س تجارت در که کنید فکر یا کنید،می کار موسیقی تجارت در که دکنی فکر

 .هستید مردم کردن شاد کار و کسب یا مهمانی کار و کسب

 یانکاب ببینید؟ را است کرده ارائه لویت رویکرد این که هاییایده توانیدمی آیا

 و جذب درک، هب تواندمی اندیشیدن نوع این": گویدمی بازاریابی، مشاور ،3فیلیپی

 کرتف و قدیمی کار و کسب هایمدل بازسازی و نوآوری مشتریان، بیشتر رضایت

 ."شود منجر جدید

 غلط ای درست موسیقی فقط گفتن کنید؟می فعالیت تجارتی چه در شما پس

 .باشید ترخلاق اینجا در باشد بهتر شاید اما نیست،

 .یدبگذار نمایش به بازار در خواهیدمی چه هویتی را

رکت ش خواهیدمی آنچه به نگاهی خود، اندازچشم به دستیابی برای نهایی مرحله در

 ماش که پردازدمی موضوع این به واقعاً بخش این. دهد، بیندازید ارائه بازار در شما

 سخپا این واقع، در. کنیدمی برای خود تصور تجارتی را نوع چه و هستید کسی چه

 در 0کیاراوالهبیل که همانطور یا است "دارید؟ زندگی در هدفی چه" پرسش به

 ودش منتقل دنیا به دارید تمایل که مهمی پیام": پرسدمی کتابش، برندینگ،

  "چیست؟

 است شرکتی از کاملی نمونه آنجلس،لس در ، مستقر4سایزکینگ مستقل گروه

 در اعضای گروه. کند عرضه بازار به خواهدمی را چیزی چه دانستمی همیشه که

 خواننده ،5گوردون جیسون پدربزرگ. شده بودند متولد نیکوکاران هایخانواده

 8ودج سنت کودکان تحقیقاتی بیمارستان که بود کمدین ،5توماس دنی اصلی گروه،

                                                 
1 Exxon 
2 Hallmark 
3 Bianca Philippi 
4 Chiaravalle 
5 KingSize 
6 Jason Gordon 
7 Danny Thomas 
8 St. Jude 
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 سفیر و کمدین ،1کراسبی نورم درامر گروه، ،0کرازبی اندرو پدر و کرد تأسیس را

 چیزی، هر از بیشتر که اظهار دارند هگرو اعضای. بود "3امید شهر" قدیمی مؤسسه

 رتبطم هایفعالیت و بینش از حمایت برای شان،خانواده دوستانهانسان هایتلاش به

 .کنندمی افتخار گروه، هدف با

 :فتگ تگزاس در موسیقی صنعت میزگرد و کنفرانس یك جیسون گوردون در

 از ما. است ودهب مردم به بازگشت برای ما راه همیشه کلی، طور به موسیقی

 اهداف فعن به که کنیممی استفاده ابتکاراتی برای کانونی نقطه عنوان به موسیقی

 اهداف برای که «کنسرت بلیت اضافی هزینه»جهان است مانند  سراسر در خاصی

 ما گروه اینکه از قوی اندازچشم یك همیشه ما کلی، طور به. شودمی اهدا خاصی

 قوی مردم قلب در اندازه همان به آثارمان خواهیممی ما .ایمداشته بود، خواهد چه

 .ها استآن گوش در که باشد

-می را چیزی چه هستند؟ شما کلی اندازچشم محرک چیزهایی چه بنابراین،

 کاغذ روی را آن هست، چه هر دهید؟ ارائه جهان به خود موسیقی با خواهید

 تساخ بنای سنگ همچنین و شما اندازچشم واقعی جوهره عنوان به این. بنویسید

  .کرد خواهد عمل شما طرفداران ذهن در قوی برند تصویر

 .بنویسید را خود اندازچشم بیانیه

 تشرک وضعیت بهبود برای نظرتان به که متغیرهایی تمامی درباره شما که حال

 هکوتا پاراگراف یك در را خود هایایده که رسیده آن زمان اید،کرده فکر است، لازم

بینی شپی را آینده سال ده تا باید هفت شما پاراگراف. بنویسید اندازچشم از بیانیه

 :دهد نشان را زیر موارد و کند

 كت هنرمند موسیقی، گروه) بینیدمی آینده در را خود که شرکتی نوع-

 .(غیره و سراترانه نفره،

 کرد خواهید منتشر درآمد کسب برای زیاد احتمال به که محصولاتی 

 .(غیره و طرفداران هایباشگاه ها،آلبوم ضبط تبلیغاتی، کالاهای)

 یکانتر جاز، راک،) بینیدمی آن نوشتن حال در را خود که موسیقی سبك 

 .(غیره و

                                                 
1 Andrew Crosby 
2 Norm Crosby 
3 City of Hope 
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 یابیدیم دست آن به کنیدمی تصور بینانهواقع طور به که موفقیتی سطح 

 .(غیره و محلی داخلی، المللی،بین)

 سرگرمی، موسیقی، صنعت) کرد خواهید فعالیت آن در که صنعتی 

 .(غیره و تفریحی

 (غیره و آگاهی صلح، امید،) کرد خواهید منتقل دنیا به پیامی چه. 

 اساس قتد با و درستی به و باشد خط شش از بیشتر نباید شما اندازبیانیه چشم

 در ماش به دارد، قرار فصل این انتهای در که الگویی. کند بیان را شما شرکت وجود

 . کرد خواهد کمك بیانیه این نوشتن

 =بازاریابی الگوی طرح=  

 یماطلاعات مه ایجادتا به شما در  دیمشابه آن استفاده کن ییالگو ای ریز یالگو از

 یبایکرد کمك کند. از نمونه طرح بازار دیخود استفاده خواه یابیبازار طرحکه در 

 . دیاستفاده کن طرح خود یآورفصل جمع و ریز

 -اندازبیانیه چشم پاراگراف لگویا-

. کنید کمك شخصی خود اندازچشم بیانیه دهیشکل به توانیدمی زیر، سؤالات به دادن پاسخ با

 ستفادها و سؤالات حذف با کوتاه پاراگراف یك ایجاد شما قصد آن، نهایی شکل در که کنید توجه

 داشته ادی به. شود اضافه تهاجمی نهایی بازاریابی طرح به باید بیانیه این. است خود هایپاسخ از

 رشگست و اصلاح تحقیق، برای شما که است شروعی نقطه عنوان به شما اندازچشم که باشید

 .دارید نیاز خود بازاریابی طرح

 هنرمند گروه،) بینید؟می شرکتی نوع چه عنوان به را خود شما آینده، سال 01 تا 5 در-

 (غیره و دهکننتهیه سرا،ترانه نفره،تك

 رتکنس تبلیغاتی، کالاهای ضبط،) خواهید ارائه دهید؟می را خدماتی یا محصولات نوع چه-

 .(غیره و

 تریکان رپ، راک،) دارید؟ بینی در این موردپیش چه یا چیست شما موسیقی بندیدسته-

 .(غیره و

 و لیم المللی،بین هایرقابت به توجه با) کنید؟ تسخیر را بازار از بخشی چه دارید قصد-

 یك عنوان به را خود نهایت در آیا و بینید؟می خود را موفق چقدر بینانه،واقع طور به محلی،

 .(بینید؟ می خودکفا یا مستقل اصلی، هنرمند

 و مهمانی سرگرمی، موسیقی،) بینید؟می خود برای کلی طور به را "صنعتی" نوع چه-

 .(غیره

 چیست؟ دهیدانتشار می عموم برای خود خدمات یا محصولات و شرکت از که تصویری-

 .(سرکش یا بخشالهام مثبت، تصویری مثلاً)
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 زیر، ویالگ و بالا اطلاعات از استفاده با توانیدمی شما حالا :اندازچشم بیانیه پاراگراف الگوی

 :کنید ایجاد شخصی اندازچشم بیانیه پاراگراف یك
 ملی، محلی،.................... )گروه یك عنوان به را خود شرکت ما آینده، سال ده تا هفت در

( رهغی و کانتری راک، رپ،: موسیقی بندیدسته.................... )در شده شناخته( غیره و المللی،بین

.................... صنعت در( غیره و استودیو نفره،تك هنرمند گروه،: شرکت نوع....................) از

 ما خدمات/  محصولات تریناصلی. کنیممی تصور( غیره و رسانه موسیقی، ،سرگرمی)

 موسیقی، کلی، طور به. بود خواهد( غیره و تبلیغاتی کالاهای اجراها، ضبط،) شامل....................

( غیره و سیاسی آگاهی سرگرمی، خوشبختی، صلح،................... )پیام انتشار با ما اقدامات و کلمات

 .شودمی شناخته هدفمان مخاطبان به

 

 =نمونه بازاریابی طرح=

. دهیممی ارائه 1RTTنام  به راک یك گروه برای بازاریابی را طرح نمونه یك اینجا در

 هاآن که دهیم نشان تا کرد خواهیم استفاده RTT از کتاب، از فصل هر پایان در

 .کنند اجرا قدم به قدم را خود شخصی بازاریابی طرح توانستند چگونه

 :اندازچشم بیانیه

 راک گروه یك عنوان سازمان ما به آینده، سال ده تا هفت که در کنیممی تصور ما
 و خدمات محصولات که شناخته شده باشد، "موسیقی" صنعت در در سطح ملی و

 هایفیلم شعر، و عکاسی هایکتاب جانبی، کالاهای اجراها، ها،ضبط آن اصلی
 خاص، درآمد، با اهداف از درصد بیست. بود خواهد طرفداران هایشگاهبا و مستند

موسیقی و  کلی، طور به. شد خواهد داده اختصاص به خیریه کشور سراسر در
 ود.شمی ارائه کشور در هدفمان مخاطبان به برابری و عدالت صلح، پیام با ما اقدامات

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Rally The Tribes 
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 :سومفصل 

 "ازهاین" ایسودآور  یهافرصت ییشناسا                  

 
 

 

 

 

 

 

 

  SWOT  لیانجام تحل

را  جهان نقاط سایر که است رسیده آن زمان خود، شرکت اندازچشم تشریح از پس

. دارد مطابقت واقعی بازاریابی فرصت یك با تصویر این آیا که ببینید تا بررسی کنید

نحصر به م کردیرو تعیین یكدر بازار و  ازین ایخلاء   كی ییشناساشامل  ندیفرآ نیا

 وانندتمی که هنرمندانی است. سایرینهتر از نیاز، ب پر کردن آن یفرد و سودآور برا

 ،بگذارند سر پشت را نوآوری مرزهای و شوند سازگار بازار با بمانند، وفادار خود به

 .هستند هاترینموفق معمولاً

 ییکه به شناسا است سنتی بازاریابی تحقیقات ارابز یك SWOT تحلیل

 هک دیداشته باش ادی. به کندیکسب و کار کمك م یازهایو ن یواقع یهافرصت

SWOT   که همانطوراست.  دهایها و تهد، فرصتنقاط ضعف، نقاط قوتمخفف 

 این است، دهش داده توضیح بازاریابی مدیریت در کاتلر فیلیپ بازاریابی استاد توسط

 کامل طور به را خود شرکت خارجی و داخلی محیط کندمی کمك شما به رآیندف

 :کند کمك زیر موارد انجام در شما به تا کنید بررسی

 شماشرکت  یداخل نقاط قوتبا  یخارج یهاارتباط دادن فرصت •
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 هااز فرصت یدنبال کردن برخ یبرا یداخل نقاط ضعفغلبه بر  •

که مانع  ییزهای)چ یخارج یدهایدشما در برابر ته یریپذبیکاهش آس •

 .(شوندیشما م شرفتیپ

 یول رسد،یبه نظر م تجاری حد از کمی بیششما  یها براصحبت نیاگر تمام ا

داشته  یآگاه نکهیبدون ا، ! هنرمندان همه ژانرهادیبمان نجایو در ا دیشجاع باش

توپاک  یتاند. حاستفاده کرده SWOT لیاز عناصر تحل نداشته باشند، ایباشند 

 رب من موسیقی"گفت:  "برش بدون و سانسور بدون"به نام  یدر مستند 0شاکور

 یجهو در نت حقیقت گفتن به بتوانم که جایی تا و... دارد تمرکز انسان خام نیازهای

 بر ذاریگسرمایه و بازار، نیاز شناسایی بینید،می ".شومنزدیك می هایمآلبوم فروش

 .است SWOT جوهره تحلیل سود، کسب و نیاز نآ رفع برای خود قوت نقاط

 من که همانطور که است، SWOT فرآیند از مفصلی شرح آیدمی ادامه در آنچه

-بخش. کندمی تولید «SWTO» تحلیل به شبیه چیزی ام،کرده اختراع دوباره را آن

 :از عبارتند فصل این های

 بالقوه یهافرصت یبررس .0

 ها با نقاط قوتفرصت قیتطب .1

 نقاط ضعف ییساشنا .3

 بالقوه یدهایتهد ییشناسا .0

 (OSWT ای) SWOT گیریجهینت كی نوشتن .4

 1کالب رای: مصاحبه با ااز زبان خودآن  دنیشن .5

 

 .دیکن بررسیبالقوه  یهافرصت یبازار را برا

فرصت  كی در جهت یافتنکردن بازار  بررسیشما با  :SWOT لیآغاز کردن تحل

 ،یابیفرصت بازار كیگفته شد، قبلاً که  همانطورشود. یسودآور شروع م یابیبازار

 رپ برای سودآور و فرد به منحصر رویکرد یك تعیین و بازار در نیاز یا خلاء  كی

 ایحوزه ،یابیفرصت بازار كی گر،ید عبارت. به است سایرین از بهتر نیاز، آن کردن

 ارین بسشما در آ تیاست که احتمال موفق یمشتر یهایمندو علاقه ازهایاز ن

 آمده است. هافرصت ییبحث کوتاه در مورد شناسا كیبالاست. در ادامه، 

                                                 
1 Tupac Shakur 
2 Ira Kalb 
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 .ها را شناسایی کنیدفرصت

 یعنیخود،  یخارج طیبه مح دیسودآور، با یابیبازار یهافرصت ییشناسا یبرا

د به تواننیها م. فرصتدینگاه کن ،که خارج از کنترل شرکت شما قرار دارد یطیمح

 طیشرا ،یورآفن هایپیشرفت ،یاجتماع یظاهر شوند: روندها یگوناگون اشکال

 و عیتوز یهاکانال ،رقابت ،یمشتر یبازارها ،حقوقی-یاسیمقررات س ،یاقتصاد

 ی(.طیمح زیست )مانند مسائل یعیطب لعل

 :بگیرید نظر در را زیر موارد

 یبرا یکرده و فرصت یرا بررس یاجتماع یروندها شرکت ممکن است كی •

 .کند یید روز را شناساو ظاهر مُ یبعد ی بزرگقیجنبش موس یریگیپ

 اتشرکت باشد  كی یبرا یممکن است فرصت یرقابت یابیبازار طیمح •

  کند. ایجاد فردتری به منحصر تجربه و کند متمایز را خود زنده اجراهای

 را فرصتی و کند بررسی را مشتریان بازارهای است ممکن شرکت یك •

 .ندک شناسایی شده گرفته نادیده یا نشده پر ارباز به دستیابی برای

 تیفرص وداشته باشد  ینگاه یفناور تحولاتشرکت ممکن است به  كی •

 رتتعاملی و ترجالب هایفرمت در خود شده ضبط موسیقی تنظیم برای را

 .کند دنبال مشتریان برای

شرکت ممکن است  كیروزها،  نیا در محیطیزیست راتییبا توجه به تغ •

 یند وببمحصولات خود  یبنددر بسته "سبز کردیرو"اتخاذ  یبرا یتفرص

 .دازدبپر زنده اجرای به کنند،می ترویج را سبز جنبش که هاییکنسرت در

 ائلاز مس و کند دنبال را سیاسی و حقوقی تحولات است ممکن شرکت یك •

 و هاآهنگ برای موضوع ایجاد برای فرصتی عنوان به جهانی و کشوری

 .کند استفاده خود هایآلبوم عناوین

 یفرصت فعلی اقتصادی اندازچشم در است ممکن شرکت یك نهایت، درو  •

 به ارزش افزودن برای خلاقانه گذاریقیمت هایاستراتژی آزمایش برای

 .ببیند خود محصولات

 یبررس را اندها استفاده کردهناز آ گرانیرا که د ییهافرصتتوانید همچنین می

 .دیکن
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 .دیکنیی شناسارا  هافرصت، بازار در یقتحق با

 ایزرگ ب یهابه بودجه یازین ،یابیفرصت بازار كی ییشناسا یکه برا دیبه خاطر داشته باش

)مانند  هیاول قیتحق یهااز روش دیتوانیآن، م ی. به جاستین یقاتیتحق دهیچیپ یهاكیتکن

( هاتیساو وب ی)مانند مجلات تجار موجود یآماده هیمصاحبه( و منابع ثانو و ینظرسنج

 .دیاستفاده کن

 یهامخاطبان، در شبکه یهاو خواسته ازهایدرک بهتر ن یبرا دیتوانیبه عنوان مثال، م

 یقیموس یهاکه گروه دینیو بب دیها بروبه باشگاه د،یانجام ده ینظرسنجی خود اجتماع

ا ت دیصحبت کن ودخ سرسخت دارانو با طرف ،کنندنمیو چه  کنندمیچه  گریبااستعداد د

 .دیریبگ ادی دیجد یهاترنددها و ضدترندرباره 

 د،یخوانرا ب یتجاربازار، مجلات ینیبشیها و پترند ییشناسا یبرا دیتوانیم ن،یبر ا علاوه

 ای و دیقابل اعتماد گوش ده یهابه پادکست د،یکن یرا بررس دیمحبوب و پربازد یهاوبلاگ

 . دیرا بدست آور یتا آمار مهم دیبرو یدولت یهاتیساو وب یرتجا یهابه انجمن

در  قیو با تحق دیرا باز کن یتانهاو گوش هاچشم دیکه شما فقط با دیداشته باش ادی به

 . دیکن ییمناسب را شناسا یهافرصت افتد،یاطراف شما اتفاق م یایمورد آنچه در دن

 

 .ددهی قیتطبخود  با نقاط قوت را هافرصت

نقاط قوت شماست که شما  یی دقیقشناسا ،SWOT لیدر انجام تحل یمرحله بعد

با صداقت از خود  دیبا ت،ی. در نهاکندیم تیها واجد صلاحاز فرصت یبرخ یرا برا

ه به ک ییازهایها و نفرصت یریگیپ یبرا "لازم یهایژگیو یدارا"من  ای: آدیبپرس

به  عینگاه سر كی دییایب سئله،م نیا نییتع یکشف کردم، هستم؟ برا یتازگ

 .میندازیب گرانینقاط قوت د ینقاط قوت شما و بررس ییشناسا

 .دیکن شناسایینقاط قوت خود را 

 محیط" و کنید نگاه خود درون به که است این مستلزم خود قوت نقاط کشف

 نممک قوت نقاط. کنید ارزیابی است شما کنترل و شرکت در که را خود "داخلی

 کار حجم یواگذار و آموزش یافتن، در شما توانایی) شرکت یهاییتوانا شامل است

 هایمهارت ای،حرفه تجهیزات مالی، هایدارایی) شرکت منابع ،(دانانیقیموس به

 جدید، مواد نوآوری در شما توانایی) شرکت فرآیندهای ،(تجاری روابط و مرتبط

 نزدیکی) جغرافیایی عوامل و ،(جدید مشتریان حفظ و جذب و هاآن مؤثر بازاریابی

 (.موسیقی صنعت مرکز به شما

 :دیریرا در نظر بگ ریموارد ز حال
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دهد امکان را ب نیبه شما ا تواندیشما م پذیریتطبیقو  ییایقیموس یهامهارت •

و در  دیبه نفع خود استفاده کن یقیدر موس تغییرو  دیجد هایشرفتیکه از پ

 .دیبمان یباق یقیصدر موس

 یازهاین تواندیها مضبط آن یهانوشته شده توسط شما و مهارت هایرانهت •

 را برطرف کند. ونیزیو تلو سینمادر  یقیموس یکارگردانان برا

 فرصت همکاری از که بدهد را امکان این شما به تواندمی شما مالی بودجه •

 دیدج سبك و فردبهمنحصر صدای دارای که محلی کنندهتهیه یك با ضبط برای

 .کنید استفاده است،

 (غیره و روشنایی، وسایل نقل، و حمل ،PA سیستم) شما ایحرفه تجهیزات •

 یاییجغراف منطقه متمایز، در زنده گروه یك عنوان به تا کند کمك شما به تواندمی

 .دیبه دست آور یشتریسود ب خود،

به  ن،دانایقیوسم نیبهتر تیریمدو  آموزش ،افتنی درشما  ییتوانا ت،یدر نها •

 که لدلی این به صرفاً کنید، استفاده فوق هایفرصت تمام از که کندیشما کمك م

 . دارید موفق را کار و کسب یك داشتن برای لازم هایتوانایی

 .دیکن یابیو ارز یرا بررس گرانینقاط قوت د

 ندازیمبی نگاهی بیاییدها، از آن یمندبهره ینقاط قوت خود و چگونگ یبعد از بررس

 یك در گذاریسرمایه برای خود داخلی هایقدرت از دیگر هنرمندان چگونه که

ا ر پرطرفدار یمطالعه مورد كیدر ادامه  .اندکرده استفاده خاص بازاریابی فرصت

 .0گاگا یدیل :میکنیم یبررس

 گاگا یدیل

  خودش گفتهبه  خواستیهنرمند جوان و قدرتمند، م كیگاگا، به عنوان  یدیل

 ازیناین  او "کند.منقلب سال گذشته،  14در  1پاپ را مانند مدونا یقیموس"

اجرا، ی، به یك قیاز موس ترشی، بسرگرمی یرا درک کرد که مردم برا یاجتماع

به  از،ین نیا یارضا یبرا ن،یبنابرا. رقیب باشدبیدارند که  ازین هینظر كینگرش و 

العاده، فوق یهایفرد با باززنده منحصربه شینما كیطور خاص به ساختن 

، پرداخت. بودندکه متفاوت  یجذب کسان یبرا جالب، یهاو لباس جذاب یهاآهنگ

                                                 
1 Lady Gaga 
2 Madonna 
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 زا استفاده برای لازم هایتوانایی او که است این است مهم بسیار اینجا در آنچه اما

 .داشت را فرصت این

را  انویپ یسالگ0متولد شد، در سن  ،ورکیوین ی،قیگاگا، در شهر موس یدیل

 یسالگ00را نوشت و در سن  ییانویپ یهاآهنگ یسالگ03شروع کرد، در سن 

 عمل درخشان تحصیلرا مطالعه کرد، در  یگریباز رستانیکنسرت داد. او در دب

 یهامهارت یگاگا دارا یدیثبت نام کرد. ل یدر مدرسه هنر یسالگ05کرد و در سن 

بود. با وجود  رینظیب خلاق کاریاز نظر اپدر، و  یمال تیحما ،تفکرو  تیخلاق

و استعداد داشت تا موفق شود! و به  "محصول"گاگا واقعاً  یدیپرطرفدار، ل یباورها

 لمیمتن ف یقیمشارکت خود در موس ی، او برا1108در سال  ،یطور قابل توجه

 4گلدن گلوب زهیو جا 0بفتا ،3ی، گرم1اکادمی زهی، جا"0است متولد شدهی استاره"

 .ت آوردرا به دس

 هااست: هر چه فرصت نیا یریگجهیهستند، نت شماریها بمثال نکهیوجود ا با

به  ندیرس ینقاط قوت لازم برا یکه واقعاً دارا دیمطمئن شو د،یکنیم یریگیرا پ

 ماش به دتوانیکه م یتنها شخص رایز د،ینده بیو هرگز خودتان را فر د،یآن هست

 !دیخودتان هست ،دبزن بیآس

. دینیخودتان را بب یبه خوب دیاوقات نتوان یاست گاه ممکن :پایانینکته

 یمرب كی ای یاحرفه یقیموس ی در حوزهمشاور تجار كیملاقات با  ن،یبنابرا

 ای دیتلازم هس یهاییتوانا یواقعاً دارا ایآ دیباشد تا بفهم دیمفتواند می ییسراترانه

 . ریخ

 .دینقاط ضعف خود را کشف کن

سایی نقاط قوت خود بسیار مهم است، اما بررسی نقاط ضعف شرکت اگرچه شنا

برداری از شما نیز به همین اندازه مهم است تا از این طریق مانعی برای بهره

 . بیایید نگاهی به شناسایی نقاطنداشته باشید ودها برای تامین نیازهای خفرصت

 .بپردازیم ضعف خود بیاندازیم و سپس به تبدیل نقاط ضعف به نقاط قوت

                                                 
1 Star Is  Born 
2 Academy 
3 Grammy 
4 BAFTA 
5 Golden Globe 
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 .دینقاط ضعف خود را مشخص کن

درون شرکت  یعنی، یداخل طیدر مح زیهمانند نقاط قوت شرکت، نقاط ضعف ن

 یهایکنترل شما قرار دارد. نقاط ضعف ممکن است شامل توانمندتحت شما و 

(، دانانموسیقی به کار حجم واگذاری و آموزش یافتن، در شما تواناییشرکت )عدم 

 روابط و ای،حرفه تجهیزات مالی، هایداراییبه  یعدم دسترسمنابع شرکت )

ثر مؤ یابیبازار د،یمواد جد یشما در نوآور ییشرکت )عدم توانا یندهای(، فراتجاری

( یقی)فاصله شما از مرکز صنعت موس ییای( و عوامل جغرافدیجد انیو جذب مشتر

 .باشد

 :دینظر داشته باش در

 یاحرفه یهاو مهارت یاحرفه زاتیهتج ،یمالمنابع به  یعدم دسترس •

از فرصت شروع برند خود و عرضه محصولات  یمندخاص، شما را از بهره

 .داردیبازار هدف قابل قبول باز م كیبه 

 نیو تمر خوبکار  یرویکار، استخدام نحجم  یدر واگذار ییعدم توانا •

ها نیا رایز دارد،یباز م یاز هر فرصت یمندشما را از بهره باًیمنظم، تقر

 .کسب و کار هستند یاساس یازهاین

و خدمات  یابینوشتن، ضبط، بازار یهاشما در روش یهاتیمحدود •

و جذب طرفداران و  یتفیبا ک جدید شما را از عرضه مواد ان،یمشتر

 .داردیشغل شما را بهبود بخشند، باز م توانندیکه م یمتخصصان

 ورط به نتوانید که شودمی ثباع نامناسب جغرافیایی موقعیت نهایت، در •

 .دهید پوشش را خود نظر مورد مشتریان بازار کامل

 

 .دیکن لینقاط ضعف خود را به نقاط قوت تبد

 نقاط ضعف شرکت است، بلکه یینه تنها شناسا نجایبحث در ا نیتراما مهم

پس نقطه قوت و س كینقطه ضعف خاص به  كی لیشما درباره تبد یریگمیتصم

چه  نقطه ضعف كیاست که  نیواقعاً وابسته به ا نیمتناسب است. ا یزیربرنامه

 است.  یاتیرشد شما ح یقدر برا

 و انخودت و ببلعید را غرورتان بتوانید اگر امااست،  ندیناخوشا تیواقع یگاه

 برانج برای زیادی هایراه ببینید، هستند، که آنطور درستی، به را ضعفتان نقاط

 .دارد وجود خواهیدمی آنچه به رسیدن و هاآن
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 .دیکن ییرا شناسا موجود داتیتهد

 را تهدید مفهومطور خلاصه  و به میبپرداز  SWOTدر نام )T0) به حرف آخر

استفاده  تجارتبه طور معمول در  "دیتهد"کلمه  که حالی در. کنیم بررسی

 دییایب ن،ی. بنابرابرسد نظر بهکننده جیگ یوحشتناک و حت یکم دیاما شا شود،یم

 زیآمتیموفق یریگیکه ممکن است از شما در پ ییزهایچ یرا به معنا" T"حرف 

 چیزهایی ": ترساده عبارت به یا. میکن لیتبد، کنند یریها جلوگفرصت یبرخ

 که خطر را ییزهایچ" آن، از بهتر حتی ".بگیرند قرار شما راه سر توانندمی که

 درباره قیتحق دات،یتهد ییشناسابه  دییای. در هر صورت، ب"کنندیم جادیا

 .میبپرداز داتیتهدرساندن  حداقل بهو  داتیتهد

 .دیکن ییخود را شناسا داتیتهد

 ،شما وجود داشته باشند یخارج طیدر مح توانندیها، مهمانند فرصت دها،یتهد

-فن تحولات ،یاجتماع ی. روندهاشماست کنترل و شرکت از خارج که ایدامنه

رقابت،  ،یمشتر یبازارها ،حقوقی-یاسیمقررات س ،یصاداقت طیشرا ،یورآ

 دتواننمی تهدیدها که هستند هاییحوزه همگی ،یعیطب للو ع عیتوز یهاکانال

 .ها وجود داشته باشنددر آن

 :بگیرید نظر در را زیر موارد

 بیآس شدتمنطقه به  یصنعت گردشگربه  تواندیم یعیفاجعه طب كی •

 .شما ناممکن کند یبرا پیدا کردن کار رابزند و 

کل بیشتر، به ش انسانی نیروی و مالی منابع با یمحل یقیگروه موس كی •

 سطح به را آن شما از سریعتر و کند شناسایی را شما ایده تواندمی رقابتی،

 .برساند بعدی

 رینگ گرفتن تواندمی است بررسی حال در کنگره توسط که جدیدی قانون •

 دشوارتر شما برای را متحده ایالات در کار و زندگی برای ویزا یا کارت

 .کند

 موسیقی که است شده باعث آن، با جامعه تعامل و فناوری تحولات آخرین •

 .باشد ایمن و مذاکره قابل کمتر آن درآمدزایی و
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 به وگردد می مشتریان در هراس ایجاد باعث یاقتصادشرایط نهایت، در •

 .روندمی هاکنسرت به کمتری افراد رسدمی نظر

کار شما کسب و بر  توانندیهستند که م یخارج داتیاز تهد ییهامثال هانیا

ست مهم ا دان،یقیموس ایهنرمند  كیبگذارند. به عنوان  ریتأث یقیدر صنعت موس

 ریأثکاهش ت یرا برا ییهایو استراتژ دیداشته باش بالقوه آگاهی داتیتهد نیکه از ا

 یقیو در صنعت موس دیده شیخود را افزا تیموفق احتمالدر نظر بگیرید تا ها آن

 .دیموفق شو ،یرقابت

 .دیخود را به حداقل برسان داتیتهد

 دیکه چگونه از نقاط قوت خود استفاده کن دیریبگ میتصم دیدر هر صورت، حتماً با

اوقات  یگاه" ،ایداغلب شنیده. همانطور که دیریگبقرار آسیب  ریتا کمتر تحت تأث

 یروهاین دیتوانیکه نم دیبه خاطر داشته باش دیبا. "، حمله استدفاع نیبهتر

ز ا دیتوانیاما م د،یکه در اطراف شما وجود دارند را کنترل کن یداتیو تهد یخارج

 سندهی. همانطور که نودیکن ترها کمخود را از آن یو ضررها دیکن دوریها آن

ئن اما مطم د،یکنج را متوقف اموا دینتوان دیشا"گفته است:  0نیز-جان کابات یمعنو

 ید!را باور کن نیا ".دیکن یسوارچگونه موج دیریبگ ادی دیتوانیم دیباش

-وشو گ هااست چشم یتنها کاف .دیکن یخود را بررس تهدیدات نکته پایانی:

 قاتیتحق دیتا بتوان دیکن یو جهان اطراف خود را مشاهده و بررس دیباز کنیتان را ها

-معتبر، وبلاگ اخبار ،ی. مجلات تجاردیرا کشف کن داتیو تهد دیخود را انجام ده

و  یقیموس یهایابا طرفداران و حرفه صحبت ،هاانسمعتبر و محبوب، کنفر یها

 .توانند به شما کمك کنندیم یگذشته، همگ تهدیداتاز  نگرخیتار لیتحل

 .دیسیبنو (OSWT یا) SWOTگیری نتیجه کی

مهم  دات،یها، و تهدفرصت ،مام نقاط قوت، نقاط ضعفت یپس از بررس ت،یدر نها

 !دیابه دست آورده هایبررس نیاز ا یزیکه چه چ دیخودتان بپرس از است که

 جهتو با که فرصتی را یا مشتری نیاز سودآورترین ،SWOT گیرینتیجه یك در

 استفاده برای است ممکن که ضعفی نقاط کرد، خواهید دنبال خود قوت نقاط به

 رایب که هاییروش و کنید تبدیل جدید قوت نقاط به سودآور فرصت یك از تربه

                                                 
1 Jon Kabat-Zinn 
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 به وضوح کرد، خواهید استفاده تهدیدات برخی برابر در شما پذیریآسیب کاهش

 !است مهم خیلی اینها همه. کنید مشخص

 تیموفق یبرا ینیگونه تضمچیو ه ستیآسان ن نیتمر كی SWOT لیتحل

 یك کوچك، چه و بزرگ چه مختلف، هایشرکت برای ههد اما چندینوجود ندارد، 

 است این است مهم بسیار که آنچه د،یداشته باش ادی. به است بوده شده اثبات مدل

 و دهید شکل بهتر را خود شغلی هدف و اندازچشم کند کمك شما به تواندمی که

ه ست، بپر کردن مناسب ا یخلاء  در بازار را که برا كیبه شما کمك کند تا  یحت

 .دیکن ییشناسا یخوب

 یکالب، مشاور تجار رای: مصاحبه با ااز زبان خودآن  دنیشن

در  یابیسخنران و استاد تمام وقت بازار سنده،ینو ،یمرب ،یکالب مشاور تجار رایا

دست  را به 1گلدن اپل یآموزش زهیاست، که در آن دو جا 0یو. اِس. سیدانشگاه 

 مکاریهنیز  معروفی نوازندگان با ت وو نوازنده اسهنرمند  نیآورده است. او همچن

 یهاتو فرص ازهاین یینکته درباره شناسا یمصاحبه، کالب تعداد نیکرده است. در ا

 .گذاردیرا به اشتراک م یقیبازار در صنعت موس

هر آنچه را که  توانندیم کنندیکه هنوز احساس م یبه هنرمندان سؤال:

 د؟ییگویخواهد کرد، چه م یرویپها از آن ایکنند و دن جادیا خواهندیم

 است، اما میزآتیاز هنرمندان موفق یبرخ یبرا کردیرو نیهر چند ا کالب: رایا

، خوانندگان شما یتر براموفق کردیباشد. رو گررانیو تواندیها مآن شتریب یبرا

 گاهایج بررسی برای بازار به کردن ه معنای نگاهب نیاست. ا "نبض جهان" یبررس

 به را آن سپس و باشند داشته علاقه آن به توانندمی هاآن که است اینشده پر

 اشند،ب فردترهرچه منحصربه. باشد دشوار رقبا برای آن تکرار که کنند پر ایگونه

ران داطرفتا  باشد محبوب ایاندازه به باید هاآن بودن فردمنحصربه است. اما بهتر

اگر  هک دیداشته باش یاد. به کنند کسب از آن درآمد نندبتواداشته باشند و  یکاف

 است. یسرگرم یك ست،یکسب و کار سودآور نباشد، کسب و کار ن كی

 ازی( که نناشناخته ایچند مثال از هنرمندان )شناخته شده  دیتوانیم ایآ سؤال:

 د؟یگذارب اند، به اشتراکرا برطرف کرده ازیآن ن تیاند و با موفقداده صیبازار را تشخ
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-رقابت می انه، بهناآگاه ای انههمه هنرمندان موفق، آگاه باًیتقر کالب: رایا

 انجام خود سبك و صدا توسعه برای دیگر هنرمندان که به کارهایی و پردازند

مشتاق  1یهال یخود، به باد یکردن صدا دایپ یبرا 0تلزیب .دارند توجه دهندمی

 سلطت تر،مدرن یتیتا با ارائه شخص داد قرار العهمط مورد را مدونا گاگا لیدی وبود. 

 د.برس تیاز موفق گریسطح د كی، به یحضور شینما شیو با افزا موسیقی به

 است نآ مستلزمبازار  یازهاین ییاغلب باور دارند که شناسا دانانیقیموس :سؤال

 یهاسبك ترینتجاری و سودآورترینو تنها به دنبال  کنند "فروش" را هاآن که

 د؟یدار یا. چه گفتههستند موسیقی

است، اما اگر  یشرویپ یهااز راه یکیپرسود،  یانتخاب بازار تجار کالب: رایا

 که شما را درک دیداشته باش یشما خوب باشد و طرفداران یقیموس دیخواهیم

ماد اعتو قابل  معتبر ،پرشور در آن دیتوانبکه همچنان  یکردن بازار دایپ ،کنند

 .راه است نیبهتر، باشید

ص فرصت خا كی یبازار و سودآور لیپتانس تواندیهنرمند م كیچگونه : سؤال

 کند؟ نییرا تع

 دریافت بازخورد و ندهید قرار آن معرض در را مخاطبان که زمانی تا کالب: رایا

آن  یجرابا ا دیتوانی. ماست دشوار چیز یك محبوبیت میزان دقیق تشخیص نکنید،

را که افراد دوست دارند  ییزهایاز چ یاریبس ند،یگویکه مخاطبان م و توجه به آنچه

 که باشید داشته تمایل و باشید جلو به رو باید اما .دیریبگ ادی ،دارندن ستو دو

ابتدا در هر  3لنی. باب دارتقاء  دهید بهترین نتیجه را بگیرید، که زمانی تا را خودتان

 و دگاهیبه د شهی، اما همشدو هو می اد بودمورد انتق داًیشد کرد،یکه اجرا م ییجا

 یقیموس یهاستاره نیاز بزرگتر یکیبه  تیبود و در نها بایشکپایبند و  سبك خود

 شرفتیپ بیشتر و قیتحق ،اندازچشمداشت. داشتن  یاریشد که طرفداران بس لیتبد

 هستند. یدیمستمر همه عوامل کل

 د؟یبازار دار ازین صیدر مورد تشخ یگرید یینکات نها ایآ :سؤال

در  یچه اتفاق دیتا بفهم دیاز خودتان نگاه کن بیرونبه  ،دینترس کالب: رایا

 افتهیارتقاء و  زیانگجانیه، دیجد یهاروش اب خواهندی. مردم مدهدیجهان رخ م
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که  را یزی، چمانیدیم یکه به خودتان وفادار باق یدر حال نیسرگرم شوند، بنابرا

مت ه سو با تمام قلب و روحتان ب دیکن ییاست شناسا زیانگانجیو ه دیجذاب، جد

 .دیبرو شیآن پ

 ؟دارید هاییبینیچه پیش 1114سال تا  ندهیآ یهادرباره فرصت :سؤال

 تریجهانی قیموس نگ،یمیاستر یاشتراک یهاسیبا رشدسرو کالب: رایا

 انخودش تا بینممیمستقل( افراد  یهنرمندان )حت یرا برا ییها. من فرصتشودیم

 د وکنن بازاریابی کردند،نمی تصور هرگز که خاصی مناطق در یا جهانی سطح در را

 یا جدید ژانرهای ایجاد برای جهان سراسر از را مختلف هایسبك و تأثیرات

 ایهفرصت مصنوعی، هوش و مجازی واقعیت از استفاده با. ترکیب کنند شدهادغام

 جذاب و انگیزهیجان هایشیوه به را خود تا ینمبمی هنرمندان برای را جدیدی

 برای جدیدی هایفرصت سنسوردار، هوشمند هایلباس با نهایت، در. دهند نشان

 .داشت خواهد وجود شما زنده برای برنامه ارائه

 ی=ابیطرح بازار =الگوی

 یاز الگوی زیر یا الگویی مشابه آن استفاده کنید تا به شما در ایجاد اطلاعات مهم

که در طرح بازاریابی خود استفاده خواهید کرد کمك کند. از نمونه طرح بازاریابی 

 آوری طرح خود استفاده کنید. زیر و فصل جمع

 
 (OSWT)یا  SWOT یریگجهینت یالگو

تعداد به  دیتوانی. مدیخود استفاده کن SWOT لیتحل تجزیه وکمك به  یالگو برا نیاز ا

. دنمختصر باش تا حد امکان دیکن یاما سع د،یاضافه کن موارد SWOT آیتمهر  ریزدلخواه 

ما ش ی تهاجمیابیدر طرح بازارباید  پاراگراف ایبر حسب بولت و  لیلتح هر دو ن،یهمچن

 شود. گنجانده

 ،یاقتصاد ،یفناور ،یاجتماع ،یاسیس ،یبازار رقابت یازهاینواقص و ن :هافرصت

 نیپرکردن ا یهاو فرصت دیده حیو توض ییاسابازار مصرف را شن ایو  ،یصنعت ،یعیتوز

شما را  یکه ادعا یاهیاول ای هی. در صورت امکان، اطلاعات ثانودیکن یرا بررس ازهاین

 .دیارائه ده کند،یکار شما دفاع م وهدف کسب از و  کندیم یبانیپشت

• 
• 
• 

پر کردن  که به ییهاو مهارت زات،یتجه ،یمانند مال ،یداخل نقاط قوت قوت: نقاط

 .دیفوق کمك خواهند کرد را فهرست کن یازهاین
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• 
• 
• 

 رهیشرکت و غ تیریها، مدمهارت ،یشرکت، مال یمنابع داخل یکمبودها :هاضعف

 .دیرا فهرست کن

• 
• 
• 

ه ( کرهیو غ یاقتصاد ،یفناور ،یاجتماع ،یاسیس ،ی)رقابت یمسائل خارج :دهایتهد

 .دیکن ییع راه شما شوند را شناسامان توانندیو م ستندیدر کنترل شما ن

• 
• 
• 

نوشتن پاراگراف  یها براانجام شده از اطلاعات بالا، از آن قاتیبا استناد به تحق

SWOT دینک میخود تنظ یازهاین یالگو را برا این دیتوانی. شما مدیاستفاده کن ریز. 

)نوع شرکت،  ...............................كیشدن به  لیتبد یتوجه به اهداف شرکت ما برا با

 ،یقانون ،یاجتماع ،یاسی)س ............................... یانداز خارج(، ما چشمرهیژانر و غ

و  میبازار مصرف، مرتبط با صنعت( را نظارت کرد ع،یتوز ،یاقتصاد ،یعیطب ،یفناور

 یازیو ن دهدیا انجام م)آنچه شرکت شم ............................... یازهایفرصت پر کردن ن

 نیاز ا یبرداربهره ی. نقاط قوت شرکت ما برامیکرد ییکرد( را شناسا هدکه پر خوا

و  زاتیتجه ،ی)منابع مال ...............................مناسب هستند، با توجه به  اریفرصت بس

( هستند، اما رهیو غ زاتیجه)کمبود منابع و ت ...............................(. نقاط ضعف ما رهیغ

 ...............................با  ستند،ین یرضروری/غیرشد ضرور یبرا نکهیا لیبه دل

ل یآنها را به نقاط قوت تبد (رهیو غ زاتیبهبود تجه ه،یسرما شیافزا ،یزیر)برنامه

)رقابت، مسائل   ...............................ما شامل  یدهایکرد. تهد میکرد/نخواه میخواه

ما قصد  دها،یتهد نیکاهش ا ی( هستند، اما برارهیو غ یاجتماع راتییتغ ،یقانون

)استفاده از  ...............................  میخود را دار یهااستفاده از نقاط قوت و فرصت

ه (. برهیو غ دیجد یگسترش به بازارها د،یکار جد یرویاستخدام ن د،یجد زاتیتجه

در وضعیت  یفعل یهاکه شرکت ما در مواجهه با چالش میما باور دار ،یلطور ک

 دنیرس یبرا خود كیبرنامه استراتژقادر به اجرای  که میقرار دارد و مطمئن یمناسب

 رزش( و ارائه ارهی)نوع شرکت، ژانر و غ ............................... انداز شرکتبه چشم

 .هستیم انمانیبه مشتر ییاستثنا
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 یابیطرح بازار ای ازنمونه

تا به  دهیمیارائه م RTTگروه راک  یمختصر برا یابینمونه طرح بازار كی نجایادر 

داشته  ادیند. به دهانجام میرا  SWOT لیتحل كیها چگونه آن دهیمشما نشان 

ا ب یملراک در سطح گروه  كیشدن به  لیگروه، تبد نیانداز اکه چشم دیباش

 بود.ی قیموضوع موس

 (OSWT ای) SWOT لیتحل

a) ها:فرصت 

 ایفزاینده علاقه ،آمار آموزش یبه دست آمده از مرکز مل یهاطبق داده 

 زمان از ویژه به تغییرات سیاسی، اخبار و به آمریکایی جوانان میان در

 .دارد ، وجود1118 سال در اوباما انتخاب

 دیگری گروه هیچ حاضر حال در ،1موزیك اپل و 0بیلبورد نمودارهای طبق 

 سیاسی بوی و رنگ با را ریو تکنو و رپ راک، هایسبك که ندارد وجود

 .کند ترکیب قوی

b:نقاط قوت ) 

 شورک سیاسی مسائل در که عالی تحصیلات با گروه اعضای: نامشهود منابع 

و  یدر خوانندگ یسال تجربه کار 11 هستند، آشنا خوبی به جهان و

دارند که  یاو ارتباطات حرفه نوازند،می متعدد ازهایسدارند،  سراییترانه

 یهانهیهز یکاهش برخ یبرا یاتوافقات مبادله بر اساس آن توانندیم

 ترتیب دهند. را دیتول

 یك و دیسك، پخش هایدستگاه پیشرفته، ضبط تجهیزات: مشهود منابع 

 هب ایحرفهارتباطات  و مالی هایکمك طریق از بیشتر که تمرین مرکز

 .است آمده دست

c:نقاط ضعف ) 

 کنندگان کم و تعداد دنبال ناکافی یابی: تجربه بازارندهایفرآ 

 کالا و مبادلههواداران  مالی هایکمك وابستگی شدید به: یمنابع مال 
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dدهای( تهد: 

 بحثموضوعات  دهندیم حیکه ترج ییویراد یهاستگاهیا یسانسور از سو 

 .نکنند پخش را ما برانگیز

 های طرفداردیدگاه مانند حساسی مسائل سر بر) عمومی واکنش و خالفتم 

در  یاسیس کردیبا رو یارتباط با گروه به هاشرکت علاقگیبی و ،(جوانا ماری

 خود. یاز برندها تیقالب حما

e) لیتحل یریگجهینت SWOT: 

ه شناخت یگروه مل كیشدن به  لیتبد یانداز شمرکت ما برا توجه به چشمم  با

 را یفرصت و گرفتیم نظر زیر را بیرونی اجتماعی و سیاسی اندازچشم ما ،راک شده

 جنبش به صممدایی مسممتندهایی که و اجراها شممده، ضممبط هایفایل ایجاد برای

 اب. کردیم کند، شناساییمی پر را جامعه درونی نیاز و بخشمد می سمیاسمی   جوانان

 قوت نقاط وآوری،ن فرآیندهای و موسممیقی آموزش تحصممیلی، مدارک به توجه

 و مالی منابع کمبود ما ضعف. است مناسب فرصت این از استفاده برای ما شمرکت 

 حیاتی رشممد برای موارد این که آنجایی از حال، این با. اسممت هواداران حداقل

 ودجهب با بازاریابی هایتکنیك از استفاده مالی، هایکمك جستجوی با ما هستند،

 سممیاسممی،  هایراهپیمایی از طرفداران )برگرفته از ایداده پایگاه ایجاد و محدود

. کرد خواهیم تبدیل قوت نقاط به را هااجتماعی(، آن هایشممبکه و زنده اجراهای

 یاما برا اسممت، مخالف سممیاسممی هایگروه مخالفت و واکنش ما تهدید ترینجدی

احترام به خود را با صممملح و  امیکه پ میاکرده یزیرما برنامه ،هادیتهد نیکاهش ا

 .میمردم منتقل کن
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 فصل چهارم:  

 .دیکن لیو تحل هیخود را تجز انیمشتر              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بازار شما یگذارو هدف بندییمتقس یی،شناسا

 انیبدون مشتر"معتقد است:  ی،و متخصص در رهبر یابیدراکر، مشاور بازار پیتر

 یانترمش یلو تحل یهاست که تجز یلدل ین. به هم"یستن یزیشما چ تجارت ی،راض

 یااد افر ییشامل شناسا یندفرآ یناست. ا یابیبازار ینددر فرآ یبعد یگام اساس

 زیر به را هاآن برند،یاست که احتمالاً از محصولات و خدمات شما لذت م یمشاغل

شما  هایداده یت،در نهاو  کندیم یممشترک تقس هاییژگیبر اساس و هاییگروه

 سازمان شما داشته باشد. یسود را برا یشترینکه ب گیردیدر نظر م ایرا به گونه

 :یدرا انجام ده یرتا تمام موارد ز کندیبه شما کمك م یندفرآ ینا همچنین

 .یدکن ییخود را شناسا یطرفداران احتمال هایو خواسته یازهان یشترب •

 .دیکن یسفارش یازهان ینمؤثر ا یارضا ید را براخو یابیبازار هاییاستراتژ •

 ید،آن هست یندهقدرتمندتر در ذهن طرفداران، از آنچه شما نما یریتصو •

 . و . . .یدکن یجادا

 .یدبرقرار کن ترییارتباط قو یانتانکه با مشتر یدصحبت کن یبا لحن •
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ار خود باز دیتوانیم ،کنندگانایجاد دنبالو  یاحتمال انیشروع به جذب مشتر با

 بیتتر نیو به هم دیخود تمرکز کن یبعد یاحتمال ر طرفدارانو ب دیرا گسترش ده

در  دیاب د،یکن یابیهمه افراد بازار رایب یکباره دینتوان دیکه شا ی. در حالدیادامه ده

تعبیر ه . بستین "همه یبرا اندازه كی"ند یفرآ كی یابیکه بازار ه باشیدنظر داشت

 یابیبازار ی، بهتر است با استراتژ«3ملزومات بازاریابی»از کتاب  1یو مك کارت 0ننِکَ

از  یاریبس یبرا نکهیا یبه جا ،کنید خشنود خوب بسیارگروه از افراد را  كیخود 

 . بد باشید یا خوب نسبتاًافراد 

 انمشتری تحلیل و تجزیه فرآیند از موفقیت با که است دهه چندین هاشرکت

 که باشید داشته خاطر به امابرد.  دیا هم از آن بهره خواهشم و اندکرده استفاده

 ود،خ مشتریان تحلیل و تجزیه از پس حتی واقع، در. نیست دقیق علم یك این

ه را، ب خود مشتریان نمایه و برگردید عقب باید به که شوید متوجه است ممکن

 کنید. تنظیم های جدید، دوبارهدلیل مفید نبودن و یا فرصت

 :بیاندازیم های ارائه شده در این فصلبخش به نگاهی بیایید حالا خب

 شما بازار گذاریهدف و بندیتقسیم شناسایی،. 0

 مشتری گیرینتیجه یك نوشتن: شما ها و اطلاعاتداده گرفتن نظر در. 1

 0روزننانس با مصاحبه: خود زبان از آن شنیدن. 3

 شما بازار یگذارو هدف یبندتقسیم ،ییشناسا

ا خود ر یقیژانر موس ایسبك  ادیبه احتمال ز د،یاکتاب را با دقت خوانده نیر ااگ

 در مشتری خلأ یا نیاز، محصولات و خدمات خود را مشخص کرده و تصور کرده

 نیترشیکه احتمالاً ب یانیتا مشتر دهی. حالا زمان آن رسدیاکردهبازار را شناسایی 

 یو با استفاده از تعداد یی کنیدشناسا ندبرمیخدمات شما  یالذت را از محصولات 

کوچکتر، اما همچنان سودآور و مهم،  ییهاها را به گروهمشترک آن یژگیو

 . دیکن یبنددسته
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 .دیمخاطبان هدف خود را زنده کن

 دیکن جادیا از مخاطبان خود یریکه تصو دیبرو یخود، ممکن است به حد انیمشمتر  لیدر تحل

ا ت کندیبه شمممما کمك م نی. ادیرا در کنار خود نگه دار تانطرفداران از یواقع یهاعکس یو حت

تا درباره  کندیبمه شممممما کمك م   و. دیم تمرکز خود را حفظ کن ،یزیربرنماممه   نمد یدر طول فرآ

 غات،یو تبل یاجتماع یهارسمممانه یمحتوا ، ظاهر ولحن زیاجرا، و ن یها، مکانتجاری یهاطرح

 خواهندیدارند و م ازیآنچه که ن قاًیاست که به طرفداران دق نیا یی. هدف نهاگیری کنیدمیتصم

 .دیارائه ده

چمممه رانمممدون بممم

به چه  ای خواهدیم

دارد و  ازیممن چیزی

 میتوانیچمگونممه م 

 بهترین بممه را آن

بممه او ارائممه  نمحو 

با شممناخت  م؟یده

 یازهممایممن قیم دقم 

طممرفممداران خممود، 

به رشد و  دیتوانیم

 یشتریب شممرفتیپ

 ید.ابیدست 

او از طرفداران موسیقی : دیندون را بشمناس برا

تا  10 نیدر لس آنجلس است، سنش بمتال 

ت لذ یرسینگو پ کوبیاز خال سمال است،  31

 یبرقرار یبرا سممبوکیبه شممدت در ف برد،یم

 رانگیدادن به د شنهادیارتباط با دوستان و پ

را  Thrasher مجلممه کنممد،یم تیممفمعممال 

 درویم گاهبه باشمم کباری یاو هفته خواند،یم

 .کند هیتخلاسترس خود را  تا

  

د ابعا کنند،یبازار خود استفاده م فیتعر یها براکه شرکت ییهایژگیوبه 

 ،اختیشنیا جمعیت كیها شامل عوامل دموگرافبعد نی. اشودیگفته م یبندمیتقس

 ریز بخش در هاآنهستند، که همه  ییایو جغراف یرفتار ك،یتکنولوژ ،یشناختروان

 د،یاستفاده کن دانیدمی ابعاد که مناسب نیاز ا ی. از تعدادگیرندمی قرار بحث مورد

و هدف قرار  نمایه ف،یتعر ترقیکه هرچه بازار خود را دق دیداشته باش یاداما به 

ه تر بیو شخص تریبه صورت سفارش دیتوانیخود را م یابیبازار یهاامیپ د،یده

 داشته باشد. هاآن یبرا یشتریب تیابتا جذ دیارائه دهبازارتان 

 .دیکن ابعاد دموگرافیک را بررسی

 نی. ادهدیما نشان م یرا در ساختار اجتماع یمهم یهایژگیو كیبعد دموگراف

 هستند. نیو د یاز سن تا طبقه اجتماع زیشامل همه چ هایژگیو

 :دینده کاستفا ریاز موارد ز که دیریبگ میبازار خود، ممکن است تصم فیتعر در
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 . ریسا ای 51تا  40، 41تا  33، 31تا  11، 08تا  03، 01تا  5سن:  •

 .یا سایر دکترا ایارشد  یدانشگاه، کارشناس رستان،ی: دبلاتیتحص •

 متفاوت ندارد اشکال» امیبا ارسال پ 0گاگالیدی .ریسا ای: مرد، زن تیجنس •

نست کرد و توا تیرا حما انیگراو همجنس یافراد ترنس جنس ،«باشی

« دوستان کوچك»را  هاآن هرا جذب کند ک دووفادار به خ اریبس یروهگ

 .نامدیخود م

 81هزار دلار،  81تا  44هزار دلار،  44تا  34هزار دلار،  34تا  01درآمد:  •

 .ریسا ایهزار دلار  041تا 

 .ریسا ای ی، صنعتیخدمات ،ینظام ،شغل: کارگر •

 ر.آمریکایی یا سای بومی ای ییایآس ،تباراسپانیایی اه،یس د،ینژاد: سف •

 بالا.  ایبالا  رو به متوسط، متوسط ن،یی: پایطبقه اجتماع •

 فرزند. دارایمتأهل  ایهل: مجرد، متأهل أت تیوضع •

 . یرسا یا مسلمان بودایی، یهودی، مسیحی، پروتستان، کاتولیك،: مذهب •

 جادیا یها براخاص آن یهایژگیخود و استفاده از و یاحتمال انیمشتر یبررس

 جذاب باشد، واقعاً سودآور است. اریها بسآن رایکه ب یهدفمند یهاامیپ

 .دیفکر کن یبه ابعاد فناور

 یدجد آوریفن به مربوط کرد، خواهیم بحث آن مورد در که بعدی بندیتقسیم بعد

 با اما نیست، جدیدی مفهوم لزوماً آوریفن بندیبخش. است آن با افراد تعامل و

 همراه هایتلفن و اجتماعی هایشبکه در مردم بیشتر که زمانی قدارم به توجه

 دیلتب مشتریان درک و تعریف به کمك برای تریگسترده ابعاد به گذرانند،می

 .شودمی

 :بگیرید نظر در را زیر موارد

-اشتراک شکایت، توصیه، بررسی، ایجاد،: جدید فناوری از استفاده دلایل •

ود دانل مشاهده، وقت، گذراندن تحقیق، ی،سازهشبک خرید، کشف، گذاری،

 .دیگر موارد یا موسیقی غیرقانونی

 . زیاد یا متوسط کم،: آن از استفاده برای شده صرف زمان •

 .دیگر موارد یا سنگین، گران، ضروری، آسان،: آن از استفاده اندازچشم •

                                                 
1 Lady Gaga 
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 .دینگاه کن یشناختبه ابعاد روان

-روان ابعاد به گذرا نگاهی دهید اجازه بازار، بندیقسیمت مورد در خود بحث ادامه با

 لیحلو ت هیشما تجز انیمشتر یبعد بر اساس سبك زندگ نی. ابیندازیم شناختی

 که دهندمی توضیح «3ترویج و تبلیغات» کتاب در 1بلچ مایکل و 0جورج .شودیم

 را ودخ مشتریان شخصیت تا کندمی کمك شما به زندگی سبك تحلیل و تجزیه

 ها،فعالیت) 0اِی. آی. او. ارزیابی طریق از توانیدمی را درک این و بشناسید بهتر

 آورید. دست به( نظرات و علایق

 :دیاستفاده کن ریخود از موارد ز انیمشتر فیتوص در

حضور  ،یقی(: گوش دادن به موسدهندیکه انجام م ییزهای)چ هاتیفعال •

 یدادهایشرکت در رو د،یخر ،مهمانی ،یورزش یباز ها،شیدر نما

 یهاخاص، مجلات، برنامه یهاها )کتابرسانه استفاده از ،یاجتماع

 .غیره( و ییویراد یهابرنامه ،یونیزیتلو

 ،خانه، پول، ورزش ،نیماش ،یقیکه دوست دارند(: موس ییزهای)چ قیعلا •

 .غیرهبهداشت و یا غذا، سفر، مد، سلامت 

جنگ، آموزش،  ن،ید است،یت(: سمهم اسبرایشان که  ینظرات )مسائل •

ها و . درک ارزشغیرهو  یاقتصاد، مسائل اجتماع ست،یز طیمح ،یورآفن

 ،یابیبازار یاستراتژ جادیبه شما در ا تواندیم ،مخاطبان هدف شما قیعلا

 کمك کند. یثرؤم، به طور دارد یها همخوانآن اکه ب

 با ها جذاب باشید،آن برای تا کند کمك شما به تواندمی هدفتان بازار درک

 چهآن کنید، ایجاد خودتان مورد در خوبی احساس کنید، برقرار عاطفی ارتباط هاآن

  !شوید برنده و در نهایت باشید داشته فروش ها ارائه دهید،آن به خواهیدمی که را

 .دیکنی بررسابعاد رفتاری را 

 مایکل و 4چرنیاوسکی دریچار. بیندازیم ممکن رفتاری ابعاد به نگاهی بیایید حال

 فکر طرز" که معتقدند ،«5برند به وفاداری ایجاد» کتاب نویسندگان ،5مالونی

                                                 
1 George 
2 Michael Belch 
3 Advertising and Promotion 
4 AIO (Activities, Interests, and Opinions) 
5 Richard Czerniawski  
6 Michael Maloney 
7 Creating Brand Loyalty 
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 ."دبفهمی هاآن مورد در توانیدمی که است چیزهایی ترینمهم از یکی شما مشتریان

 ادهاستف میزان محصول، یك برای مشتری نظر مورد هایویژگی بیایید بنابراین

 چرخه طول در محصول یك پذیرش به مشتریان تمایل و محصول، یك از مشتری

 .کنیم بررسی را( رشد منفی و رشد کم رشد، معرفی،) آن عمر

 :دیداشته باش ینگاه ریموارد ز به

 ایدانلود قابل  ،CDانواع فرمت ) خواهد:یم یکه مشتر ییهایژگیو •

-سرگرم ایجذاب  ،یاسیس ،دوستانه(، موضوعات متن آهنگ جذاب )سایر

(، مد یفانتز ای یپرانرژ ،یکننده )آرام، تئاترزنده سرگرم شیده(، نماکنن

برند  ، هویتمناسب متیمرتب(، ق ،یابانیخ ،یا)افسانه و لباس جذاب

 . گرید ایمرموز( و  ایشوخ طبع  ،ینیزم ،یاز زندگ فراتر) مشخص

ها را سکیها حضور دارند، دکنسرت در)چقدر  نرخ استفاده •

 .کم ایمتوسط،  ،زیاد (:رهیو غ کنند،یم یداریخر

ه ک یگروه نی)اول "نوآوران" (:ینوآور رشیبه پذ لی)تما رندهینوع پذ •

ی قیاز علاقمندان به موس یگروه جانب كی؛ پذیرندمی را محصول یك

 را وهگر یك آهنگ که هستند نفرهایی اولین ند وپذیرهستند که ریسك

 را محصول یك که روهیگدومین)"زودهنگام پذیرندگان"،(دهندمی گوش

 اطاحتی و هستند نوآوران به نسبت پویاتر و بزرگتر گروهی ؛پذیرندمی

(، دارند شد، خواهد روز مد و محبوب بعداً که آنچه انتخاب در بیشتری

 یك؛ پذیرندمی را محصول یكکه  یگروه نی)سوم "زودهنگام اکثریت"

 کنندمی رجوع امزودهنگ گانپذیرند به که هستند افرادی از بزرگ گروه

 تیاکثر" (،است روز مد و پذیرش قابل چیزی چه بگیرند تصمیم تا

گروه  كی؛ پذیرندمی را محصول یكکه  یگروه نی)چهارم "هنگامرید

 اکثریت روی، پش آنریورود به جامعه و پذ یکه برا یبزرگ از افراد

 را محصول یكکه  یگروه نی)آخر "ماندگانعقب" ایهستند(،  هنگامزود

را  یزیکه چ یاز افراد شکاکجذاب و ریك گروه کوچك، غی؛ پذیرندمی

افتادن  مد از و نابودی مرحله در که وقتی و کامل شدنثابتتنها پس از 

 .کنند(می گیرد، قبولقرار می
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 .دیریرا در نظر بگ ییایابعاد جغراف

 شناسایی به هک بیندازیم بندیتقسیم ابعاد از دیگر یکی به نگاهی بیایید نهایت، در

اً . شخصکندمی کمك شما بازاریابی هایتلاش تمرکز و شما طرفداران زندگی محل

 ادهس زبانبه  رایبازار است، زبندی یمتقس ابعاد نیتراز مهم یکی نیکه ا معتقدم

 .ستیبازار شما ن جهان

 :دیریرا در نظر بگ ریخود، ممکن است موارد ز انیمشتر یسازمانده هنگام

 هرها.ش گرید ایآتلانتا  ل،ینشو ن،یآست ورک،یویآنجلس، نشهر: لس 

 ای میانه غربجنوب،  ،یساحل غرب ،یمنطقه در کشور: ساحل شرق 

 مناطق. گرید

 کشورها. گرید ایژاپن، سوئد  ك،یمتحده، مکز الاتیکشور: ا  

 ایاسترال ،یجنوب یکایآمر ا،یاروپا، آس ،یشمال یکایمنطقه جهان: آمر 

 .قایآفر ای

 در بازار هدف قیتحق یبرا ینکات

بلاً که ق ی)اطلاعات هیثانو اطلاعاتاز  دیتوانیدرباره طرفدارانتان، م قیاطلاعات دق یآورجمع یبرا

 یآورها جمعروش ریها و ساینظرسنج قیکه از طر ی)اطلاعات هیاولاطلاعات منتشر شده است( و 

 :وجود داردشروع به کار  یچند نکته برا نجای. ادی( استفاده کندیکنیم

ان که به نظرت ییهان گروهدر مورد طرفداران هنرمندان مشابه: با ارتباط با طرفدارا قتحقی •

. با ورود دیکن دایدر مورد طرفداران هدف خود پ یاطلاعات مهم دیتوانیم د،یشباهت دار

باعث علاقه  یزیکه چه چ دیبهتر درک کن دیتوانیم ام،یپ یچت و تالارها یهابه اتاق

 .شودیطرفداران م

 دینو تصور ک دیا بخوانپردازند ریشما م یقیکه به سبك موس یدر مجلات: مجلات قتحقی •

 .دیهم توجه کن غاتیبودن و نوع تبل یخوانند. به سطح تخصصیها را مکدام نوع افراد آن

ود را خ یهااز آهنگ یکیاز  یتالیجید لیفا ای پیکل ویدیو كی: فعلی طرفداران مشاهده •

جه ودهند تیمثبت نشان م واکنش که به آن یو به افراد دیمخاطبان خود ارسال کن یبرا

 ( دارند؟رهیو غ ییایجغراف ت،ی)سن، جنس یمشترک یهایژگیو ای. آدیکن

ا هاز پرسش یستیآپلود کرده، ل نترنتیخود را در ا یها: آهنگنیپرسشنامه آنلا طراحی •

 دیخود بخواه دکنندگانیو از بازد دی( ارائه کنرهیو غ یزندگ وهیش ت،ی)درباره سن، جنس

 که آن را پر کنند.

 ییهاکنسرت، به مخاطبان خود کارت ی: در هنگام اجرایمخاطبان حضوراز  نظرسنجی •

( گانی)مانند دانلود را یازهیانگ پرکردن آنی تشویق به و برا دیبده ساده یهابا پرسش

 .ایجاد کنید
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 .دیسیبنو یمشتر یریگجهینت کیو  دیریخود را در نظر بگ یهاداده

شما است.  یهاداده یمعنا نییتع ،یمشتر لیو تحل هیزدر انجام تج ییمرحله نها

 یفقط از ابعاد دیخود، با یمشتر نمایه جادیکه هنگام ا دیبه خاطر داشته باش

ها موثر با آن یارتباط یهاو روش انیکه به شما در درک بهتر مشتر دیاستفاده کن

 کند.یکمك م

 :دیتوجه کن ریز یهامثال به

                                                 
1 Facebook 
2 YouTube 
3 Spotify 
4 Apple Music 
5 www.quantcast.com 
6 Arbitron 
7 www.arbitron.com 
8 www.clickz.com 

اده ارتباط با طرفداران استف یاز آن برا د،یدار یشخص لیمیبا طرفداران: اگر ا نیارتباط آنلا •

 خود را با شما به اشتراک بگذارند. یکه اطلاعات شخص دیا بخواههو از آن دیکن

 ،1وبیوتی ،0سبوکیمانند ف یاجتماع یهاشبکه شتری: بیاجتماع یهااستفاده از شبکه •

اطلاعات مهم در مورد  یآورهنرمندان به شما امکان جمع یبرا 0كیموزو اپل 3یفایاسپات

 دهند.یطرفداران و مخاطبان خود را م

و  لاتیتحص ت،یهر شهر را بر اساس نژاد، جنس تی: جمعکایه از سازمان آمار آمراستفاد •

 . دیکن دایپ، در سایت سازمان آمار آمریکا، سطح درآمد

 نیپرطرفدارتر یکیمشخصات دموگراف سیسرو نی: ادیآشنا شو 4کَستکانتسایت  با  •

 دهد.یرا ارائه م یقیموس یهاگروه

 ،ییایجغراف ك،ی، مشخصات دموگرافآربیترونرکت ش :دیآشنا شو 5آربیترونشرکت با  •

-یخاص را که به سبك شما م یهاستگاهیا ییویراد مخاطبان یو رفتار یشناختروان

 .دیمراجعه کن 5آن تیکند. به سایپردازند، فراهم م

غیره  ها وها، آلماناکشما ممکن است اطلس ی: کتابخانه محلدیآشنا شو یبا کتابخانه محل •

 فراهم کند. یکنندگان محلدر مورد مصرف یتواند اطلاعاتیدهد که م را ارائه

شهر،  در مورد یجزئ یشهر شما اطلاعات ی: اتاق بازرگاندیریخود تماس بگ یبا اتاق بازرگان •

 یکند. از گوگل برایفراهم م رهیو غ یکیدموگراف بیکسب و کارها، مردم، درآمدها، ترک

 !دیکردن آن استفاده کن دایپ

اطلاعات  افتیدر یبرا یخوب اریبس تی: سادیخاص استفاده کن ینترنتیدمات ااز خ •

 است. 8سایت کلیکز كیدموگراف
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به شما  د،یاکرده فیسال تعر 08تا  01 نیسنخود را به  انیاگر مشتر •

مراکز جوانان،  رستان،یدب یها)جمع دیاجرا کن دیدهد که کجا بامینشان 

 (.رهیها و غپارک

 یهاو مبارزه زیانگجانیه یهااگر طرفداران خود را به دوستداران ورزش •

ی هاراهنیکالا )پ جادیا یرا برا ییهادهیا دیبا نیا د،یاکرده فیمختلط تعر

، دستبندها و 1بوردتیاسک یکرهای، است0بلند به سبك موتوکراس نیآست

 کند. جادی( ارهیغ

انتظار "مانند  د،یاخود تمرکز کرده مخاطب یرفتار یژگیو یاگر بر رو •

 یبرا دیبا نی، ا"واقعاً جذاب و پرطرفدار را تجربه کند شینما كیدارد 

 تصاویری) انفجاری یهاكیا گرافب غاتیتبل ای یغاتیتبل یپوسترها یطراح

 حتی و استعداد، رقص با هایگروه جذاب، هایلباس پیچیده، هایصحنه از

 بخش باشد.( الهامغیره و هستند تفریح حال در که جذابی تماشاگران

 ها را به طور کاملیاستراتژ نیتا ا دیندار یازیکه شما ن دینظر داشته باش در

 و در حال حرکت دیکن ارائهخلاقانه خود را  یهادهیا دیاما حتماً با د،یمشخص کن

 .دیکن دیها را تولبه جلو، آن رو

دهد. شما معنا ب یمشتر لیبه تحل دیشما با یمشتر یریگجهیطور قطع، نت به

 خود هب را توجهو  مرتبط کند یابیبازار یهایرا با استراتژ یمشتر یهایژگیو دیبا

ا به شم دیبا نیهمچن .کند تحریك را خرید قداما و کند حفظ را علاقه کند، جلب

 اعثب نهایت درو  دیصحبت کن ثرؤمخود به طور  انیکمك کند تا به زبان مشتر

 یاز الگو . حتماباشند داشته شما و خود به نسبت خوبی احساس طرفداران شود

 تاردر نوش ییراهنما یفصل برا نیا انیدر پا یابیقابل استفاده و نمونه طرح بازار

 . دیاستفاده کن

 

 

                                                 
1 Motocross 
2 Skateboard Stickers 
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، مشاور کسب و کار 1پرسش و پاسخ با نانس روزن شنیدن آن از زبان خود:

 2در آموزش سندلر

سابق برند شناخته شده کوکاکولا، به  یابیبازار ریمقاله، نانس روزن، مد نیدر ا

 هدف پرداخته است. یابی در بازاردر خصوص بازار یموضوعات مهم

 بدانند؟ دیباچه بازار  ماتیتقسخوانندگان من درباره  :ؤالس

اط ارتب كیبزرگ مردم با  یهابه گروه دنیرس یتلاش برا یبه جا روزن: نانس

تمرکز  انیاز مشتر یاشده میتقس ای کوچك یهاگروه یبر رو دیگسترده، با یابیبازار

 وهیش كیهستند که به  یشامل افراد، انیشده از مشتر میتقس یهاگروه نی. ادیکن

ابه مش یکنند و از منابع سرگرمیم خرجمشابه  وهیپول خود را به ش ند،کنیعمل م

رکت ش كی یبرا یهست تا درآمد کاف آنقدری شانتعداد نیکنند؛ همچنیاستفاده م

 کنند. دیتول

 "گروهیچند "بزرگ ممکن است به روش  یهابا بودجه ییهاشرکت اگرچه

هر  یکنند و برایم یابیزمان بازارهم هاگروهاز  شتریب ایعمل کنند که در آن به دو 

 لمستق یقیموس یهاجداگانه دارند، اما گروه یابیبازار یهابرنامه هاگروه نیاز ا كی

آن،  قیشروع کنند که از طر "تك كهدف بازار ت"با روش  دیبا بودجه کمتر با

جلب  یبرا یابیطرح بازار كیطرفداران ممکن خود را هدف قرار داده و  نیبهتر

و  بروند یبعد یتوانند به گروه مشتریگروه، م نیکنند. پس از جلب ا جادیها انآ

 کنند. جادیا دیجد یابیبازار نیکمپ كی

 بازار مهم است؟ ماتیچرا تقس :ؤالس

 كیدهد تا یمرا  این امکان مختلف، یهابه گروه یابیبازارتقسیم  روزن: نانس

 كیزدن هاآن كیبه  كیار کند و به خود برقر انیارتباط را با مشتر نیشرکت بهتر

که به شدت احتمال دارد  یوقت و پول خود را با افراد دیخواهیشود. شما فقط م

د که هر چه ارتباط شما بهتر و یداشته باش ادی. به دیکنند، صرف کن دیاز شما خر

 ماتیتقس جه،یخواهد بود. در نت ترعیو سر بهتر نتیجهباشد،  یمشتر ازیمتناسب با ن

 کند.یم ییجوبازار زمان و پول را صرفه

 کنید؟بندی را توصیه میاز ابعاد تقسیم مشخصیآیا تعداد  :ؤالس

                                                 
1 Nance Rosen 
2 Sandler 
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. به است ازیاز ابعاد ن یبیبه ترک یواقع لیتحل كی دیتول یبرا روزن: نانس

 یکه در بازه سن یافراد رایز ستین یکاف ییعنوان مثال، استفاده از سن به تنها

از ابعاد  یبیعمل نخواهند کرد. اما ترک وهیش كیرار دارند، به ق "سال 31تا  11"

خود را به صورت  یتا مشتر دکنیو رفتار به شما کمك م تیشامل سن، جنس

 .دینک یسازیجذب بهتر به او شخص یخود را برا یهاامیو پ دیکن فیتر توصقیدق

عاد از اب دیاب، میریهدف بگرا کسب و کارها ، کنندگانمصرف یاگر به جا :ؤالس

 م؟یاستفاده کن یخاص یماتیتقس

هدف را  (B2C) کنندگانکه مصرف ییهااست. شرکت یسؤال خوب روزن: نانس

از ابعاد ، رندیگیهدف م را (B2B) که کسب و کارها ییهانسبت به شرکت رند،یگیم

 .کنندیاستفاده م یمتفاوت

و کارگردانان  دیهستآهنگساز  كیشما  یبه عنوان مثال، وقت ،B2B تیموقع در

 یبه سادگ دیتوانیم ،دهیدقرار میهدف را  یقیموس یقرارداد یهاو شرکت لمیف

کشور(  الت،ی)شهر، ا تیبراساس نام شرکت، اندازه )تعداد کارمندان(، موقعها را آن

 .دیکن یبندمیتجربه مورد انتظار از شما( تقس ای)اعتبار  دیخر یارهایو مع

و  ییشناسا یبرا کم بودجهی با قاتیتحق یهاكیاز تکن دیتوانیم ایآ :ؤالس

 د؟یبازار خود به اشتراک بگذار فیتوص

ه ک یکه به هنرمندان یو مخاطبان مختلف هاگروه انیرفتن به م روزن: نانس

. ددهنیباشند، گوش م هیشب یاگر تنها کم یمشابه شما را دارند، حت یهایژگیو

و  نی)آنلا ندیگویو چه م نوشندیچه م شند،پویمخاطبان چه م نیکه ا دینیبب

ها آن نگیبرندی امدهای. پدیقرار ده ی(. سپس هنرمندان را مورد بررسنیآفلا

 دیبا کنند؟یصرف م یابیبازار پول خود را برایها در کجا وقت و چگونه است؟ آن

دم قحداقل چند  ایاند که قبلاً موفق شده یکه با نگاه کردن به هنرمندان دیبدان

به  .تجربه بیاموزیدها آن یو خطاها هااز تمام تلاش توانیدمیجلوتر از شما هستند، 

شروع  رانگید تیبا موفق دیبا د،یباش نیبهتر دیخواهیکه اگر م دیخاطر داشته باش

 .دیکن

 ینیماش یریادگی ،یهوش مصنوع یهاشرفتی، با تمام پ1114در سال  :ؤالس

 در کجا خواهد بود؟ یبندمیتقس دینکی، شما تصور مکاویدادهو 

 داده بر مبتنی بیشتر مراتب به بندیتقسیم که کنممی تصور من روزن: نانس

. ادد شکل مشتری با را تریشخصی و ترعمیق روابط توانمی که جایی بود، خواهد
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 هایویژگی میانگین جای به فرد یك خاص رفتاری نیازهای اساس بر محصولات

  .شوندمی عرضه بازار به گنهم گروه یك کلی

 =یابیطرح بازارالگوی =

 همیم اطلاعات ایجاد در شما به تا کنید استفاده آن مشابه الگویی یا زیر الگوی از

 یبازاریاب طرح نمونه از. کند کمك کرد خواهید استفاده خود بازاریابی طرح در که

 .کنید استفاده خود طرح آوریجمع فصل و زیر

 -شما جهیقالب نت و یمشتر یالگو-

داد . از هر تعدیکوتاه و کارآمد مخاطبان هدف خود استفاده کن لیو تحل هیتجز یالگو برا نیاز ا

ته به یاد داش. دیتعداد لازم بولت بگذار بههر بعد  ریو ز دیاستفاده کن دیکه لازم دار یابعاد

 ماش طرفداران به را دیدگاهی است قرار فقط و باشد، کامل علم یك این نیست قرار باشید که

 شخصاتمخود، حتماً  یینها یابی. در طرح بازارکنید بازاریابی هاآن برای بهتر بتوانید تا دهد ارائه

-تیجهن پاراگراف یك سپس و کنید حفظ و کرده تنظیم نتیپو-خود را به صورت بولت یمشتر

 .ارائه دهید مشتری گیری

 (:رهیو غ تیقوم ت،ی)سن، جنس یشناختتیجمع یهایژگیو

• 

• 

 استفاده، نگرش(: ،ی آنلاینهازهی)انگ یشناختیورآفن یهایژگیو

• 

• 

 نظرات(: ق،یعلا ها،تی)فعال یشناختروان یهایژگیو

• 

• 

 (:رشیاستفاده، نوع پذمیزان )صفات مورد نظر،  یرفتار یهایژگیو

• 

• 



                                                                                                            63 

 
 (:رهیو غ ی)شهر، کشور، منطقه جهان ییایجغراف یهایژگیو

• 

• 

از  د،یگروه را دار نیچند ایدو  در یابی[ اگر قصد بازاریاری]اخت ست؟یشما ک یبعد یمشتر

ه فکر ک ییهااز بعد دیکه فقط با دی. به خاطر داشته باشدیمشابه بالا استفاده کن یچارچوب

 .دیهستند، استفاده کن دتریشما مف یبرا دیکنیم

که  دیده حیراگراف کوتاه، توضپا كیحالا، در  ست؟یشما چ یمشتر لیپروفا یریگجهینت

باشند.  دیشما مف یابیبازار یاستراتژ ماتیدر تصم توانندیم دیاکه انتخاب کرده یچگونه ابعاد

استفاده  خود یغاتیتبل یهانیرا که ممکن است در کمپ ییهاكیگراف ای هادواژهیابعاد کل نیا ایآ

ما را ها شآن ای(. آدیده حیکرده و توض جادیها را ااز آن یستی)اگر بله، ل کنند؟یفعال م د،ینک

، چند )اگر بله د؟یمحصولات خود را بفروش دیتوانیم ییهاچه مکان درکه  اندازندیم فکر این به

تار رف زتاببا یبرا دیتوانیکه م ییدر مورد شعارها ییهادهیا ایآ ت،یدر نها .(دریبنام بمکان 

 یك توانیدمی .(دیرا ارائه ده ی)اگر بله، مثال هد؟دیبه شما م د،یخود به کار ببر انیمشتر

ن است ممک ریمانند ز یی. الگوبنویسید خود بعدی احتمالی و احتمالی مشتریان برای پاراگراف

 .دهید تغییر خود خاص نیازهای با مطابق را آن راحت خیال بابه شما کمك کند. 

 .دیرا پر کن یخال های: فضایمشتر لیو تحل هیتجز یالگو

 میتوانیم............................... است،  :شامل احتمالی انیمشتر یشناختتیجمع نکهیتوجه به ا با-

 ...........................................که میکن یزیربرنامه

 میتوانیم. است، : ...........................................ما شامل انیمشتر یشناختیفناور نکهیتوجه به ا با-

 ..................................................که میکن یزیربرنامه

 میتوانیم ،شامل: ................................................ است ما انیمشتر یشناختروان نکهیتوجه به ا با-

 ..................................................که میکن یزیربرنامه

 میتوانیم ،است ...............................................: ما شامل انیمشتر یصفات رفتار نکهیبا توجه به ا-

 ..................................................که میکن یزیربرنامه

 میتوانیم ،است ......................................... :ما شامل انیمشتر ییایابعاد جغراف نکهیبا توجه به ا و-

 ..................................................که میکن یزیربرنامه

 =یابیطرح بازار نمونه=

مثال از طرح  كیخود، در ادامه  یمشتر لیو تحل هیتجز جادیکمك به ا یبرا

 ئه شده است.ارا RTT ی گروهمطالعه مورد یکوتاه شده برا یابیبازار
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 :یمشتر لیو تحل هیتجز

 :یشناختتی( جمعالف

 سال. 18تا  08: سن

. ال ی.س. ویمانند  ییهاارشد در دانشگاه یو کارشناس ی: کارشناسلاتیتحص

 .رهیو غ 3ی، برکل1استنفورد ،0ی.ا

 دلار. 51،111تا  31،111: درآمد

 :یشناخت( روانب

 حضور در ات،یخواندن ادب ن،یگزیاج یهاستیلی: گوش دادن به پلهاتیفعال

 با موضوعات خاص. ییدادهایدر رو انهداوطلبحضور تظاهرات، 

 .یو آموزش عال یاجتماع یورآمستند، شعر، فن یهالمیف ،ی: عکاسقیعلا

شدن  یاز قانون تیانتخاب، مخالفت با جنگ، حمااز حق تی: حمانظرات

 .0جوانایمار

 ( رفتار:ج

به  لیتما ،بزرگتر لهیقب ایجنبش  دربه بودن  لیتما: جستجومورد  یهایژگیو

س و شرکت استر هیبه تخل لیتما ر،ییتغ انیمشابه و حام یبا فکرها قیو تلف بیترک

 مرتبط. یدادهایو رو یقیدر موس

 ورط به کنند،می شرکت هاکلوپ و هاکنسرت در هاهفته آخر در: استفاده میزان

 قطعه یك حداقل کنند،می خریداری 4تونزآی دمانن هاییسایت از را موسیقی مرتب

 .کنندمی خریداری هانمایشگاه از ماه هر در لوازم جانبی را

 : زودهنگامپذیرنده نوع

 :ییای( جغرافد

 اطراف. یآنجلس و شهرها: لسشهر

 متحده. الاتی: انیآنلا قلمرو

 :یمشتر لیو تحل هیتجز جهی( نته

 18تا  08ما شامل افراد  انیمشتر یشناختتیجمعهای ویژگی نکهیتوجه به ا با

 ،یمداشته باشزنده  شیها نماکه در دانشگاه میکن یزیربرنامه میتوانیسال است، م

                                                 
1 UCLA 
2 Stanford 
3 Berkeley 
4 marijuana 
5 iTunes 
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 یهاروهو گ میجوانان تمرکز کن یهاستیلیو پل یدانشگاه ییویراد ایستگاه یبر رو

 .میکن تیرا حما یمحل ییدانشجو یو جنبش یاسیس

 ستا هاییفعالیت شامل ما مشتریان های روانشناختیویژگی اینکه به توجه با

 ار خود آلبوم اولین توانیممی چرخند،می سیاسی تجمعات و ادبیات محور حول که

( 1لئوتولستوی 0صلح و جنگ کلاسیك رمان از اینسخه عنوان به) پلیس و جنگ

 نادر جنگ با معترض سیبه منظور نشان دادن پل ییهایو طراحکنیم  گذارینام

 .میارائه کن زیآمصلح

 یخشبه بودن در ب لیما شامل تما انیمشتر یرفتار یهایژگیو نکهیتوجه به ا با

حس  نیرا که بر ا یشعار میتوانیجنبش و مهم بودن در جهان است، م كیاز 

ن ما عاملا" ای "رییتغ انیحام"، "مهم است یقیموس"مانند  کندیم دیتأک یعاطف

عاملان "باشگاه طرفداران به نام  كی میتوانیم نی. همچنمیکن جادیا "میهست رییتغ

 .میکن یاندازراه "رییتغ

 میتوانیآنجلس است، مما شامل لس انیمشتر ییایجغراف بعد نکهیبا توجه به ا

 یبا استفاده از نمادها .میمنطقه متمرکز کن نیخود را در ا یغاتیتبل یهابرنامه

اخبار و که  میکن بیرا ترک ییهاخود، آهنگ یابیآنجلس در ارتباطات بازارلس

 آنجلسلسمحلی که در جامعه  ییهاهیریرا ذکر کنند و از خ ایفرنیکالحوادث 

 .میکن تیهستند حما

 

                                                 
1 War and Peace 
2 Leo Tolstoy’s 
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 فصل پنجم:

 .دیاموزیخود ب یاز رقبا                       

 

 

 

 

 

 

 

 رقبا لیو تحل هیتجز

است که طرفداران شما  یگریهنرمندان د ییل شناساخود، شام یاز رقبا یریادگی

و  نقاط قوت لیو تحل هیتجزو همچنین  نند،یها را مشابه با شما ببممکن است آن

 ابشما و مرتبط  دگاهیاست که هماهنگ با د یرقابت تیمز كی افتنیها و ضعف آن

 شما باشد.هدف طرفداران 

که  یدداشته باش یاده باشد، به داشت یبار منف تواندیم یبکه کلمه رق یدر حال

در کتاب  0یتشما باشد. همانطور که سارا وا یتموفق یدکل تواندیمطالعه رقبا م

 یانها مربآن یستند،رقبا دشمنان شما ن": گویدیم «1یابیاحمقانه بازار یراهنما»

شرکت شما  یشرفتبه پ گیریدیم یادها که از مشاهده آن یزیشما هستند. هر چ

 ".کندیکمك م

 یاز رقبا و یدمطالعه کن یستماتیكکند به طور سیکه به شما کمك م فرآیندی

-یل مو کام یافتهسازمان یکردرو ینشود. ایم یدهنام بارق یلتحل یرید،بگ یادخود 

 کمك کند: یرز یتواند به شما در انجام کارها

                                                 
1 Sarah White 
2 Idiot’s Guide to Marketing 
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 ها.شرکت یرنقاط قوت و ضعف سا یابیارز •

 .دارندیا ضعف ها کمبود که رقبا در آن ییهاینهدر زم یگذاریهسرما •

 منحصر به فرد در ذهن طرفداران یگاهیجا کسب و خودمتمایز کردن  •

ه اغلب باور دارند ک دانند،یاز حد برجسته م شیکه خودشان را ب دانانییقیموس

منحصر به  كی یدارا ندارند. اگرچه درست است که همه هنرمندان ییرقبا چیه

 میکه رقبا در اشکال مختلف، مستق دیداشته باش ادیبه اما هستند،  ی خاص خودفرد

 تر به عنوان هرگسترده وربه ط توانندیوجود دارند. در واقع، رقبا م میرمستقیو غ

شوند که ممکن است توجه مخاطبان را از شما منحرف  یفتعر یمحصول یاشرکت 

یویی یدو هاییباز یامختلف  یدر ژانرها یاست که هنرمندان یمعن ینبه ا ینکنند. ا

از  یکیرفتن به  یبه جاشما ممکن است که مخاطبان بالقوه  وجود دارند

 ایبه عنوان رقب توانندیم ه اینهاهم ها را انتخاب کنند.آنشما  یهاکنسرت

 در نظر گرفته شوند. یرمستقیمغ

 :دیردازبپ ریتا به موضوعات ز دیو آماده شو دیررداقلم نشانگر ب كی ن،یبنابرا"

 خود یرقبا ییشناسا .0

 رقبا یهایاستراتژ لیتحل .1

 یریگجهیرقبا و نوشتن نت یهاداده ریتفس .3

واهد خ نتیجهاما تلاش شما  د،یبکن یادیتلاش ز باید کارها نیانجام ا یبرا شما

 د.دا

 
 !دوباره فکر کن د؟یندار یبیرق ای: آ1پورتر یرویپنج ن

انجام  یدیو  شما در شهر خود کار جد یدندار بییرق یچکه ه کنیدیخب، پس همچنان فکر م

. در یدارد یاحساس ینکه چن گویمیم یك. در ابتدا، تبریدمنحصر به فرد هست یارو بس دهیدیم

هر  ید،نداشته باش یمیمستق یبکه ممکن است رق یکه در حال یدداشته باش یادلطفا به  ی،ثان

 شماست.  یبقشما را به خود جذب کند، ر یانمشتر وجهکه ت یکس

 یودآورس تواندیکه م ی،رقابت یرویپورتر ، در مورد پنج ن یکلدانشگاه هاروارد ، ما پروفسور

(، یرمستقیم)غ "ینجانش"( 1( و یم)مستق "رقابت"( 0. علاوه بر کندیرا کاهش دهد، صحبت م

وارد  واندتیلپتاپ م یكبا  یورود به بازار )امروزه هر کس یهاو مانع "یدجد هاییورود"( 3

( 0(؛ کندیم یجادشدن ا یدهشن یشما برا یبرا یشتریشود که رقابت ب یقیموس عتصن

 تواندیاست که م یرویین یكکه  خواهندیم یگانرا را یز)مردم همه چ "آگاه یانمشتر"

                                                 
1 PORTER’S FIVE FORCES 
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 بیش ها¬که به آن ی)افراد "قدرتمند کنندگانینتأم"( 4نگه دارد(؛ و  پولیرا ب دانانیقیموس

 را کاهش یبر شما داشته باشند و سودآور ید، ممکن است کنترل کاملشوییابسته ماز حد و

ما در  ،بینیدیاست، اما همانطور که م یممستق یهابر رقابت یشترکتاب، تمرکز ب یندهند(. در ا

 .یمروبرو هست یاریبس یرقابت یروهایاطرافمان با ن
 

 .رقبای خود را شناسایی کنید

 یقیمرتبط با موس بیحداقل دو رق ییرقبا، شناسا لیو تحل هیزقدم اول در انجام تج

از  یخبه بر دییای، بفرایند نیکمك به شما در انجام ا یشماست. برا منطقهدر بازار 

. بدون توجه به نوع شرکت شما میندازیب ینگاه دیانجام ده بایدکه  یمراحل مهم

 شتریآهنگساز(، ب ای یفرع ندایقیموس کننده،هیته ،یجید ،نفره)گروه، هنرمند تك

 شما قابل اجرا هستند. یها براروش نیا

 .دارندرزروها را  یشترینب یچه کسان دیبدان

که کدام هنرمندان  یدبپرس هاآن یو از متصد یدکن یدنخود د یمحل یهااز کلوب

. کنندیرا به خود جذب م یتجمع یشتریناجرا دارند و ب یها را برایگاهجا ینبهتر

 یوهاودکه کدام است یدبپرس یاز نوازندگان محل ید،آهنگساز هستیا  کنندهیههاگر ت

اگر  وهستند.  ترینو قابل اعتماد ینترکنند و محبوبیم یجادها را اضبط ینبهتر

 یهاهو با فروشگا یدکن یخود را بررس ینوازندگان محل یهاتحاد ید،نوازنده هست یك

م به طور منظ نوازندگانکدام  یدکنتا مشخص  یدخود صحبت کن یمحل یقیموس

 شوند.یم دعوت به اجراها و جلسات کنسرت ینترجالب یبرا

 .دیها را در مطبوعات جستجو کننآ

 یدهانق ینبهتر ی: چه کسیدو بپرس یدکن یخود را بررس یمحل یقیمجلات موس

 یو چه کس یسد؟نویها داستان مدر مورد آن یکند؟ چه کسیم یافترا در یقیموس

با خود مجله تماس  یدکن یسع یدتوانیم یشود؟ حتیم شناخته "یقهرمان محل"

 یغاتبلت یشترینب یچه کس یدتا متوجه شو یدصحبت کن آن و با کارکنان یریدبگ

معمولاً  تمجلا دفاترکند. اگرچه افراد در یتوجه را از شما دور م و اساساً ا داردر

 کنند.کمك  به شما مشغول هستند، اما ممکن است
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 .دیبشنو یمحل ویها را در رادآن
ط فق" یهاو برنامه یعموم یمل ییویراد یهابرنامه ،یمحل ییویراد یهاستگاهیبا ا

یشتر ب اهجیید دینیتا بب دیآشنا شو یتجار ییویراد یهاستگاهیدر ا "هایمحل یبرا

 .کنندیم یغاتتبل یچه هنرمندان برای

 .ه استدر قفسه فروشگا یچه کس دیکشف کن

ورد که کارمندان در م ینیدو بب یدکن یخود را بررس یمحلهای نوین ضبط فروشگاه

ه شد یزانها آوفروشگاه یتریندر و ییکنند، چه پوسترهایصحبت م یچه کسان

. کندو فروش می دهدبه خود اختصاص میقفسه را  یفضا یاست، و چه کس

 ینا یکه چه کسان ببینیدو  یدنها را بخواضبط ینکاور ا یهانوشته یدبا نینهمچ

ها کجا ضبط آلبوم ینا یناند و همچنها نواختهآن یاند و روکرده یدها را تولضبط

 . . . یتاند. و در نهاشده

 .دیکن دایپ یمجاز یها را در فضاآن

ه هستند ک یمشاهده هنرمندان یها برامکان نیها بهترو وبلاگ یاجتماع یهاشبکه

فروش  به را گرید یو کالاها یقیمحصولات موس نیو بهتررا دارند طرفدار  نیشتریب

 یقیموس یهاو کتابخانه یونیزیتلو یهابرنامه یهاتیسا دیبا نی. همچننندرسایم

 تسیدارند را له مجوز ک یها هنرمندانآن ایآ دینیتا بب دیکن یسمحبوب را برر

 .ریخ ایاند کرده

کردن  دایوجود دارد که به شما در پ یرایبس یهاروش د،ینیبیکه م همانطور

تلاش است، اما همانطور که قبلاً  یکم یازمندکار ن ینالبته، ا .کندیرقبا کمك م

 که ارزش انجام آن را دارد، دشوار است. یگفتم، هر کار
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 رقابت کنم؟ یمل یهاتوانم با شرکتیمفقط  ایآ

. اگرچه مکنیینگاه م یزهاحد بالا به چدر است که  ینرقبا ا ییاز مشکلات متداول در شناسا یکی

باید عاً ، اما واقیدکن یسهکه در صدر جدول هستند مقا یکاملاً قابل قبول است که خود را با کسان

ت، چه از شما اس یبالاتر یاربس سطحکه در  یخودتان با کسی یسهکه با مقا یداز خودتان بپرس

 ؟برد یدخواه یابهره

( کایآمر نانیکارآفراز هاپ و پیهنرمندان ه نیتراز موفق یکی) 0زد-یج عنوان مثال، به

 ونیلیم 01از  شیفروش ب ،1یگرم زهیجا 01دلار،  ونیلیم 411از  شیخالص ب ییدارا یدارا

تن زد بر اساس داش-یج یابیارباز ماتیبرند لباس است. به طور خلاصه، تصم تیمالکو ضبط، 

استوار است، اما  دهند،یکه به او مشاوره م هایااز حرفه یمیت دلار بودجه و داشتن هاونیلیم

 .ی نداریددسترس به هیچ کدام از اینهادر حال حاضر  شما

 ایو دو هنرمند بزرگ )ی رقبا، بهتر است دو هنرمند مستقل محل ییهنگام شناسا ین،بنابرا

 یشتریب یقاتما تحقشممکن است . یدکن یداپ کنند،ی( را که بازار هدف شما را جذب میمل

داشت.  یدخود خواهی ل رقبایتحل یاز اطلاعات واقعاً خوب برا یبهتر یباما ترک دهید،انجام 

است  یکس ی،انسان در زندگ ینترموفق": ه استگفت 3یزرایلید یامینبن یسندههمانطور که نو

 "اطلاعات را دارد. ینکه بهتر

 .دیکن لیو تحل هیخود را تجز یرقبا یهایاستراتژ

 یفرد یابیبازار یاست که استراتژ دهیخود، زمان آن رس یرقبا ییبعد از شناسا

به آنچه  هیشب، "0رقبا لیتحلتجزیه و  سیماتر". با استفاده از دیکن یابیها را ارزآن

و  عیتوز ،یگذارمتیمحصولات، ق نگ،یاز برند شود،یم افتیفصل  نیا انیدر پا

ه اطلاعات ب دیتوانمی. اگر ندیکن یبردارادداشتید خو یرقبا یغاتیتبل یهایاستراتژ

نان همچ د،یکن دایکه آن را پ یتا وقت دیبا د،یابیخود درباره رقبا دست  ازیمورد ن

 لیلتحتجزیه و خود  یشرکت خود را در کنار رقبا دیتوانیم ن،ی. همچندیتلاش کن

اشت. د یدنخواه یسهمقا یبرا یادیز یزچ یعتاًطب ،ایدتازه شروع کردهاما اگر  د،یکن

 .میخود شروع کن یرقبا یبا بررس دییایدر هر صورت، ب

 .دی کنیبررس خود را یشرکت رقبا نگیبرند

 یاهیو همکار راثیم ،یقینام برند، لوگو، شعار، نگرش، سبك لباس، سبك موس

ها آن یبایبازار یهایدر تمام استراتژ نگیبرند امیپ ای. آدیکن یها را با دقت بررسآن

                                                 
1 Jay-Z 
2 Grammy 
3 Benjamin Disraeli 
4 competitor analysis matrix 
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 مورد نیکننده و نامشخص؟ طرفداران رقبا در اجیگ ایو قدرتمند است،  داریواضح، پا

 ند؟یگویم چه

 .دیکن یخود را بررس یمحصولات و خدمات رقبا نگیبرند

 د،یکن یها را بررسمحصولات و خدمات آن یهایبندها و بستهها، طرحنام تیخلاق

 یمحصولات و خدمات رقبا ایارانشان. آطرفد یهاها و باشگاهاز آثارشان تا آهنگ

 یخدماتو  محصولات ریهماهنگ هستند و با سا یشان به خوبشما با برند شرکت

 نیوجود دارد؟ طرفداران رقبا در ا تناقضاتی ایسازگار هستند؟  دهندیکه ارائه م

 دارند؟ یچه نظر مورد

 .دیرقبا نگاه کن یبه توسعه محصول و نوآور

 و،یفلش درا ،0لینی)و یقیموس باتیاز ترک یشما انواعی رقبا ایکه آ دیکن یبررس

 یهامتفاوت تیشرت و انواع فرمت یها(، طرحرهیو غ 1نگیمیکارت دانلود، استر

سپس  دهند؟ی( را ارائه مرهیو غ یمجموعه صوت ،الکترونیکیزنده )مجموعه  اجرای

 یژاسترات ای)آ کنندیمنتشر م یدمحصولات جدها آنکه چقدر اغلب  یدکن یینتع

به ها در ارائه خدمات سپس، از تلاش آن آهنگ؟(.تك ای است آلبوم هیها بر پاآن

کار،  نیا ی. برادیکن یبردارادداشتی انیمشتر تیتعامل با طرفداران و رضا ،یمشتر

و  دیریبگ رخود در نظ یرقبا یخود را به عنوان مشتر یممکن است حت

 ت،ی. در نهادیوندیبه باشگاه طرفدارانشان بپ ای دیکن یداریمحصولاتشان را خر

به  دیکه مردم با یلیدارند )مانند دلا ییایها چه مزاکه محصولات آن دیکن یبررس

را بخرند(. چگونه طرفداران به محصولات و  شانیهاآلبوم ایها بروند کنسرت آن

 دهند؟یها واکنش نشان مخدمات آن

 .دیخود فکر کن یرقبا متیدر مورد ق

کنند، هایی که رقبای شما برای محصولات و خدماتشان دریافت میقیمتبه 

کنند و محصولات رایگانی که توزیع ای که استفاده میهای فروش خلاقانهاستراتژی

طرفداران به  .فکر کنید ،آگاهی و اعتبار خود را در بازار افزایش دهندتا  کنندمی

 دهند؟نشان می های فروش چگونه واکنشها و روشاین قیمت

                                                 
1 vinyl 
2 streaming 
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 .دیکن یابیرا ارز رقبا عیتوز یهاروش

خود را در کجاها به فروش  هایو کالا یقیشما موس یکه رقبا بررسی کنید نیهمچن

زنده خود دارند و در چه نوع  یهاغرفه فروش جذاب در کنسرت كی ایآ رسانند،یم

ود را اجرا خ مجموعه( رهیها و غکالج ،ی همایشهاها، سالن)کلوپ ییهامکان

رقبا محصولات و خدمات خود  ینکه ا ییطرفداران از جا یدکنیفکر م یا. آکنندیم

 هستند؟  یدهند راضیرا در دسترس قرار م

 .دیکن یابیها را ارزآن یغاتیتبل یهاتلاش

 ای یدانشگاه یوهایدر راد ،جذاب یقیموس هاییسترقبا در ل یاکه آ یدتوجه کن

 یهوممف یدئوهایبالا و و یفیتبا ک یقیموس شوند،یمپخش  یتخصص یهابرنامه

 یاجتماع یهات رسانهیغامدرن و جذاب دارند، از تبل یتیساوب کنند،یم یدتول

 شانیاجتماع یهاشبکهصفحات کننده درجذاب وسرگرم یمحتوا کنند،یاستفاده م

از  ،کنندیارسال در وب استفاده م یجالب برا یهااز هشتگ کنند،یم یجادا

. در واقع، دهندیمترتیب را  یجذاب هاییهمکار و کنندیم یتمهم حما هاییریهخ

را ا هتا فقط آن یوندیدها بپآن یهاو وبلاگ یاجتماع یهاعاقلانه است که به شبکه

 . ببینید

 .دیمربوطه را درج کن وضوعاتم ریسا

تعهد به بهبود مداوم  به صورت کارآمد، یابیبازار یکارها یحتماً قدرت رقبا در اجرا

ته داش یاد. به یدکن یابیرا ارز هایدهها و اآهنگ ید،جد هاییستل یدو سرعت در تول

موفق است که به طور کارآمد کارها را انجام  یشرکت فقط در صورت یكکه  یدباش

بت انجام کارها نس یبهتر برا یراهکارها یافتنکه  یدداشته باش یادبه  یندهد. همچن

 عمل کند. یواقع یرقابت یتمز یكبه عنوان  تواندیهم م تانیبه رقبا
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 ایده، برای شروع کار خود "تحلیل رقباتجزیه و نمونه "با نگاهی به جدول 

 .بگیرید

خشم در »گروه  

 1«ستمیبرابر س

به مبارزه »گروه 

 2«برخاستن

گروه 

 انیشورش»

 3«یمحل

گروه 

و  رخیزب»

 4«بجنگ

برند  تیهو

 شرکت

 ک.آلت رپ را

ی عالی. نوازندگ

 یهاتیشرتها آن

 پوشندیم یجالب

که عبارات خشن 

 دارند.

. پانك هاردکور

 ی خوب.نوازندگ

 یهاتیشرتها آن

 پوشندیم یمشک

 تتفاویو نسبتاً ب

 .رسندیبه نظر م

هوی آلت راک. 

ی قابل نوازندگ

پوشش  قبول.

و  یآنها معمول

است و  یابانیخ

 یجذاب ریتصو

 ندارد

 متال راک.

ی نوازندگ

 قابل قبول.

آنها لباس 

-یم یمشک

 چیه پوشند.

 زیچ

ای برجسته

در پوششان 

 نیست

برند 

 محصول

 رهیو غ رهیو غ رهیو غ رهیو غ

 رهیو غ رهیو غ رهیو غ رهیو غ متیق

 رهیو غ رهیو غ رهیو غ رهیو غ مکان

 رهیو غ رهیو غ رهیو غ رهیو غ تبلیغات

 

 .دیسیبنو جهینت کیو  دیکن ریخود را تفس بایرق یهاداده

که  دیریبگ میتصم دیرقبا، شما با یهایدرباره استراتژ قاتیتحق یآورپس از جمع

پاراگراف خلاصه  كیخود را در  هایایدهو سپس  دیها استفاده کنداده نیچگونه از ا

 از رقبا باشد. یریگجهیکه شامل نت دیکن

                                                 
1 Rage Against the Machine 
2 Rise Against 
3 The Local Rebels 
4 Stand Up and Fight 
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 .دیکن نییها را تعنحوه استفاده از داده

 نیدچن دیتوانیدرباره نقاط قوت و ضعف رقبا، شما م یدیسؤالات کل دنیسبا پر

ظر . در ندیکسب کن یواقع یرقابتتیمز ،و در بازار دیکن جادیا زیمتما یاستراتژ

 :دیداشته باش

 ند؟یآیم یرقبا به نظر قو یچه موارد در

 هاآن یهادهیاز ا دیتوانیم ایآ د؟یریبگ ادیرقبا  یابیاز نقاط قوت بازار دیتوانیم ایآ

 رایاج كیشما  بایبه عنوان مثال، اگر رق د؟یها را بهبود ببخشو آن دیریبگ الهام

فرد منحصربهبه روش ، زنده خود رااجرای عملکرد  دیتوانیم ایدارند، آ یزنده قو

 ؟دیبخشببهبود ، خودتان

 ند؟یآیم فیرقبا به نظر ضع یچه موارد در

یا آ یرید؟بگ یادخود  یرقبا یابیبازار نقاط ضعفاز  یدهست که بتوان یزیچ یاآ

نون را که تاک یازهاییتا ن یدتمرکز کن یدباجاها دهد که کیبه شما ارائه م ینشیب

دست ب یتیموقع یاو  یرقابت یتمز توانیدیم هاکجا یا ید،اند، پاسخ دهپاسخ نداده

ا هه عنوان مثال، اگر آن؟ بشوید یزتمام از سایر رقبا تا در ذهن طرفداران خودید آور

 ادییتلاش ز یدتوانیمشما  یاکنند، آیبا طرفداران خود ارتباط برقرار م یبه سخت

-یتفعال یرکلوپ هواداران خود و جذب طرفداران در جلسات ماهانه و سا یجادا یبرا

 ید؟ها انجام ده

ه چ گیریدیکه م هایییمشما به تصم بایکه رق کنیدیم بینییشپ

 د؟نشان دهن یواکنش

 یستراتژا یكاحتمالاً با  یریدگیکار م که به یکه هر استراتژ یدخاطر داشته باش به

 یغاتلتب یروش منحصر به فرد برا یكشود. اگر یشما روبرو م یبمتقابل از طرف رق

کرد و بهتر اجرا کرد، چه کار  یدر منطقه شما آن را کپ یگرگروه د یكو  یدکن یداپ

 ایآ یا ید؟دهیخود را کاهش م یهایمتق یاآ کنید؟یها رقابت منبا آ یاآ کنید؟یم

 یرااج یكپروژه خاص مانند  یكها در و با آن یدشو یكخود نزد یبه رقبا توانیدیم

 یشههم ید؟عنوان شو کارانکه شما هم به عنوان هم یدکن همکاریزنده مشترک 

که  یدرست مانند کار د،کنیفکر  از حریفان خود سه قدم جلوتر یامهم است که دو 

 !هخوب یدید؟دهد. فهمیشطرنج انجام م یدر باز یکنباز یك
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 .دیخلاصه کن بارق یریگجهیپاراگراف نت کیافکار خود را در 

های پس از پاسخ به سؤالات کلیدی بالا و در نظر گرفتن چگونگی استفاده از داده

افکار و نظرات خود را در به دست آمده از تحقیقات خود، زمان آن رسیده تا تمامی 

 های تحلیلتوانید بر روی هر جنبه از دادهیك پاراگراف خلاصه کنید. در اینجا می

های یگیرشده تمرکز کنید، اما در نظر داشته باشید که هدف شما استخراج نتیجه

و در نهایت یافتن یك مزیت رقابتی واقعی  تانمفید درباره چگونگی بهبود شرکت

اهداف و تصویر ذهنی شما و هدف بازار شما باشد. برای کمك به ط با مرتباست که 

بازاریابی در انتهای این  طرحای از و نمونه الگو، گیریاین نتیجه شما در نوشتن

 فصل ارائه شده است.

 = یابیبازار طرح ی= الگو

 یماطلاعات مه یجادتا به شما در ا یدمشابه آن استفاده کن ییالگو یا یرز یاز الگو

 ییابکرد کمك کند. از نمونه طرح بازار یدخود استفاده خواه یابیکه در طرح بازار

 .یدطرح خود استفاده کن یآورو فصل جمع یرز

 1 شما یرقبا لیو تحل هیتجز سیماتر یالگو

 نیمنحصر به فرد و همچن یایمزا یا نقاط قوت یابیتا به شما در ارز دیرا پر کن ریز یخال یفضا

 یابیجدول را در طرح بازار نیکمك کند. حتما ا تانمشخص شده یرقبا بیمعا یانقاط ضعف 

 .دیخود قرار ده

 یمل رقیب رقبا
A 

 یمل رقیب
B 

 یمحل رقیب
A 

 یمحل رقیب
B 

شرکت شما 

)در صورت 

 وجود(

هویت برند 

 شرکت

     

برند  تیهو

 محصول

     

 محصولات و 

 خدمات

     

      متیق

      محل

      جیترو
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رقبا، اطلاعات  لیو تحل هیتجز سیموجود در ماتر یهااکنون با استفاده از داده

 .دیپر کن ریمربوطه را در جدول ز

 2 شما یرقبا لیو تحل هیتجز یریگجهینت یالگو

ه پاسخ ب یبرا د،یارقبا )در بالا( به دست آورده لیو تحل هیتجز سیکه در ماتر ییهاداده از

صورت ه چه بببینید و  دیخود توجه کن ی. به نقاط قوت و ضعف رقبادیناستفاده ک ریالات زؤس

رتبط م نتانیکه با مخاطب یبه نحو ،یطور کل . بهدیخشبشرکت خود را بهبود ب دیتوانیم

به شما  یکه رقبا دیباش نیبه فکر ا شهی. و همدیباش از سایر رقبا خود تمایزباشد، به دنبال 

اطلاعات فوق به شما  یچگونه پاسخ خواهند داد. تمام د،یارکه قصد اتخاذ آن را د یمیتصم

فاده شما است یابیپاراگراف( که در طرح بازار نیچند ای) یریگجهیپاراگراف نت كیدر ساخت 

 د کرد.نکمك خواه د،خواهد ش

چگونه  ینکها یبرا هایییدهها( اعدم وجود آن یارقبما )  ینمگ برنمد  همای یاسمممتراتژ یما آ

 یستند؟چ هایدها یناگر بله، ا بخشد؟یالهام م ید،باش تریبه فردتر و رقابت منحصر توانیدیم

 انیدتویچگونه م ینکها یبرا هایییدهها( اعدم وجود آن یامحصول رقبا ) هاییاستراتژ یاآ

 یستند؟چ هایدها یناگر بله، ا بخشد؟یالهام م ید،باش تریمنحصر به فردتر و رقابت

چگونه  ینکها یبرا هایییدهها( اعدم وجود آن یارقبا ) گذارییمتق هاییاستراتژ یاآ

 یستند؟چ هایدها یناگر بله، ا بخشد؟یالهام م ید،باش تریمنحصر به فردتر و رقابت توانیدیم

 یدتوانیچگونه م ینکها یبرا هایییدهها( اعدم وجود آن یارقبا ) نیمکا هاییاستراتژ یاآ

 یستند؟چ هایدها یناگر بله، ا بخشد؟یالهام م ید،باش تریبتمنحصر به فردتر و رقا

چگونه  ینکها یبرا هایییدهها( اعدم وجود آن یما رقبما )  یغمات یتبل همای یاسمممتراتژ یما آ

 یستند؟چ هایدها یناگر بله، ا بخشد؟یالهام م ید،باش تریمنحصر به فردتر و رقابت توانیدیم

خود خلاصمممه  یخود را نسمممبت به رقبا یدیکل یابترق تیمز دیتوانیدر کل، چگونه م

 د؟یکن

رقبا  لیو تحل هیتجز یریگجهیپاراگراف نت كی ر،یز یبا اسمممتفاده از اطلاعات بالا و الگو

رقبا  لیو تحل هیتجز سیهمراه با ماتر دی. پاراگراف شمممما بادیکن جادیپاراگراف( ا نیچند ای)

 شما قرار داده شود. یابیدر طرح بازارساخته شده است،  0 یکه با استفاده از الگو

(، رهیو غ متیما )برند، محصمممول، ق ایرقب یهایاسمممتراتژ ای یتوجه به اسمممتراتژ بما 

 تیکه مز میکنی. در کل، ما فکر ممیکن یگذارهیسمممرما .............با اسمممتفاده از ... میتوانیم

ا حرکت ما ب نیبه ا قباکه ر میکنیم ینیبشی. ما پ............. اسممت: ... ریما به شممرح ز یرقابت

قدم جلوتر  كیتا  میرا انجام ده ................ میتوانین ما مید داد، بنابرانپاسممخ خواه............. ...

 .میباش فردمنحصربهو  میاز رقبا باش
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 = یابیبازار طرح نمونه= 

 یرا برا RTTراک گروه  یبرا یابیبازار طرحنمونه کوتاه از  كی اکنون در اینجا

 .میدهیارائه م پردازند،یرقبا م لیو تحل هیها به تجزچگونه آن نکهینشان دادن ا

 رقبا لیو تحل هیتجز

 :ی و محلیمل یقیموس یهارقبا: گروه سی( ماترالف

 .(دینیبب ادامهلطفا جدول را در )

 یمل رقیب 
A 

 خشم»گروه 

 در برابر

 «سیستم

 B  رقیب ملی

 به»گروه 

مبارزه 

 «برخواستن

 A یمحل رقیب

گروه 

 انیشورش»

 «یمحل

 یمحل رقیب
B 

 رخیزب»گروه 

 «و بجنگ

هویت 

برند 

 شرکت

آلت رپ راک. 

 ینوازندگ

ها در آن ی.عال

جو  زیهمه چ

را  یاسیس

-یمنتقل م

 یکنند. لوگو

 یها لوگوآن

است.  ارتش

گروه  یاعضا

اغلب با 

ها و لباس

 یهاکلاه

 یحاو

 یهاامیپ

و  یاسیس

 هرظاجذاب 

 شوند.یم

 .پانك هاردکور

 .خوب ینوازندگ

 یدر ط

 شان،یهاشینما

 یهاامیاغلب پ

به  یاسیس

مخاطبان منتقل 

 یلوگو کنند،یم

گروه شامل  نیا

دست باز  كی

ره گ یکه به قلب

خورده است 

 ی. اعضاباشدیم

گروه عمدتاً  نیا

 یهاتیشرت

مشکی 

و به  پوشندیم

 رسندینظر م

و رکم یکم

 د.هستن

 ویآلترنات یویه

 ینوازندگ ی.راک

 یقابل قبول. در ط

 شان،یهاشینما

 یهاامیاغلب پ

به  یاسیس

مخاطبان منتقل 

 یلوگو. کنندیم

گروه شامل  نیا

. باشدیها منام آن

 گروه نیا یاعضا

 دپوستیکاملاً سف

هستند و با 

ساده  یهالباس

)بدون  یابانیخ

 ظاهر( یخاص زیچ

 شوند.یم

 ویمتال/آلترنات

 ی.راک

 قابل ینوازندگ

ی در ط .قبول

 شان،یهاشینما

 یهاامیاغلب پ

به  یاسیس

مخاطبان 

منتقل 

 کنند،یم

 نیا یلوگو

گروه شامل 

حرف  كی

با نام  یارهیدا

 كیمخفف و 

 یمهرباننماد 

در وسط آن 

. باشدیم

 نیا یاعضا

با  یگروه همگ

 یهالباس

)بدون مشکی 
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خاص(  یزیچ

 شوند.یم ظاهر

 تیهو

برند 

 محصول

لبوم آ

/ یقیموس

 یطراح

/ عنوان یهنر

از  یبه خوب

 یبرند قو

ها آن یاسیس

منتقل 

. شودیم

زنده  یاجرا

 یگروه با صدا

 یمایهواپ

و ی جنگ

 یهاپرچم

به  ییکایآمر

صورت 

معکوس 

شروع 

. شودیم

محصولات 

ها آن یفروش

 حاوی

 یشعارها

 یاسیس

 جذاب است.

/ یقیموس

/ یهنر یطراح

 آلبوم وانعن

ت توانسیم

ساسات اح

-مداوم یاسیس

را منعکس  یتر

 یکند. اجرا

ها با زنده آن

از  یاریبس

ها و چراغ

دودها، جذاب و 

 یاحرفه اریبس

است. محصولات 

ها آن یفروش

ی کم یتجذاب

 دارد.

 ی/ طراحیقیموس

/ عنوان یهنر

 تیآلبوم با هو

برند شرکت که 

شورشی است 

ندارد.  یهمخوان

ها زنده آن یاجرا

وجه  چیبه ه

. ستین خاص

 یمحصولات فروش

 یتجذابها آن

 ی دارد.کم

/ یقیموس

/ یهنر یطراح

 با آلبوم وانعن

 هماهنگ امیپ

 ی. اجرااست

ها زنده آن

است چرا  قوی

که گروه قطعاً 

مهارت دارند، 

 تیاما در کل

 هااجرای آن

 یزیچ

برجسته و 

خاص وجود 

ندارد. 

محصولات 

ها آن یفروش

ی کم یتجذاب

 دارد.

لات ومحص

 خدمات و

ها ضبط

 ،هایدی)س

 دانلودها،

(، هامیاستر

 یهاشینما

 همکاریزنده، 

 و ها،لمیدر ف

محصولات 

ها ضبط

 ،یدی)س

دانلودها، 

 ها،میاستر

(، لینیو

زنده،  اجراهای

در  شرکت

 یهایباز

دی، ها )سیضبط

دانلودها، 

ها(، استریم

های زنده، و اجرا

محصولات فروشی 

)فقط یك مورد 

وجود دارد که 

شامل تیشرت با 

ها ضبط

 ،یدی)س

 دانلودها،

(، هامیاستر

زنده،  یهااجرا

در  شرکت

برنامه 

 ، ویونیزیتلو
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 یفروش

 ،)تیشرت

کلاه، پوستر، 

دستبند، 

 سهیک

 ،یورزش

دستبند، و 

 (.غیره

و  ،ییویدیو

محصولات 

 یفروش

کت،  ،)تیشرت

پوستر،  ،یهود

 هایدکمه

 ،بیو غر بیعج

 كیگروه  نیا

تیشرت  یسر

کودکان  یبرا

 دارند(. زین

لوگوی گروه با 

آستین کوتاه 

 .است

محصولات 

 كی) یفروش

تیشرت با 

 کوتاه و نیآست

گروه، و  یلوگو

 دکمه(.

 13تیشرت ) متیق

دلار(، کلاه 

دلار(،  00)

 00پوستر )

دلار(، 

 4دستبند )

 سهیدلار(، ک

 00) یورزش

دلار(، 

 01دستبند )

ها دلار(، آلبوم

 دلار(. 8988)

 05984رت )تیش

دلار(، پوستر 

دلار(،  08984)

 00984کت )

دلار(، هودی 

دلار(،  30984)

پك دکمه 

دلار(،  0984)

 30988) کیف

دلار(، و عکس 

ها دلار(. آلبوم4)

 (.دلار 8988)

 04تیشرت )

زنده  اجرایدلار(. 

)پرداخت برای 

(. ورودیدر اجرا 

 01ها )آلبوم

 (.دلار

 

 01تیشرت )

دلار( و دکمه 

ر(. دلا 0)

 01ها )آلبوم

 دلار(.

 

 رهیو غ رهیو غ رهیو غ رهیو غ محل

 رهیو غ رهیو غ رهیو غ رهیو غ تبلیغات

 

 رقبا: لیو تحل هیتجز یریگجهیب( نت

 نکهیه او با توجه ب ستیفعال ن گرید سیستم در برابر خشمگروه  نکهیتوجه به ا با

 ید، کمبه ما هستن كیکه نزد یگرید یرقبا یاسیبرند س ریو تصو یقیسبك موس

نبش ج امیو پ  منحصر به فرد راک یبر صدا دیبا تأک میتوانیشده است، م ضعیف

 .میکن یگذارهیخود، سرما یابیاردر تمام ارتباطات باز یاسیجوانان س
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هد و تع یاسیس تیجد یبر رو تواندیم م،یکنیکه منتقل م یبرند تیهو -0

مرکز مدت ما ت یطولان یاسیس تیفعالبالاتر و  یلیو تحص ییایقیبه آموزش موس

 کند.

 بر موضوعات یبه صورت انحصار توانندیم م،یکنیکه منتشر م ییهاآهنگ -1

طرح مستند باشد و  یدارا تواندیما م یدئوهایوكیمهم تمرکز کنند، موز یاسیس

مهم تمرکز کند و  یحقوق یا یاسیموضوعات س ریاقتصاد جهان و سا یبر رو

 یشعارها توانندیها( مها و برچسبکلاه ها،راهنیما )پ یاهمحصولات فروشگ

 بکشند. ریکوتاه و جسورانه را به تصو یاسیس

سن ح یجادا و هیریخ یهاکنسرت یبر رو تواندیما م یغاتیتبل یهایاستراتژ -3

 یقیکه بر موس یمل یعموم ویو راد یدانشگاه یهاجامعه، حضور در مصاحبهدر  یتن

 تیفعال یدادهایرو میتقو كیکه شامل  تیساوب كیدارند، و  تمرکز استیو س

 .ی باشد، تمرکز کنداسیس

 بیو ترک سازییقیموس ییتوانا "است:  ریما به شرح ز یرقابت تیکل، مز در

رزش و ا اب یقیموس جادیا یبراییر، سنت تغ یكبر  یهبا تک یشه،پر از اند یکلمات

 ."شود دهیکه شن یایقیموس

 ،مشابه یاسیبرند س تیممکن است با اتخاذ هو یبکه رق میکنیم ینیبشیپ ما

 از اعتبار و سنت یریگبا بهره میتوانیما م نیبنابرا .حرکت ما پاسخ دهد نیبه ا

 كیبا  ییارویرو ی. و برامیرا به کار ببر «0اصلی رییتغ عوامل»خود، شعار  یخانوادگ

 برند مشترک راه ایائتلاف  كیم یتوانیم یحت اکاملاً متفاوت و فعال، م کردیرو

 "خالق"و در ذهن طرفدارانمان به عنوان  میخود را به خود جذب کن یرقبا م،یبنداز

 .میریهنرمندان جا بگ نیا "کنندههیته" ای

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 The Original Change Agents 
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 فصل ششم: 

 .دیده نمایشمحصولات و خدماتتان را                 
 

 
 
 
 

 

 گذاریسرمایهزخورد قبل از با یافتدر

 ی آنط است که یندی، فرآگذاریاختصاص منابع یا سرمایهگرفتن بازخورد قبل از 

طرفداران  یها را بر رو، آنکنیدآماده میرا به شکل قابل ارائه  تانمحصولات و خدمات

لازم، زمان، تلاش و  اصلاحاتپس از انجام  تیو در نها کنیدمیتست  تانیاحتمال

ه ب نیا گر،ی. به عبارت دددهییم اختصاصها آن غیو تبل دیتول یخود را براپول 

آن قبل از ورود کامل به آب است.  یدما یدر آب و بررس پای خودقرار دادن  یمعن

 دیتول یاز حد برا شیکه ب یاغلب توسط هنرمندان )تحقیق و توسعه( مرحله نیا

ترس رد  ایکنند یخود محافظت م خلاقانه یهادهیخود نگران هستند، از ا یمحتوا

ن ی، ایابیبازار ندیحال در فرآه هر شود. بیگرفته م دهیناد یحتشدن دارند، به را

زمان، در تواند یگرفت؛ چرا که م دهیتوان آن را نادیمهم است و نم اریبس مرحله

 کند. ییجوصرفه شما پول و تلاش

 کمك کند:به شما  ریز یانجام کارها درتواند یم تحقیق و توسعه ن،یهمچن

  ثر ؤبه طور متان مخاطبان هدف یرشپذ یزانمارزیابی 

 یابیبازارراه صورت در  نیا ریکه در غ ،در زمان شما ییجوصرفه 

 شود.یتلف م فیمحصولات ضع
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 سودآور  یماتشانس گرفتن تصم یشافزا 

ندارد،  یورو بهره یکه سودآور یسازمان زمان كیکه  دیخاطر داشته باش به

 غالباً ،یمشخص زمانبه  دنیها پس از رسدهد، و فرصتیرا از دست م خودشتاب 

دا ابت "توان آن را با فلسفه ی. در کل، زمان شما ارزشمند است و نمرونداز بین می

 ، صرف کرد. البته،"یردکه مورد پسند قرار بگ یدباش یدوارو بعد ام یدآن را بساز

را واقعاً دوست  یزیدانند که چه چینم شهیو افراد هم ستیهرگز کامل ن قیتحق

 بهتر از عدم انجام آن است. قاتیتحق یدارند، اما انجام برخ ازین ایدارند 

 :میپردازیم ریموضوعات ز یبه بررس ن،یبنابرا

 محصولات و خدمات شما شیتوسعه و نما .0

 یطرفداران احتمال یمحصولات و خدمات شما بر رو تست .1

 هاداده ریتفس .3

 تحقیق و توسعه یریگجهیراگراف نتپا نوشتن .0

 .0یپیلیف انکایبا بمصاحبه خود:  زبان ازآن  دنیشن .4

 

 .دیده شیمحصولات و خدمات خود را توسعه و نما

 یناول ،یمبحث کرد یکه در فصول قبل یارزشمند یقاتبا در نظر گرفتن تمام تحق

در قالب  است که محصولات و خدمات خود را ینو توسعه ا یقتحق یندگام در فرآ

ا را هآن یدتا بتوان یدها( قرار دهاز آن "واضح یدها"یكفقط  یاقابل ارائه ) یشینما

م کنار ه یبه معنا یتواند به سادگمی ین. ادیهدف خود تست کن تیجمع یبر رو

نسخه  یك یجادا یا یخود به صورت مفهوم یهایدهارائه ا یطرح برا یكقرار دادن 

 ریچند لحظه به موارد ز یاییداشد. روش هر چه که باشد، بب یهمونه اولیشی یا نآزما

 بودن، و درخشان بودن. یق: صبور بودن، دقیمفکر کن

 .دیو درخشان باش ق،یدق ،صبور

دیگر محصولات و خدماتی زنده و  یاجراها ها،ترانهها، آهنگ زمان بگذارید تا بهترین

و همواره  یددر کار خود بگذار. قلب و روح خود را یدتوسعه دهکنید را یم یجادا که

. به یدتان متعهد باشحرفه یازمورد ن یهادانش خود و ارتقاء  مهارت یشرفتبه پ

تا تجربه  توجه کنید یگرانو د درسانمشاوران، م یاحرفه یهاو آموزش هایحتنص

                                                 
1 Bianca Philippi 
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کار خود  یکه برا ییدبا صداقت بگو ید. بتوانیدبخشبخود را بهبود  ایو آموزش حرفه

جله عیند فرآدر این . کنیدیبه کار خود افتخار م یارو بس ایدکرده زان تلاشچه می

 ینانکارآفر ینبزرگتراز ، 0کاتلرفیلیپکه  وراست! همانط یاتیح یاربسامر  یناید، نکن

 یابیبازار ینهر کمپ یدکل"گفته است،  1«یابیبازار یریتمد»در کتاب  یابی،بازار

 ."شودیغاز مبزرگ با محصولات و خدمات برتر آ

 .دیریبگ میتصم انجام کاردر  ازیو تعداد افراد مورد ن ترکیب بارهدر

. شودمنتهی میبرتر  نمایشتولید یك  به همکاردان چندین موسیقی ترکیباغلب 

نیازمند تسامح و مدیریت احساسات  ،همکارینوع  اما وجود یك گروه کامل یا هر

اهی . گآسیب بزند ورید به شدت به بهرهتوانننفسانی است که همه این موارد می

گیری کارها به طرز چشم، تری در کار دخیل هستنداوقات، وقتی تعداد افراد کم

شوند. گیتار، صدای شما و یك قلم ممکن است تمام آنچه نیاز دارید تر میآسان

 جادیؤثر ام پربار و طیمح كیاست که  نیا یمسئله واقع د،یریبگ یمیتصم هرباشند. 

متمرکز  د،یدست دار رکه د یدیکل فیوظا یدهد بر رویکه به شما اجازه م دیکن

 ها.بازخورد و بهبود آن افتیتوسعه محصولات و خدمات بزرگ، در؛ دیشو

 .دیثر انجام دهؤبه طور کارآمد و م نمایش راتوسعه و 

ه در توسعه ک یزمان و پول در دیخواهیکه م دیداشته باش ادی به ت،یدر نها

. چرا؟ چون هنوز جویی کنیدصرفه دیکنیم یگذارهیمحصولات و خدمات خود سرما

 عنوان مثال، خرج کردن . بهریخ ایدارند  ء بقا تیشما قابل یهاارائه ایکه آ دیدانینم

 دتوانیم یاحرفه یوك استودیها و آثار شما در ضبط آهنگ یبزرگ برا ییدارا یك

نیاز  شما هنوز پیشنهاداتکه  یداگر بعدها متوجه شو یژهبه و باشد، یاشتباه بزرگ

-بادلهم معاملاتخلاقانه و  یهااز شراکت یدکن یسع ین،دارند. بنابرایار بس به اصلاح

شما را کاهش دهند، استفاده  هایینههز توانندیکه م یگرید یهابا سازمان ای

افزارها نرم ی،احرفه یزاتتجه شرکت خود )مانند یاز منابع داخل یدتلاش کن یا یدکن

 .یدانجام کار به صورت کارآمد و مؤثر استفاده کن ی( برایگرو موارد د

 

                                                 
1 Philip Kotler 
2 Marketing Management 
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 .دیکن شیخود آزما احتمالی طرفداران یمحصولات و خدمات خود را رو

 ییشمحصولات و خدمات خود به قالب نما لیتبد یتلاش لازم را برا نکهیبعد از ا

 یطرفداران احتمال یها را بر رواست که آن دهیان آن رسزم ،انجام دادید ،قابل ارائه

د توانیم یقو تحق یشکه آزما ی. در حالدیکن دریافتکرده و بازخورد  آزمایشخود 

 نی، او تردید است کاهش شكکه هدف ما  یاباشد، اما بر ی و دقیقعلم یاربس

از  یدرک کل یكاست که  ینا ینجاهدف شما در ا ین،است. بنابراه ساده شد ندیفرآ

  .ید، به دست آورو چرا نهیا  شما را دوست دارند یشنهاداتمردم پ یاآ ینکها

در  راجو ا نترنتی: استفاده از ادیریرا در نظر بگ ریز شیدو روش آزما ن،یبنابرا

 کنترل شده. تیجمع كیمقابل 

 .دیاستفاده کن نترنتیاز ا

 ،یطرفداران احتمال یمحصولات و خدمات خود رو آزمایش یروش مناسب برا كی

 دیتوانیاست که م یشخص یهاو وبلاگ یاجتماع یهاشبکه ها،تیساوب قیاز طر

 .دیکن یها بارگذارنمونه کار خود را در آن

 د،ینک جادیا ی آنلاینهاپرسشنامه، گانیرا یهاسیبا استفاده از سرو دیتوانیم

های گروهآن را در  یهانكیو ل قرار دادهخود  تیساها را در وبپرسشنامه نیا

ط مرتب یهاتیسابه دنبال وب نترنتیدر ا دیتوانی. سپس مدیقرار ده رسانامیپ

ا ب د،یمشابه به گروه شما( بگرد یبا صدا یقیموس یهاگروه هاییتسا)مانند وب

 اردوو شکل دادن به ارتباط،  شکنییخ یدوطرفه برا یگفتگو كیطرفداران در  نیا

 که یاز کسان دیتوانی. البته مدیا را دعوت به ارائه بازخورد کنهو سپس آن دیشو

 ه درک دیبخواه د،یاشده آشناها با آن یلیمیا هایستیها و لکنسرت قیقبلاً از طر

 .شما شرکت کنند ینظرسنج

 دریافت تریسریع یجتا نتا یدکن یینتع ینظرسنج یبرا یمهلت زمان یكحتماً 

تا  دیده قرار یگرید یزهجا یاآهنگ  یگانمانند دانلود را یایزهجا افراد رایو ب یدکن

و  به زمان ینهاداشته باشند. البته، همه اشرکت در آن را  یزهانگ یشتریب تعداد

 !یدنمثبت فکر کید انجام شود. شما با تواندیدارد، اما م یازن "کار" یحرفسه  یکلمه

 

 



                                                                                                            87 

 

 نظرسنجیساخت پرسشنامه: نمونه کارت 

و  ستهبلات ؤاس ای( یاالات مقالهؤ)مانند س میرمستقیالات باز و غؤبا طرح س تواندیپرسشنامه م

 د،یکنیم جادیکه شما ا یالاتؤشود. س ی( طراحیانهیالات چند گزؤ)مانند س سنجشقابل 

 دهعقا كیدارد. اما به عنوان  ،دیآن را دار یریگخاص شما و آنچه قصد اندازه طیبه شرا یبستگ

که سؤالات کند به ما یادآوری می« 1بازار یقاتجعبه ابزار تحق» در کتاب 0یماکوار دادوار ،یعموم

که  تنظیم کنیم یالات را به زبانؤس دیبا نی. همچنمشخص و خوانا در نظر بگیریمخود را ساده، 

 وقتچیباشد. ه هداشت یمعن كیکنندگان همه شرکت ید و برانهدف درک شو انیتوسط مشتر

 .نترسیدکامل تست  یچند نفر قبل از اجرا یپرسشنامه خود رو الاتؤاز تست س

 كیاز جمله  دهد،یال مختلف را نشان مؤس نیاستفاده از چند ر،ینمونه زنظرسنجی  کارت

 كیمخالف هستند(،  یاکنندگان چقدر موافق شرکت دهدیکه نشان م ی)مدل "کرتیل اسیمق"

ط پرسشنامه توس نیال باز. اؤس كیو  یانهیگزال چند ؤس كی(، ریخ ای)بله  ایزینهال دوگؤس

مخاطبان خود را درباره  هایاولویتشده است که قصد داشتند  یطراح یقیگروه موس كی

 ردیار گها قرآنلیست آلبوم پلیدر  دیها باکنند کدام آهنگ نییکنند، تع بررسیخود  یهاآهنگ

 نیمرت كیپرسشنامه در  نی. انندکیو کشف کنند که مردم چگونه به برند گروهشان نگاه م

 .دی. تماشا کندش عیزنده توز اجرای

 ما یشش آهنگ یقیموسلیست آلبوم پلی

 یتیشما جذاب یبرا - 0) د؟یکنیم یابیتا پنج، هر آهنگ را چگونه ارز كی اسیدر مق -0

و جذاب است  شما یبرا - 1 اینشود،  دهیما شن یشش آهنگ آلبومدر  دیدهیم حیندارد و ترج

 .(دیما بشنو یشش آهنگ آلبومدر  دیدوست دار

 هادشنیآهنگ ما پتك نیکدام را به عنوان اول د،دهییم حیترج شتریکه ب ییهااز آهنگ -1

 و چرا؟ دیکنیم

 :زده و توضیح دهید علامتهای زیر را کنید؟ یکی از گزینهصدای ما را چگونه توصیف می-3

 (دیگر )لطفاً توضیح دهید موارد ه( 4د( پانك ج( راک 0لب( متا3 الف( آلترناتیو

 ست؟یما چ یقیموس یهاتیمزیا  یهایژگیاز و یکیبه نظر شما  -0

است؟  قدرچ دیکنیبا جلد جذاب پرداخت م موسیقیآلبوم  كی یکه برا یمتیق نیبالاتر -4

 تال؟یجیآلبوم د كی یبرا نیهمچن

                                                 
1 Edward McQuarrie 
2 The Market Research Toolbox 
3 Alternative  
4 Metal 
5 Punk 
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رد؟ ک دیخواه یدارینسخه را خر كیامروز  ایآ، ه باشدوجود نداشت یاز نظر مال یاگر مشکل -5

 :دیده حیزده و توضعلامت را  ریز یهانهیاز گز یکی

 بلهالف( 

 یرخب( 

 دیشاج( 

 

 کنترل شده جمعیت کیدر مقابل  اجرا

 رسد،یبه نظر م احساسیب یکم نترنتیا در تاناگر تست کردن محصولات و خدمات

وان . به عندیبگذار شیکنترل شده به نما جمعیت كیها را در مقابل آن دیتوانیم

با  ای ییچند قطعه را به تنها دیتوانیم د،یسرا هستترانهیا  خواننده كیمثال، اگر 

ا اجر د،یها قرارداد دارکه با آن یمحل دانانیقیبا موس ایو  کرده نیمرهمکار ت كی

 .کنید

تند )به عنوان که احتمالاً طرفدار شما هس راز حضا گروهی کردن از جمع بعد

کار  محل و ،گاهدانش ،یاز باشگاه ورزش یبخش یبه راحت توانندیکه م یمثال، افراد

 سالن و،یاستود من،یخود )اتاق نش یخصوص نیها را به محل تمرشما باشند(، آن

که در  یمانند کارت یاینظرسنج رت( دعوت کرده و پس از آن، کارهیو غ نیتمر

. در دیکن عیتوزها در میان آنآورده شده است،  "ینمونه کارت نظرسنج"جدول 

نظرات خود را  یکه حضور یدر حال دیخود را اجرا کن یقیموس دیتوانیم ن،یح نیا

 .سندینویم ینظرسنج یهاکارت یبر رو

 ،رسندیبه نظر م یندناخوشا یشما کم یبرا هاینظرسنج یحضور یعاگر توز

 یا) زنندیضربه م هایشانایهکه به پ یلتماشاگران را در حا یبه سادگ توانیدیم

را در خارج از  یتصادف یهامصاحبه یدبخواه یاز شخص ید،( مشاهده کنزنندینم

 "گروه تمرکز"به نام  یزیانجام چ یرا برا طرفیب یندهنما یك یاضبط کند،  اجرا

 .یردتا بازخورد را از حضار بگ یددعوت کن یدادرو یبرگزار یگاهبه جا

رکت شما ش یقاتیکه در مطالعات تحق یکسان یکه برا نظر بگیرید درهم  باز

 یا ،یگانشرت رایت یكآهنگ،  یگاندانلود را یك. یدارائه ده یزهانگ یكکنند، یم

هم  یتزاپدلستر و است.  یضبط شما معمولاً کاف نوارهایها در قول تشکر از آن

 یده!جواب م
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ما قابل انجام است. من خودم اد، نسریبه نظر م یادز هاکار یناکه همه دانم می

بسیار ازار ب یقات. تحقیدو دست به کار شو یریدبگ یزهام! پس انگکار را انجام داده ینا

 مهم است!

 های تحقیق اولیهمروری بر روش

شما( شامل  یتحقق اهداف کنون یشده برا یطراح یاصل یقات)تحق یهاول یقتحق یهاروش

ها در هر وشر یناز ا یشترب یاحداقل دو  یشتر،به دقت ب یابیدست یا. برباشندیم یرز یندهایفرآ

 :یدتوجه کن یراستفاده شود. به موارد ز یدبا یقتحق

 ر وبآن را د توانیشناخته شده است که م یقتحق یكتکن یك: ینظرسنج یپرسشنامه •

 یعوزت یخصوص هاییطمح یا ینتمر یهادر اتاق یاضبط،  هاییبندها، در بستهو وبلاگ هاسایت

ا ب ایینهاز سؤالات چندگز یمجموعه کوتاه یكمعمولاً شامل  ینظرسنج یهاکرد. پرسشنامه

 یللو تح یهتجز یر خاص و ساده هستند که با استفاده از اعداد و درصدها به راحتیابس یهاپاسخ

 وانندتیو م دهندیمنمونه را ارائه  یتجمع یك هاییتها و اولواز نگرش ینیتخم یج،. نتاشوندیم

 استفاده شوند. یگراز موارد د یاریو بس یغاتیبهبود محصولات و خدمات، متن تبل یبرا

هدف به  یتاز جمع یاست که در آن گروه یقروش تحق یك: کنندهمشاهده شرکت •

خدمات مختلف در  یا محصولات با تعامل هنگام( هاآن یبدون آگاه یاصورت انتخاب شده )با 

 . شوندیمشاهده م یعیطب یطمح یك

گرفتن بازخورد از  یشده برا یطراح یقتحق یكتکن یك: شده یفتعر هایمصاحبه •

به  یكتکن ینضبط مصاحبه است. ا یواستود یاهنگام خروج از فروشگاه، سالن، کلوپ  یانمشتر

معمولاً  هامصاحبه یناست. ا یدمف یاربس شوند،یداده م یحو باز توض یشترسؤالات ب ینکها یلدل

 .کشندیطول م یقهو تنها چند دق ندکوتاه هست یاربس

شخص  یكبا  یناست که در آن محقق تر یروش مصاحبه قو یك: یقعم یهامصاحبه •

ه تا ب کنندیم یو سع یدهرا پرس یقیو دق یو سؤالات جزئ کنندیم یداربه صورت رو در رو د

لد را ب یزیچه چ دانندینم یشهمردم هم ی،کل طورآن فرد برسند. به  هاییزهاصل مسائل و انگ

به زمان و  یازها، نارزشمند از آن یهابه دست آوردن پاسخ یو برا ارندد یچه حس یاهستند 

-ها، رستوران)کلوپ تریعیطب هاییطمعمولاً در مح یقعم یهااست. مصاحبه یشتریتلاش ب

 طول بکشد. یشترب یات ساع یكو ممکن است  شوندی( انجام میرهو غ یوهاها، استود

 01-8از طرفداران ) یگروه کوچک یك شودیاست که باعث م یتمرکز: روش یهاگروه •

ط و ضب یواستود ین،)اتاق تمر یطمح یكمحصول مشابه هستند، در  یكنفر( که با بازار هدف 

 هااز آن طرفییسؤالات ب یرمد یك( به مدت حدود دو ساعت دور هم جمع شوند و توسط یرهغ

 ی)حت شوندیکه مشاهده م حالی در کنند،درباره محصول مشارکت  وشود و در گفتگ پرسیده

زار محصول مشابه برگ یكشوند(. حداقل سه گروه تمرکز مختلف درباره  بردارییلمممکن است ف

 . یدبه دست آ ترییقدق یجتا نتا شوندیم
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 یش،آزما یكکه  دهدیم یحتوض یربازار، ادوارد ماکوا یقات: در جعبه ابزار تحقهایشآزما •

باشد.  غیتبل یك یمانند دو عنوان متفاوت برا تواندیمتفاوت است که م یقتحق یطآزمون دو شرا

دوست داشته باشند و  Aرا با استفاده از عنوان  یغتبل یك یقاتیدرصد از گروه تحق 51اگر فقط 

 توانیدوست داشته باشند، م Bنوان را با استفاده از ع یغتبل یگرد یقگروه تحق یكدرصد از  81

 شده است. یجهبهتر است و شرط )عنوان( باعث نت Bگفت که عنوان 

محصول را  یكبا  یمشتر یكاست که تعامل  یقاتیتحق یكتکن یكاستفاده:  یتقابل یشآزما •

ه استفاد یطراح یدجد هاییدهبه منظور بهبود ا یج. نتاکندیم یاستفاده از آن بررس یندر ح

طرفدار  یكخود، ممکن است از  یدجد سایت وب یاندازاز راه یش. به عنوان مثال، پشودیم

آهنگ از  یك یددر باشگاه طرفداران، خر یت)عضو یفاز وظا یمجموعه خاص یكخواسته شود 

 ی( را انجام دهد و سپس فرصتیرهو غ یتبل یدخر یبرا ینترنتجستجو در ا یاو  ین،فروشگاه آنلا

 داشته باشد. یفوظا ینساساتش را در هنگام انجام ااح یانب یبرا

کار تا اف کندیم ی)معمولاً رو در رو( است که سع یناتدسته از تمر یكاستخراج:  هاییكتکن •

خود  یخدمت را که ممکن است حت یامحصول  یكدرباره  ترییقو احساسات ناخودآگاه و عم

اگر "مانند  یبیو غر یبعج یزهایشامل چ تواندیبکشد. سؤالات متداول م یرونشخص نداند، ب

  باشد. اطلاعات به "گویید؟یدرباره آن م یزیچه چ یدر مراسم خاکسپار یرد،بم روزگروه ما ام

در مورد شناخت برند شما، نوشتن متن  یدینکات مف تواندیم یناتتمر این از آمده دست

 و بهبود عرضه محصولات شما فراهم کند. یغاتیتبل
 

 .دیکن ریرا تفسها داده

ها بر آن آزمایشمحصولات و خدمات خود به شکل قابل قبول و  یسازپس از آماده

 یآورکه جمع ییهاداده ریتفس یبر رو دیخود، حال با یاحتمال نیمخاطب یرو

 یندرآف یك تواندیم یقها در تحقداده یرتفس ینداگرچه فرآ .دیتمرکز کن دیاکرده

 به یرکتاب است، اما مراحل ز ینکه خارج از حوزه ا و گسترده باشد یعلم یاربس

 لیمراحل شامل تبد ین. اکندیشما را برطرف م یقتحق ییابتدا یازهایطور کامل ن

 .تاس شما یهاارزش داده یابیشما به فرم قابل خواندن و ارز یهاداده

 ید.کن یلها را به فرم قابل خواندن تبدداده

قابل خواندن است. اگر  تیآن به فرم لیشما، تبد یهاداده ریاول در تفس مرحله

اسخ را با هر پ دیباشند، با قیگسترده و عم هاپاسخیا کیفیتی باشند و  الات بازؤس

و  ی بنویسیدها را جدولآن د،یخاص و مرتبط باش یبه دنبال الگوها د،یدقت بخوان

خود  نی. به عنوان مثال، اگر از مخاطبکنیدداشتبر یارمعناد یریگجهینت

، ممکن است به "د؟یبهتر شدن آهنگ انجام ده یبرا دیبا یچه کار": دیادهیپرس
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 دی( بگرد"دیاز اصالت استفاده کن شتریب دیکن یسع")مانند  یتکرار یهادنبال پاسخ

 .دیکن یبندها را به همان شکل گروهو داده

 دیاهساخت یعدد یهابا پاسخیکمّ ای میمستق یانهیچند گز یهانامهپرسش اگر

الات ؤاز س كیهر  یبرا دیتوانیشمارش کرد، م ها رای آنبه راحت توانیکه م

درصد  4595، 4تا  0 اسیاز مق")به عنوان مثال،  دیکن نییرا تع یدرصد ینظرسنج

(. "کنندیم یداریو خر تهاند، آهنگ ما را دوست داششده یکه نظرسنج ینفر 31از 

 .دیمراجعه کن "یریلاعات تصوها به اطداده لیتبد" ریبه تصو

 

 .دیریخود را در نظر بگ یهاداده تیفیک

شما است. همانطور که در  یهاداده تیفیک یبررس ر،یتفس ندیدر فرآ یبعد مرحله

 توانندینممحققین "شده است، ذکر 1نیبرنستدوگلاس «0یروانشناس»کتاب 

 یراب یکافه تعداد ب تیفیدرست و با ک یهاداده کهنیکنند مگر ا یریگجهینت

اً به چه معناست؟ حتم هب تیفیاما کلمه ک "داشته باشند. شانیاز ادعاها یبانیپشت

 :دیتوجه کن ریالات زؤس

 اند؟بدست آمده "ندهینما"گروه نمونه  کیشما واقعاً از  یهاداده ایآ

و  دیاداشته یدسترس "ناسبنمونه م تیجمع" كیکه چه مقدار به  دیرینظر بگ در

( قیدر تحق یکنندگان واقعاز شرکت یگروه ایقدار چارچوب نمونه شما )چه م

: دیخودتان بپرساز عنوان مثال،  ه. بدهدیشما را نشان م تیاز جمع قیدق یانمونه

                                                 
1 Psychology 
2 Douglas Bernstein 
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فرصت  یانو به همه دانشجو یماعلام کرد یرا به خوب یچقدر مطالعه پژوهش "

ان شاند، چقدرکه انتخاب شده یانیاز دانشجو"و  "؟ «یم؟و انتخاب را داد یغربالگر

بدست آمده از دوستان  یهامهم است. داده نیا "اند؟شده لتریف قیقبل از شروع تحق

 به یکه کم یزن انیبدست آمده فقط از دانشجو یهاداده ایو همراهان شما  كیزدن

 یهاداده اند،دهینخری آلبوم راک چیسال است که ه نیمند هستند و چندراک علاقه

 .ستندین "ندهینما"گروه نمونه  كیآمده از  بدست

 اند؟بدست آمده کافی با تعداد گروه نمونه کیشما واقعاً از  یهاداده ایآ

کرده  ادیپ یدسترس ینفر یحدود س تی( نمونه با جمعیگروه)ها كیبه  نکهیا مگر

 تیکل جمع "ندهینما"، به عنوان مثال، هچهار نفر ایسه  گروه یهادگاهید د،یباش

 نیمخاطب یآوردر جمع یحال، اگر مشکل نیگروه موردنظر شما نخواهد بود. با ا

 که هنوز هم دیداشته باش ادیبه  د،یاکرده یورآها را جمعو تنها ده نفر از آن هداشت

 .دیرا کسب کن دیمف جینتا یبرخ دیتوانیم

 قابل اعتماد هستند؟ چقدر شما یهاداده

است که  ییهادست آوردن داده هب ،محققهر  ییاکه هدف نه دیداشته باش ادی به

دون بارائه دهد،  یبعد شیبه آزما شیآزما كیرا از  كینسبتاً نزد ایسازگار  یجینتا

 یبررس به دقت دیبا نیبگذارد. بنابرا ریتأث جینتا یبه طور ناخواسته بر رو کهنیا

 .دیابوده قیدق خود هایبازخورد یآورکه چقدر در جمع دیکن

 یاز تمام اعضا دیبا د،یاانجام داده شده عریفت یهامصاحبه یسر كیشما  اگر

 .دیبپرس کسانی یبیبا ترت کسانی یهاالؤگروه نمونه س

 یهاهمه کارت دیبا د،یاانجام داده ینظرسنج یهاپرسشنامه یسركیشما  اگر

 .دیرنگ کاغذ چاپ کن كی یرا رو ینظرسنج

 دیبا د،یااستفاده کرده ینیتمر یدم به اجراهااگر از روش مشاهده و دعوت مر و

 .دیسرو کن تزایمانند پ کسانی یینمونه خود غذا نیتمام مخاطبرای ب

 شیآزما كیاز  كینسبتاً نزد ایسازگار  جیدست آوردن نتا ههدف شما ب دوباره،

 نوسان قیتحق كیشما در طول  یهااز روش كیاست. اگر هر  یبعد شیبه آزما

شما قابل اعتماد نباشند  یهااست که ممکن است دادهاین اشد، نشانه کرده بپیدا 

 .دیانجام ده یترقیدق یهاتست دیو با

 



                                                                                                            93 

 

 شما چقدر معتبر است؟ یهاداده

 ،یرونیب راتیمختلف و به علت تأث لیبه خاطر داشت که ممکن است افراد به دلا دیبا

ش ش دنیمثال، پس از شنعنوان  . بهداشته باشند یقیردقیغ یهانظرات و انتخاب

 یکدام آهنگ را برا"کنندگان در پژوهش بپرسند که آهنگ، ممکن است از شرکت

ال ؤ. س"؟Bآهنگ  ای A: آهنگ دیکنیم انتخابآهنگ  نیانتخاب به عنوان اول

از شش "باشد: این  تواندیم رد،یبگ قرارناخواسته  راتیتأثتحت که کمتر  یبهتر

 ."و چرا؟ دیکنیم انتخابآهنگ  نیرا به عنوان اول كیکدام  د،یدیکه شن یآهنگ

 !دینیبیالبته که م د؟ینیبیتفاوت را م

 :دیتوجه کن ریخود، به موارد ز قاتیدر مورد تحق پس

 اند؟الات شما واضح و بدون ابهام بودهؤس ایآ 

 کنندگان را به پاسخ شرکت هتوانستیکه م هوجود داشت یعوامل یاآ

 ق دهد؟ و . . .سوال سو یكنادرست به 

 تعصب یناند تا با کمترشده یآورجمع یشما با دقت کاف یهاداده ایآ 

 شما پاسخ دهند؟ قیتحق یبه هدف اصل ممکن

 یشتریب نانیبا اطم دیتا بتوان کندیالات به شما کمك مؤس نیدادن به ا پاسخ

 .دیخود اعتماد کن جیبه نتا

 ؟ردک ریتفس یمعنادار یرا به شکل یتانهاداده توانیم ایآ

نشوند، ممکن است  یصورت کامل بررس که به ییهاکه داده دیداشته باش ادی به

ما کننده در پژوهش ششرکت كیمثال،  یکننده شود. براگمراه جینتا دیباعث تول

 دهد نه بهمنفی پاسخ  "د؟یکنیم یداریآلبوم من را خر ایآ"ال ؤممکن است به س

 تالیجید دانلود دهدیم حیترج نکهیا لی، بلکه به دلشما یقیعدم علاقه به موس لیدل

 د،ینیبیمثال م نیطور که در اداشته باشد. همان نگیمیاستر سیدر سرو تیعضو ای

 .کندینم یداریاست که چرا او آلبوم شما را خر نیموضوع ا نیترمهم

 نیبه چند 1فاولر دیفلو ،«0تحقیق پیمایشی یهاروش»کتاب  در: نکته پایانی

 جینتا دیپژوهش و تول كیباعث آلوده شدن  توانندیکه م کندیامل اشاره مع

 از جمله: نادرست شوند.

                                                 
1 Survey Research Methods 
2 Floyd Fowler 
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 .(گیردیقرار م یشدارد مورد آزما داندی)شخص م قرار گرفتن فشارتحت  -
محبوب خود پاسخ مثبت دهد  یانبه اطراف مشتاق استکه  مخاطبی -

 .(کنیدینم یتباهاش یچشما ه کندیکه فکر م یزیعز یا)مانند دوست 
 نداشته باشد. ینظر یاکه پاسخ  یاز کس یرارادیغ پاسخ -
 نامناسب مطرح شده. سوال -
 کرده است. یکه از پاسخ دادن به سؤال خوددار کسیاز  یپاسخ خال -

 تواندیاست، م یدناآشنا و جد یزیچی وقتی که حت یدداشته باش یادبه  همچنین

ر د یدبا هاتبعیض ینشود. ا یرسنجنظ یكدر  آمیزتبعیض یهامنجر به پاسخ

 .یرندمد نظر قرار گ یجنتا یلو تحل یهمطالعات و تجز یطراح

 .دیسیو توسعه خود را بنو قیتحق یریگجهیپاراگراف نت

. دیادهینرس انیاما هنوز به پا د،یارا پشت سر گذاشته یادیز ریشما تا به حال مس

 نیمخاطب یها روآن شیزمامحصولات و خدمات خود، آ شیپس از توسعه و نما

که تمام اطلاعات خود را در  دهیها، حالا زمان آن رسداده ریخود و تفس یاحتمال

 .دیپاراگراف خلاصه کن كی

امل شباید از هشت تا ده خط باشد و  شتریب دیشما نبا یریگجهینت پاراگراف

 باشد: ریموارد ز

 دیریبگ ادی دیستخوایرا م هاییزیو چه چ دیکرد شیرا آزما هاییزیچه چ. 

 دیخود به کار برد یهاشیانجام آزما یرا برا ییهاچه روش. 

 دیکرد یآورخود را جمع نیچگونه نمونه مخاطب. 

 و...دیکرد لیخود را تحل یهاچگونه داده . 

 آینده یرا برا یخود، چه اقدامات یهاافتهیاز  یاجهیبه عنوان نت 

 .دیکنیم یزیربرنامه

 یابیازارب طرحبه خوانندگان  دیشما با یریگجهیراگراف نتکه پا دیفراموش نکن

و ارزش  است یدرست ریشما در مس دهیکه ای از این دییشما شواهد قابل تأ

به شما کمك  یدپاراگراف شما با .ارائه دهد، داردرا زمان و پول  ی درگذارهیسرما

اً در که شما واقع دیو شرکا را متقاعد کن یدکن جذببالقوه را  گذارانیهکند تا سرما

ما اثبات کند که ش یدپاراگراف با ین! ایدهست یژهپروژه بزرگ و و یك یاندازحال راه
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 ویق یهاشما آن را با داده د؛یستین یبزرگ زیچ در موردفقط در حال صحبت کردن 

 .دیکنیم یبانیهم پشت

ا در ر نمونه طرحو  الگوخود، حتماً  یریگجهیکمك به نوشتن پاراگراف نت یبرا

 .دینیفصل بب نیا انیپا

و  قیتحق ایو بازخورد  شیآزما یریگجهیاز پاراگراف نت یابه نمونه دییایحالا ب

 :ی بیاندازیمتوسعه نگاه

 ا رام یقیموس مانهدف نیمخاطبآیا  نکهیما در مورد ا هیاول یتوجه به نگران با

با استفاده از  نیمرت سالندر  ی،شیآزما ی زندهدر طول اجراها ر،یخ ای پسندندمی

 4و  "دنیناپسند" یبرا 0) 4 تا 0از  یکرت لبا مدل ینظرسنج یهاکارت

اجرا و  نیدر ح نیمخاطب یبا تماشا مشاهده یها(، روش"یمندعلاقه"یبرا

جام ان یقاتی، تحقینیتمر یبا مردم در هنگام ترک اجراها شده تعریف یهامصاحبه

بود  ینفر 31 ما شرکت کردند، سه گروه یهایکه در نظرسنج افرادی. تعداد میداد

که از  ییاهشده بودند. داده ییشناسا 0ایفرنیکال یدانشگاه جنوب انیکه از دانشجو

را  0 ازیامت نیانگیما م یهایقیکه موس دهدینشان م میخود به دست آورد تحقیق

 و فکر دهندمیما واکنش نشان  یقیبه موس کرده است، مردم با رقص افتیدر

با ست. ا "ماندنی ادیبه " اریو بس "نیآهنگ"، "سحرانگیز"ما  یقیکه موس کنندیم

 یراه برا نیکه بهتر میکنیاحساس م قویاً، ما هاافتهیاطلاعات و  ایجنت توجه به

 است. نیهنگسحرانگیز و آ هایساخت موسیقیسازمان ما، ی ادامه

 من نامطلوب باشد چه؟ شیآزما جیاما اگر نتا

از شما ممکن  یفصل، برخاین کتاب و  نیا یهاس از دنبال کردن تمام دستورالعملپ یحت

که  دیریبگ میتصم دیتوانی. مدیمواجه شو "نامطلوب" ای "کنندهدیناام" شیآزما جیاست با نتا

 دیتوانیم ای. دیبه جلو حرکت کن ینابغه واقع كیو به عنوان  دیریبگ دهیرا ناد نامطلوباطلاعات 

قبل از ادامه نوشتن طرح ، خلاقانه خود را یوقت و انرژ شتریو ب دیخود بازگرد یراحط زیبه م

 نین. همچدیکن یگذارهیخود سرما یهادهیبهبود ا یبراموسیقی پرهزینه، و ضبط آن  یابیبازار

 :دیتوجه کن ریز یهابه مشورت دیتوانیم

خود  یخلاق و واقع یکردن صدا دایکه پ دیداشته باش ادی: به دیریالهام بگ د،ینشو دیناام •

از زمان، صبر،  یبه مقدار قابل توجه ازین شوند،یمشما که جذب  ینیکردن مخاطب دایو پ

آموزش و  ن،یتمر ار،یبس یهاشیبه انجام آزما ازین نیدارد. همچن جریان کاراخلاص، الهام و 

                                                 
1 University of Southern California 
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 نیدرست دارد. ا ریمسکردن  دایپ یبه کار سخت و تلاش برا ازیخلاق دارد. در کل، ن شهیاند

 شماست.  كیتحر یبلکه برا ست،ین ترساندن شما یبرا

 کتاب سندهینو ،0یبراهنبه گفته جان: دیاستفاده کن یانتقادات سازنده را با هوشمند •

هنوز در  3وارنانیدا یهامعروف آهنگ سرایترانهکه  ی، زمان«1ییسراصنعت و تجارت ترانه»

آنجلس ساخت آهنگ در لس یهاگروه ردادن سبك خود بود، د بیو ترتهنر خود  حال بهبود

کامل  یسیبا بازنوو  کردیم افتیدر هاییبازخوردی شرکت کرد. هر هفته پس از جلسات انتقاد

تعهد  نینوشت. ا ندیفرا نی. او صدها آهنگ بعد از اگشتیم بر یشتریب اقیبا اشت شیهاترانه

بدون شك به نوشتن  ،یزیرمهو برنا یبندد، شانس، زمانبه بهبود مداوم خود، همراه با استعدا

در همان زمان ) 0لبوردیجدول ب خیدر تار سراو کسب عنوان اولین ترانه آهنگ تاپ 41از  شیب

 ت.اس زیبرانگنیتحس یلیخ رسدی، منجر شد. به نظر م(ها بودآهنگدر جدول تك اوآهنگ از  5

-یمرا دارند، تمرکز  لیپتانس نیشتریبکه  ییهادهیا یکه بر رو دشوی مطمئن •

 و گذاردیخود را کنار م فیضع یهادهیسازمان هوشمند، ا كیکه  دیداشته باش ادیبه  :دیکن

 . دهدیرا دارند، تمرکز م لیپتانس نیشتریکه ب هاییایده یمنابع خود را بر رو

کنار  ندهیآ یها را برابلکه آن د،یکنار نگذار شهیهم یخود را برا یهادهای •

 لیدل ایننخواهند کرد، اما ممکن است به  افتینقد را در نیبهتر شهیهم هادهیا یبرخ: دیبگذار

. آنچه در حال حاضر کار ستیمناسب ن دهیآن ا یبرا ینقطه خاص زمان كیباشد که بازار در 

که فرصت  میدانیهرگز نم": دیگو، می4کالبرایا ،کار کند. مشاور ندهیاست در آ کنمم کند،ینم

 "خواهد شد. مهیا چه زمانی یمیقد هایایدهبه کار گرفتن از انبار 

 ای یکه از بازخورد منف یدر حال دیاجازه نده گرانیبه د :دنکنی تلف را خود وقت •

به بازار قبل از شما برسند. چند بار به  ،هستید ناراحت د،یکه با آن مواجه هست ییهاچالش

بودم که به آن  یکس نیمن اول" ای "آن کار را انجام دهم! انستمتویمن م": دیاخودتان گفته

 یرانتظا، درست است؟ پس چه خواهید که دوباره این اتفاق بیافتدمیخب، ن "فکر کردم! دهیا

 !دیو آن را امروز انجام ده دیبه کار خود بازگرد د؟یدار

نظرات »ر اانگذیبن ،یپیلیف انکایپرسش و پاسخ با ب شنیدن آن از زبان خود:

 «6خلاقانه

ست که در ا «نظرات خلاقانه»ی قاتیشرکت مشاوره و تحق انگذاریبن یپیلیف انکایب

شرکت  ،5همچون هوگوبوس یمتنوع یهادارد. او با شرکت تیفعال یابیحوزه بازار

                                                 
1 John Braheny 
2 The Craft and Business of Songwriting 
3 Diane Warren 
4 Billboard charts 
5 Ira Kalb 
6 Creative Insights 
7 Hugo Boss 
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، دانشگاه 3دانشگاه بوستون لیالتحصکرده است و فارغ یهمکار 1یو آئود 0کوکاکولا

 یاتقیاز منابع تحق یانواع انکاین مصاحبه، بیاست. در ا 4اه هارواردو دانشگ 0ایفرنیکال

 زمان و پول کمك کند. رهیبه شما در ذخ تواندیکه م دهدیرا ارائه م

 رداهمیت ندا قاتیکه انجام تحق کنندیکه هنوز هم فکر م یبه هنرمندان سؤال:

 د؟ییگویاست، چه م تنازلمعادل  ای

اما  ست،ین تنازل یوجه به معن چیبه ه یمشتر قاتیانجام تحق بیانکا فیلیپی:

 یکیدر تار یراندازیمحصول در خلوت بدون دانستن نظر بازار، مثل ت جادیهرگونه ا

 د،یبفروش یزیکه چ دینده یتیاهم ای دینداشته باش ازین انیبه مشتر نکهیاست. مگر ا

ار کسب و ک كتواند یمی کنند،یم یشما چه فکر انیمشتر نکهیدانستن افقط 

 .باشدهوشمندانه 

 ؟انجام دهند حتماکه  دارید یقیموس یهایاحرفه پیشنهاداتی برایچه  سؤال:

نده، ز ییاجرا میها، طرح لوگو، مفاهخود، آهنگ یتجار یهادهیا بیانکا فیلیپی:

طراحی و  تیساو عملکرد وب یطراح ،یمرتبط با محصولات فروش یهادهیا

 و غیره. آلبوم گرافیکی

ه از ک ییهابه برداشت دیست، بلکه بامهم نیها داده یآورو جمع قیتحق سؤال:

گرفت، توجه کرد.  توانیمبر آن اساس که  یماتیکرد و تصم توانیها مداده

 د؟یمورد صحبت کن نیدر ا دیتوانیم

 دهد،یا ارائه مم هیرا به مشکلات اول ییهانه تنها پاسخ قاتیتحق بیانکا فیلیپی:

 یبه معن نیا پس" میو بپرس میبشنو شتریتا ب کندیما فراهم م یرا برا هیپا كیبلکه 

 انیچگونه با مشتر ای میدهیم زیو تما غیچه است که چگونه در بازار خودمان را تبل

 "م؟یابرقرار و ارتباط برقرار نکرده رتباط( خود ااران)طرفد

راهم ای فزمینهبلکه  کند،یما را ارائه م یهنه تنها پاسخ مشکلات اول یقاتتحق

 یه معنبه چ نیایم. و بپرس یمکاوش کن تریقعم توانیمیکه بر اساس آن مکند می

یز و متما یغچگونه خود را در بازار تبل ین است کهدر مورد ا ینهاهمه ا»است؟  

                                                 
1 Coca-Cola Company 
2 Audi 
3 Boston University 
4 UCLA 
5 Harvard University 
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که ممکن است هنوز ما را کشف نکرده  یان )طرفداران( و کسانیبا مشتر یا. آکنید

 ید؟کنیباط برقرار مباشند، ارت

را  یقو قاتیتحق جیکسب و کار نتا ایافراد حرفه ریو سا گذارانهیسرما سؤال:

 د؟ینظر موافق نیبا ا ای. آدانندیارزش م

 هیه اولمرحل یهاتیاز فعال حاصل قاتیتحق جینشان دادن نتا بیانکا فیلیپی:

یا محصولات  دیدر حال خر انیمشتر دهدیکه نشان م ییهاتی)به خصوص فعال

 کننده است.قانع اریخدمات شما هستند(، بس

 ایآ رسد،یدشوار به نظر م یلیهنرمندان خ یبرا قیتحق ندیاگر فرا سؤال:

لاً مثمراجعه کنند؟  قیتحق ای در امرافراد حرفه به برای کمك گرفتن، توانندیم

 ؟یمحل یهادانشگاه یعلم تیأه یتماس با اعضا

 انیمعمولاً از دانشجو هدف، ایبازار  قاتیتحق مدرسان! البته بیانکا فیلیپی:

 حال، هنرمندان نی. با اکنندیرا م"یواقع"انیمشتر در زمینه قیخود درخواست تحق

ا ر یدرس نیچن بازاریابی پیشنهاد یهادوره مدرسانباشند به  لیممکن است ما

 دهند. بمشابه  یهافرصت افتنی یبرا

زمینه کسب کمك در  یبرا یاحرفه یهاانبه سازمتوان میچطور  سؤال:

 ؟مراجعه کرد قاتیتحق

مانند  یاهحرفی هاانجمن ندگانیبه نما توانندیبله! هنرمندان م بیانکا فیلیپی:

و اداره کسب و کار مراجعه کنند.  کایآمر غاتیانجمن تبل کا،یآمر یابیانجمن بازار

 یاتغیتبلیا  یابیطرح بازار برای مشاوره داوطلبانه واحد كیها معمولاً سازمان نیا

 كیگرفتن  یبرا ی، ممکن است فرصتشته باشدوجود دا یزیچ نیدارند. اگر چن

شما را به صورت  یقاتیباشد که پروژه تحق یتجار یهایاگروه با استعداد از حرفه

 انجام دهند. گانیرا

 نتوایم یقاتیتحق یهاشرکت ای یقیحوزه موس یااز مشاوران حرفه ایآ :ؤالس

ه بزرگ با بودج ییهاشرکت یکمك تنها برا نیا ای کرد استفاده قاتیتحق ندیدر فرآ

 مناسب است؟

ست در ممکن ا کنندیم تیفعالانفرادی که به صورت  یافراد بیانکا فیلیپی:

پروژه کوچك را  كیباشند  لیدارند، ما یکه فرصت خال یدر زمان ایها پروژه انیم

ی انجام بزرگ عموماً زمان برا یهاارائه دهند. شرکت به شما نهیهز نیبا کمتر
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 یابیبازار ای یغاتیآژانس تبل كیرا در  یصاشخاکوچك ندارند، اما اگر  یهاپروژه

 د.همکاری کننشما  اب مناسب متیقبا  که دیبخواه هاناز آ د،یشناسیم

دست  یابیبازار قاتیانجام تحق رخود د ییتوانا دیحال، هنرمندان هرگز نبا نیا با

تلاش کنند تا اطلاعات لازم را درباره محصولات خود به دست  دیو با رندیبگ کم

 دیها داده است؛ فقط باآن رای انجام این کار بهرا ب یکاف یفصل ابزارها نیآورند. ا

 .دهند ششجاع باشند و انجام

خواهد  یراتییو بازخورد چه تغ آزمایش، 1114در سال  ت،یدر نها :ؤالس

 داشت؟

تر هخواهد کرد و همزمان ساد شرفتیپ وستهیبه طور پ یورآفن بیانکا فیلیپی:

و  هیزو تج قاتیامکان انجام تحق یشتریبه افراد بکه این خواهد شد،  ترنهیو کم هز

بزرگ با بودجه بالا در دسترس بود،  یهاشرکت یکه قبلاً فقط برا ییهاداده لیتحل

 لیوجود دارند که تحل ینیآنلا یهاپلتفرم . در حال حاضر ابزارها ودهدیرا م

 ،یاجتماع یهانظارت بر رسانه قیکنندگان از طردرک مصرف لیاحساسات، تحل

 ای به فرد یکل دگاهید یمنابع داده برا یسازکپارچهیو  ،رو در روو  نیآنلا یهاگروه

 ینگرش یهاداده ،یرفتار یهااستفاده از داده ن،یهمچن .کنندیرا فراهم م تیوضع

در  كیاتژاستر یریگمیکمك به برندها در تصم یبرا ترشرفتهیپ لیو تحل هیو تجز

کنندگان، خواهد شد. همه افراد شامل مصرف شتریتر بکوتاه یبازه زمان كی

همه ما به فکرها،  خواهند داشت؛ و یشتریب ییوکارها توانا پژوهشگران و کسب

 یشتریب یدسترس برای خرید، کنندگانمصرفی هایریگمیتصم احساسات و

 داشت. میخواه

 =یابیبازار طرح ی=الگو

از الگوی زیر یا الگویی مشابه آن استفاده کنید تا به شما در ایجاد اطلاعات مهمی 

که در طرح بازاریابی خود استفاده خواهید کرد کمك کند. از نمونه طرح بازاریابی 

 آوری طرح خود استفاده کنید.زیر و فصل جمع
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 (:تحقیق و توسعهو بازخورد ) نمایش یاستفاده از الگو

 د،یقرار ده خودتهاجمی  یابیدر طرح بازار دیکه با یاطلاعات آگاهی از داشتن یالگو برا نیا از

 دیتوانیخدمات شما وجود ندارد، هنوز هم میا  از محصول یااگر هنوز نمونه ی. حتدیاستفاده کن

ا ر یواقع تالاؤخود، س یابیطرح بازار یبند. هنگام قالبدیکن شآزمایخود را  میو مفاه هادهیا

 .دیبگذار یها را باقاما پاسخ د،یدرج نکن

 یبرا یمهم یهادهیا ای خدمات ویا  چه محصمممولات :هادهیو ا/خودموات  /محصووولات

 داتیزنده، تول اجراهایشمممما،  یها)آهنگ د؟ایهکرد شیتوسمممعمه داده و آزمما   تمان سمممازممان 

 .(رهیو غ هاانهتر ،ییویاستود

 دیحل کن دیخواستیکه م یامسئله ای، مشکل آزمایشدر هر  مسئله(: ای) مشکل

موضوع قابل  كیواقعاً  دیکنیکه دنبال م یو فرصت ازیکه ن دیکن دییتأ دیخواستیم ای)آ ست؟یچ

 .دادند؟( یشما پاسخ مثبت میمردم به مفاه ایاجرا و درآمدزا است؟ آ

مصاحبه، مشاهده،  ،ی)نظرسنج د؟یاستفاده کرد ییهااز چه روش یشآزماهر  یبرا :هاروش

 .(رهیو غ یگروه کار

 هابودند و چگونه آن یچه کسان آزمایشهر  یمخاطبان نمونه شما برا :نیمخاطب نمونه

 د؟یکرد یآوررا جمع

 (.رهیو غ ی)مانند پرسشنامه نظرسنج دیرا ارائه دهای از هر آزمایش نمونه :آزمایش نمونه

 د،یردک لیها را به درصدها تبدآن ایهر تست چگونه بود )آ یها براداده لینحوه تحل :لیتحل

خود را  جیتا نتا دیرا درج کن یینمودارها اینمودار  دیتوانیم ای(؟ آرهیو غ دیبه دنبال روندها بود

 د؟یبه وضوح نشان ده

. چه دیسیبنو یینها جهینت كیخود،  نشیو ب قیتحق یهاافتهیحالا براساس  :یریگجهینت

 ینهادشیپ هایو چه روش دیگرفت ادی دیکن شیآزما دیخواستیکه م یادرباره مسئله هاییزیچ

 تهاجمی شما درج شود. یابیدر طرح بازار دیپاراگراف با نی؟ اوجود داردشرکت شما  یبرا

ه ستفادا و بازخورد آزمایشدادن به بخش  انیپا یالگو برا نیاز ا :یریگجهینت یالگو

 .دیکن

(، ما دیآن را داشت یریادگی)آنچه که قصد  ............................ما درباره هیاول یتوجه به نگران با

ا م یهایکه در نظرسنج ی. تعداد افرادمیها( انجام داد)نوع تست..........................شامل یقاتیتحق

( رهیو غ یکار ،ییدانشجو هایگروه)...................... .... که از بودند.......... نفر  شرکت کردند،

. . ..........................م، نشان داد که یبه دست آورد قاتمانیکه از تحق ییهاد. دادهدنش یآورجمع

ل حراه نیکه بهتر میکنیم نانی، ما احساس اطمهاافتهیاطلاعات و  نیاز ا یاجهیبه عنوان نت

ع موضو نیشد که ا دییتأ رایاست، ز /محصول/خدماتدهیفرصت/ا نیدامه دادن اشرکت ما ا یبرا

 افتیکه در ییخوردهابر اساس باز را خود کردیرو میاست. ما قصد دار ییقابل اجرا و درآمدزا

ن و مطمئ میبهبود بخش م،یبه دست آورد قاتمانیکه از تحق ییهاو بر اساس برداشت میکرد

 .میرا به بازار عرضه کن دهیاو یا  خدمات، محصول نیا تیفقبا مو میتوانیکه م میهست
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 =یابیبازار طرح=نمونه 

ها چگونه آن میتا نشان ده میدهیرا ارائه م RTTگروه راک  ینمونه برا كی اکنون

 .اندارائه کردهخود  یابیبازار طرحو بازخورد را در  نمایشبخش 

 و توسعه( یقو بازخورد )تحق یشبخش نما

aشده: شیموارد آزما ریخدمات و سایا لات ( محصو 

و موضوعات  یقیها )نظرات طرفداران در مورد سبك موسمحصولات: آهنگ

 ما(. یقیموس

 و مسائل مهم جهان(. استیبرند )علاقه طرفداران به س یکل تیموارد: هو ریسا

b:مشکل ) 

به دست  یآمار آموزش یکه از آمار و ارقام مرکز مل هیثانو یهاتوجه به داده با

علاقه جوانان  کا،یجمهور آمر سیانتخاب باراک اوباما به عنوان رئ زمان از م،یآورد

 چیا، هم هیاول قاتیدر حال رشد است. و براساس تحق یاسیس راتییبه تغ ییکایآمر

هم موضوعات م یکرده و بر رون قیتلف گریکدیرا با  ویراک/ر یهاسبك گریکس د

 دوست داشتیمهستند، ما  دوارکنندهیها امداده نیتمرکز نکرده است. اگرچه ا

تا  میکن شیآزما یشتریطرفداران ب یخود را رو یاسیبا نگرش س ویراک/ر یقیموس

 .میکن نییرا تع هاآن رشیسطح پذ

cها:( روش 

 نیرتم سالنجداگانه که در  گروهبه سه  ینظرسنج یها: پرسشنامهینظرسنج

 .ئه شدارا، ما شرکت کرده بودنداجرای زنده 

یی به هاادداشتیکنندگان در طول اجراها مشاهده شدند و مشاهده: شرکت

 ثبت شد. یررسمیغی و دانیم صورت

رفته تماس گ یکنندگان پس از اجراها به صورت تصادفشرکتبا : قیمصاحبه عم

 شد. انجام مصاحبهها با آنشد و 

dنمونه: تی( جمع 

مختلف منطقه  یها( از دانشگاهء نفر در هر اجرا 11نفر ) 51کنندگان: شرکت

طرفداران و  فقطجذب شدند.  طیپرسشنامه واجد شرا كی قیآنجلس از طرلس

 انتخاب شدند. ویراک و ر ریاخ مندانعلاقه
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eو مصاحبه(: ینظرسنج یهاها )پرسشاز آزمون ییها( نمونه 
به  0و چرا؟ ) ستیما چ یقی، نظر شما در مورد موس4تا  0اسیدر مق -

 .("عاشقش هستم" یبه معنا 4و  "دوست ندارم" یمعنا
 یبه معنا 0) د؟یمند، چقدر به مسائل مهم جهان علاقه4تا  0اسیدر مق -

 .("مندمعلاقه یلیخ" یبه معنا 4و  "گاهچیه"

fلی( تحل: 

را  اتازیمجموع امت م،یاستفاده کرد کرتیل اسیکه از مق یلاتؤس یدرصدها: برا

 .میکرد میعدد( تقس 311ممکن ) ازاتیکل امتو آن را بر تعداد  میجمع زد

 ها،و مصاحبه هایدر نظرسنج یکلمات و عبارات تکرار ییشناسا یروندها: برا

 و"زیانگشگفتاجرای"،"ماهرهاییدانقیموس"،"قدرتمند"،"یاصل"عبارات

 .میکرد دایرا پ "مفهومبا  یقیموس"

gیریگجهی( نت: 

هدف به سبك راک و موضوعات  تیعلاقه جمع ما درباره هیاول یتوجه به نگران با

را با  یقاتیتحق ،نیتمر سالنزنده در  یما، ما در طول اجراها پرمحتوای یاسیس

مشاهده )با نظارت  یهاروش کرت،یل اسیبا مدل مق ینظرسنج یهااستفاده از کارت

. تعداد میق پس از اجراها انجام دادیعم یهااجرا( و مصاحبه نیدر ح تیبر جمع

بودند که از  ینفر 11ما شرکت کردند، سه گروه  یهایکه در نظرسنج یفرادا

 از که ییهاشده بودند. داده ییآنجلس شناسامنطقه لس یهادانشگاه انیدانشجو

درصد از مردم به موسیقی ما علاقه مند  81  دادکار ما به دست آمد، نشان  نتیجه

 و ؛درصد 58مهم جهان با  یهارانو بح دادهایمردم درباره رو ی؛ سطح نگرانبودند

بود و با  ادیز اریما بس قیاز علا تیما و حما هایکنسرت در حضور به مردم علاقه

 اجرای"تکرار شدند عبارت بودند از:  شتریکه ب یشد. نظرات یابارزی درصد 85

. به عنوان "قوی یهاشینما"و  "ماهر یهایجیو د دانانیقیموس"، "زیانگشگفت

ن سازما یراه حل برا نیکه بهتر مطمئن هستیم، ما هاافتهیاطلاعات و  از یاجهینت

آهنگ و 01یادر ضبط حرفه شرفتی، پنمایانتخابسبك در  تولید بیشترما، 

 ما است. یبصر تیو جذاب یقیزنده، موس ی اجرایژاز انر یریگبهره
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 فصل هفتم : 

 .دیکن نییا تعخود ر یابیاهداف طرح بازار                    

 

 
 

 

 

 

 

 SMARTاستفاده از مدل 

 اهداف طرح نییآماده تع تیبازخورد، شما در نها افتیو در قاتیپس از انجام تحق

 .دیخود هست یابیبازار

بلندمدت شما به قطعات کوچکتر  دید لیو تحل هیتجز ندیفرآ ،اهداف نییتع

. "انجام شود؟ دیبا یابتدا چه کار "ال است که ؤس نیو پاسخ به ا ترو قابل هضم

هدف  كی یخود را بر رو یابیبازار یهادهد تمام تلاشیم امکانبه شما  نیا

تمرکز ، کندیم تیشما را هدا نسازما ندهیخدمت خاص که در سال آیا  محصول

 .دیده

 ادیاست. به  SMARTمدل استفاده از  ید برای تعیین هدف،مف كیتکن كی

، قابل 0خاصی کلمات: ست که برامخفف ا كی SMARTکه  دیداشته باش

                                                 
1 Specific 
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، در نظر گرفته شده 0بر زمان یو مبتن 3نقشه راه ،1یابیقابل دست ،0یریگاندازه

 است. 

 به شما کمك خواهد کرد تا: SMARTاز مدل  استفاده

 .دیکن انیابتدا انجام شود، ب دیبه طور خاص آنچه را که با •

 .دینک دایخود پ شرفتیپ یریگاندازه یروش ساده برا كی •

 از دسترس دور یلیو خ هستند که اهداف شما قابل انجام دیمطمئن شو •

 .ستندین

 .دیریبه اهداف خود در نظر بگ یابیدست یرا برا یمختلف یهایستراتژا •

ا خود ر یهاتلاش دیکه در آن بتوان دیریساله در نظر بگ كی مهلت كی •

 .دیکن یسازمانده

 ه شد جادیا یتیریمد یهاستیتوسط استراتژ SMART مدلهای اخیر در دهه

 قرار استفاده ای موردنوع و اندازهدر هر موفق  اریبس یهاو هنوز هم توسط شرکت

 .دیاز آن استفاده کن دیشما هم با اکنوند. گیریم

 یابیاراهداف طرح باز نییتع یچگونگ ر،یموضوعات ز یبا بررس دییایب ن،یبنابرا

 :میخود را آغاز کن

 ه صورت خاصاهداف خود ب نییتع .0

 یریگاهداف خود به صورت قابل اندازه نییتع .1

 .هستند یابیاهداف شما قابل دست ایآ نکهیا نییتع .3

 به اهداف شما یابیدست یبراراه نقشه  كینظر گرفتن  در .0

 یزمان از نظراهداف خود  میتنظ .4

  SMART با استفاده از مدل خود اهداف نییپاراگراف تع لیتکم .5

 .میکار را انجام ده نیا دییای! پس بیهرسد؟ عالیبه نظر م خوب

 .دیاهداف خود را مشخص کن

با تمرکز بر محصولات و خدمات  ،SMART با استفاده از مدل اهداف نییتع ندیفرآ

محصولات و  نیشود. البته ایآغاز م دیقصد ارائه آن را دار ندهیکه در سال آ یخاص

اشد که ب یانداز بلندمدتمبه چش یابیبه سمت دست یقدم منطق نیاول دیخدمات با

                                                 
1 Measurable 
2 Attainable 
3 Road-mapped 
4 Time-based 
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بازار  ازیکه ن یدر حال د،یاکرده مشخص( 1انداز خود )فصل چشم هیانیدر پاراگراف ب

 .کنندیبرآورده م دیاکرده ییخود شناسا SWOT یریگجهیرا که در نت یقیدق اریبس

 دیتوانینم دیکه بدان دیهست آگاه یکتاب، به اندازه کاف نیخواندن اپس از 

 .میوبر یبه موضوع بعد دییای. بدیشبه محقق کن كیز بلندمدت خود را انداچشم

 .دی( کنسنجشقابل  ای) یریگاهداف خود را قابل اندازه

 سنجشعنصر قابل  جادی، اSMART بر اساس مدل اهداف نییدر تع یمرحله بعد

 كی قرار است نکهیگفتن ا د،یداشته باش ادیها است. به در آن یریگقابل اندازه ای

 یکاف دیمنتشر کن ندهیزنده را در سال آ یمجموعه اجرا كیو  یآهنگ 01آلبوم 

( را تالیجیدی یا کیزیکه چند آلبوم )ف مشخص کنید نانهیببه طور واقع دیبا ست،ین

 ای و د،یبه دست آور دیخواهیآهنگ خود را که ماز تك ییهامی. استردیفروشیم

 0یسیتر انیچرا؟ مشاور برا را تعیین کنید. دیجذب کن دیتوانیکه م یتعداد مخاطبان

آن را  دیتوانیم د،یکن یریگآن را اندازه دیاگر بتوان": دیگویدر کتاب اهداف خود م

ی ا در جار یریگعنصر قابل اندازه ینوع دیمعنا که اگر بتوان نیبه ا ".دیکن تیریمد

خود را در  فتشریپ یبه راحت دهدکه به شما امکان  ،دیخود داشته باش مناسب

 دیکن میتنظ یاخود را به گونه یهاتلاش دیتوانیم شهیهم د،یکن یها بررسطول ماه

 .دیمانیم یخود باق ریکه در مس دیتا مطمئن شو

 .دیکن ینیب شیفروش خود را پ

فروش  ینیبشیدر اهداف شما، پ یریگارائه عنصر قابل اندازه یهااز روش یکی

کار را با استفاده از مشاهده ساده، گفتگو با متخصصان  نیا دیتوانیشماست. شما م

 .دیانجام ده یخیاستفاده از روش تار ای

 .دیاز مشاهده ساده استفاده کن

احساس  دیتوانیم د،یارقبا که در فصل پنجم انجام داده لیو تحل هیبا استناد به تجز

 ،یمتیبا چه قفروخته و  شیشما در هر نما یکه رقبا ییهااز تعداد آلبوم یخوب

 ای هارتیشو تعداد ت ،یانهیو با چه هز کنندیجذب م کنسرتکه به  یتعداد افراد

ت به دس ،یمتیو با چه ق شوندیفروخته م هاآن یشخص تیساکه از وب ییدانلودها

ها و زنده آن یهااجرافروش رقبا در  یهابا مشاهده غرفه دیتوانیم نی. همچندیآور

                                                 
1 Brian Tracy 
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 نیا ا. من بارهدیابیدست  یاریبس یهابه پاسخ "چطور بود؟ فروش"با پرسش  یحت

 بهافتخار  درهنرمندان  یی. شما از تواناددهیم جوابام و واقعا کار را کرده

 دیشد. تعجب خواه دیزده خواهخود و ارائه اطلاعات به شما، شگفت یهاتیموفق

لند و اطلاعات را خود ببا یهاتیکرد که هنرمندان چقدر آماده هستند تا به موفق

 قیدق دیکنیکه کشف م یشما قرار دهند. اگرچه ممکن است ارقام اریدر اخت

بدست  ینیعدد تخم كی دیکنیم یکه شما فقط سع دیداشته باش ادینباشند، به 

 نی. ادیخود را بر اساس آن قرار ده شفرو یهاینیبشیکه ممکن است پ دیآور

 .است نگه داشتن مسائل ساده برای. بلکه ستین یقیروش علم دق

 .دیصحبت کن یاحرفهافراد با 

 ریبا سا گفتگو د،یفروش خود استفاده کن ینیبشیپ یبرا دیتوانیکه م یروش دوم

ان نگاران، سازندگکنندگان، روزنامههی، تههاباشگاهمتخصصان است، مانند صاحبان 

د ان مستقل مانندر کار با هنرمند یچاپ، که تجربه قابل توجه یهاو شرکت سكید

شما حضور دارند  حیطه کاردر  یطولانمدت  یمتخصصان معمولاً برا نیشما دارند. ا

سوخته و فراموش " یا و "دشونیم پیروزو  ندیآیم"که  انددهیرا د ییهاو گروه

ر د یقیموس یهانواختن در گروه ازخودم  یشخص اتیتجرباز  توانمی. م"شوندیم

انتظار دارند  انیکه مشتر یاخود را در محدوده شنهاداتیاگر پ ،میهمه سطوح بگو

به طور متوسط در هر کنسرت خود )دو  دیو به عنوان مثال، بتوان دیکن یگذارمتیق

هنرمند ، به عنوان یك دیشرت بفروشیت 31قطعه ضبط شده و  31بار در ماه( 

فروش  یرا برا از هر کالا گریمورد د 14اکنون  .دیکنیبهتر از معمول کار ممستقل 

واحد از هر  0111 ایشرت در ماه یت 84رکورد و  84که  د،یریدر نظر بگ ینترنتیا

 یبهتر جیکسب نتا یبرا دیتوانیم دیکنیمحصول در سال است. اگر احساس م

به  وانندتیکه م دیدر صنعت دار یاژهیارتباطات و ای یگریو اگر منابع د دیتلاش کن

 دیاش. اما فقط مراقب بدیکن گذارینشانهبالاتر  یهدفکمك کنند، به  شتریفروش ب

 .دیریبالا هدف نگ اریعدد بس كیکه به 

 .دیاستفاده کن یخیاز روش تار

 از روش توانندیدر فروش محصولات خود دارند، م یکه تجربه کم یکسان سرانجام،

در  ابر اساس آنچه که شرکت شم دیتوانیروش، شما م نیاستفاده کنند. با ا یخیتار

ال اگر در س ن،ی. بنابرادیکن ینیبشیسال گذشته فروخته است، فروش خود را پ
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بزرگ  یاجرا نیچند د،یدلار بفروش 5مت یق نیانگیم كیضبط را با  0111گذشته 

 گرید ای یاقتصاد یدهایاز تهد یانشانه چیو ه دیاکرده یزیربرنامه ندهیآ یهادر ماه

 هندیصورت ممکن است در سال آ نیدر ا د،ینیبینم شود،یکه مانع شما م یموارد

 در کل ای گریواحد د 144درصد )که  14 زانیمعقول در فروش به م شیافزا كی

به هر حال، در فصل  د؟ی. متوجه شددیکن ینیبشی( پشودیواحد را شامل م 0314

 کرد. میآن بر تقاضا صحبت خواه ریو تأث یگذارمتیدر مورد ق شتریب 00

ان اهدافت یریگارائه عنصر قابل اندازه یبرا گریروش د كیبه  دییایب اکنون

فروش، به شمارش طرفداران  یواحدها ایفروش  یدلارها یکه به جا میبپرداز

و در حال  دیهنرمندان جد یممکن است برا کردیرو نی. اشودیها( مربوط م)فن

 باشد. یعمل شتریتوسعه ب

 .دیکن نییطرفداران را تع یآگاه

 است که ییهاینیبشیشامل پ، طرفداران یآگاه نهیاهداف شما در زم یریگاندازه

 تانیهابه کنسرت دیخواهیکه م یطرفداران مخلص نیانگیدرباره تعداد م دیتوانیم

 تانیلیمیداده ا گاهیپا یبرا دیخواهیکه م یطرفداران یهاتعداد آدرس ای و ند،یایب

 دیمتفاوت ارائه ده ینیبشیپ یتعداد دیوانتی. شما مدیانجام ده د،یکن یآورجمع

آن  دیتوانیاگر م"است که  نیاما مجدداً نکته ا باشد،یخود م یازهایکه بسته به ن

سال فقط  یدر ابتدا اگر ."دیکن تیریآن را مد دیتوانیم د،یکن یریگرا اندازه

طرفدار  011 نیانگیسال م یو در انتها ندیآیشما م یهانفر به کنسرت 31 نیانگیم

مخاطبانتان را  تیدر هر زمان اندازه جمع دیتوانیشما م د،ینیبب دیخواهیرا م

 یر.خ ای دیدار یایمنطق شرفتیپ ایکه آ دیکن یابیو ارز دیکن یریگاندازه

تعداد  نیبه رقبا و همچن دیتوانیم ،تعداد طرفداران مورد هدف نیتخم یبرا

تعداد طرفداران  ن،ی. همچندینگاه کن ند،یآیها مآن یهاکه به کنسرت یمخاطبان

 رگید یهااز گروه ایو  دیرا محاسبه کن گرید یهاگروه یاجتماع یهاشبکه یبر رو

که  ستین یازیدارند. ن شانکوتاهامیپ ای لیمیا یهاستینفر را در ل دکه چن دیبپرس

ما کمك . هر آنچه که به شدیعمل کن دهیچیپ اریها بسداده افتیدر یهادر روش

. دیریکه ساده بگ شودیم دیکأاست. دوباره ت یکاف دیبزن یحدس عموم كی کندیم

 .میبرو یبه موضوع بعد دییایحالا ب
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 دینکیدرصد( بازار کل است که فکر م ایتجاوز به بازار بخش )نکته پایانی: 

. دیمن متمرکز بمان یهانجا، به روشیا یدست خواهد آورد. اما برا سازمان شما به

 تر هستند.ها سادهآن

وش ر نیچند معمولاًها دانشگاه دیاسات ست؟یبازار و نفوذ در بازار چ لیپتانس

بازار  لیمانند کشف پتانس ،یریگشکل دادن به اهداف قابل اندازه یتر را برادهیچیپ

ه همه است ک یبازار کل درآمد لیگذارند. پتانسینفوذ بازار، به اشتراک م نیو تخم

 نیبه دست خواهند آورد )ا نیمع یدوره زمان كیبازار در  كیدر  بیرق یهاشرکت

و مشاوران  کاروکسبمجلات  ،یمجلات تجار قیاطلاعات ممکن است فقط از طر

( از کل بازار است که فکر یدرصد ای) یشود(. نفوذ در بازار بخش افتی یاحرفه

تصاحب خواهد  گر،ید یهاتیو محدود گریسازمان شما در رقابت با عوامل د دیکنیم

 !هستند ترها راحت. آندیمن متمرکز بمان یهانجا، فعلاً به روشیاتا کرد. 

 .ریخ ایهستند  یابیاهداف شما قابل دست ایکه آ دیکن نییتع

 ،میصحبت کرد یریگاندازهقابل اهداف خاص و  نییتع یحال که در مورد چگونگ

و در  بینانهست که اهداف شما واقعا نیاز ا نانی، اطمSMARTمدل  یعنصر بعد

، 1کالب رای، آ0یو. اس. س.و قابل انجام باشند. استاد دانشگاه  یابیواقع قابل دست

به جلو ببرد، اما به  اباشد که شما ر یچالش یکه اهداف شما به حد کندیم هیتوص

گ، نیممکن باشد. مشاور برندریها غدست آوردن آن نباشد که به یچالش یحد

 اساس قابل باور باشند و بر دیکه اهداف شما با دهدیهشدار م زین ،3لجنوالیت لرابر

به کس را  چیه دیاهداف نبا": دیگرنباشند. به عبارت خودمختاری و خودباوری 

 ".اشتباه بیاندازد

 یخود دو روش عمل یخود و در نظر گرفتن منابع مال یقدرت انسان یابیارز

اشته د ادی. اگر به ندیایاهداف شما به کمك شما ب یابیدر ارز توانندیهستند که م

عنوان  به ،SWOT لیهنگام انجام تحل 3دو مورد را ممکن است در فصل  نیا د،یباش

 .دیهر صورت، به مطالعه ادامه ده ر. ددیکرده باش یابیضعف خود ارز اینقاط قوت 
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 .دیکن یابیخود را ارز کارکنانقدرت 

ا اهداف شم ایاست که آ نیا نییدر تع یعامل اساس كیسازمان شما  یقدرت انسان

 :دی. در نظر داشته باشریخ ایهستند  یابیقابل دست

 د؟ی، هستنفرهتكشما، هنرمند  ایآ کنند؟یمشما همکاری چند نفر در سازمان  •

د که العاده هستناز طرفداران فوق یابانیخ یمت یك یا عضو گروه و ینکه چند ینا یا

 شوند؟یشما م یلهاز قب یو بخش پیوندندیما مش یفبه آرمان شر

 یهاتیمسئول یسازمان شما در انجام کارها و واگذار دیکنیچقدر فکر م •

 یهااستعدادشده است که  لیتشک یسازمان شما از افراد ایمهارت دارد؟ آ یکار

 ...تیدارند که در تحقق اهداف شما کمك خواهند کرد؟ و در نها یخاص

توانند به یکه م یددار یافراد مهم یااست؟ آ یشما چقدر قو یاروابط حرفه •

 ید؟شما کمك کنند تا کار را به طور موثر و کارآمد انجام ده

به  یابیدست یزانمه عوامل فوق بر مه د،یاکه مطمئناً متوجه شده همانطور

هستند که در  یمهم اریموارد از مسائل بس نیدارند. ا یادیز یراهداف شما تأث

 .رندیمورد توجه قرار گ دیاهداف با لیتشک

 .دیریدر دسترس خود را در نظر بگ یمنابع مال

هداف ا ایکه آ کندیم نییتع یبه طور قابل توجه زیدسترس شما ندر  یمنابع مال

 که در دسترس یاهداف بر اساس پول نیی. تعریخ ایهستند  یابیشما قابل دست

 به ارث بردن ثروت عمو ای یر قرعه کشکه فقط پس از برنده شدن د یو پول دیندار

هر  دییکه بگو نیقبول است. ا رقابلیغ یکم رد،یگیچستر در دسترس شما قرار م

 یبردارلمیضبط و ف یاحرفهبه صورت ترک از آهنگ خود را  كی دیماه قصد دار

 01٬111و  دیبده هیآهنگ خود را به عنوان هد هینسخه از ضبط اول 411 د،یکن

خت پردا یاست که برا نیا گرید مورد و یك چیز است د،یکن یآورجمع دیجد لیمای

لام: برای ی ک. خلاصهدیپول داشته باش دیبا یابیو بازار یبردارلمیضبط، ف یهانهیهز

 انجام این کارها باید منابع مالی کافی داشته باشید.

 ،یخصانداز شدر دسترس شما هستند: پس  چیزیعملاً یمال یهاروش نیاز ا ایآ

کم،  یبا بهره یشخص یاعتبار یهاو دوستان، کارت کوچك از خانواده هایقرض

 یها و تعهدات مالمحصولات و خدمات، کمك فروششیپ حاصل از یهاپول
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 انگذارهیسرما ای ( وگرانیبا د دماتخ ایکالا  ضی)تعو ایت مبادلهطرفداران، معاملا

 .دیدهیم بیفرخودتان را  دیاگر نه، دار ؟یاحتمال ناجی

انجام  انه،یشگیرکتاب درباره اقدامات پ ینکه ا یدداشته باش یادبه  یددوستان، با

ه ب یدنبه شما در رس توانندیاست که م یافراد یبا همکاریا خودتان و  توسطآن 

ل اهداف قاب یینتع یاست، نه برا یدنخواب یبرا ؤیاپردازیاهدافتان کمك کنند. ر

ام که اهدافتان قابل انج یدحاصل کن مینانو اط یدشو یدارب . پس از خوابیابیدست

 هستند! خب؟ 

 .دیریبه اهداف خود در نظر بگ یابیدست ینقشه راه برا کی

که چگونه اهداف خود را به صورت خاص، قابل  میصحبت کرد نیا یدربارهکه  حال

به  دنیسر ینقشه راه برا كی دیتوانیم د،یکن نییتع یابیو قابل دست یریگاندازه

محصول،  ،سازی)برند ییشما را به فکر راهبردها دیبا نی. ادر نظر بگیریدها آن

اند، شده یبه طور خلاصه معرف 4و  0( که در فصل رهیو غ غاتیمکان، تبل مت،یق

شما قرار دارد را  یرو یشکه پ یریبه شما کمك کند مس یدبا ین. همچنندازدیب

 ینانهبقعوا یابیبازار یماتو تصم یدهم متصل کنچند نقطه را به  ینید،واضح تر بب

اهداف شما ": گویدمی 0براونلس یا. همانطور که رهبر گروه بزرگ افسانهیریدبگ

دهند که چه یو به شما نشان م ندکنیم ییراه هستند که شما را راهنما یهانقشه

 یشما بررس یدر ادامه چند مورد را برا ."است قابل انجامشما  یزندگ یبرا یزیچ

 که ممکن است در ذهن شما مطرح شود: میکنیم

و  یدگیچیظاهر، سطح پ ،هویتبرند شما )نگرش،  یکل ریتصو :برندسازی •

تا به اهداف طرح  در ذهن طرفدارانتان ایجاد کنید دیکنیم ی( که سعرهیغ

 دیتر باشفردهر چه شما منحصربه د،یداشته باش ادیبه  ست؟یچ، دیبرس تانیابیبازار

 تر باشد، بهتر است.و واضح ترهماهنگ امتانیو پ

رکورد،  ماتیخدمات شما )مانند تنظ ای محصول یکل یاستراتژ محصول: •

ه به اهداف طرح استفاد دنیرس یزنده( که برا یاجرا ریتصاو ای ژه،یو یهایبندبسته

 یرااج "موضوع" كیزنده،  یهنگام اجرا ای؟ به عنوان مثال، آستیچ، کرد دیخواه

 یشکلو مراسم پس از کنسرت را به  جالب ینور، لباس، سازها ،خاص یزنده با صدا

 شما ایها، آداد؟ هنگام انتشار ضبط دیخود در منطقه ارائه خواه یمتفاوت با رقبا
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ود، ، دانلیو. اِس. بی. ویفلش درا ل،ینیو ،یدیمانند س ی مورد نیازهابه انواع فرمت

شما به  ایمحصولات، آ جادیداد؟ هنگام ا دیپاسخ خواه هغیر تلفن همراه و یهازنگ

طرفدارانتان مناسب هستند، مانند  یکه برا مورد نیاز از محصولات یمختلف عانوا

 داد؟ دیپاسخ خواه ره،یکاپشن و غ کر،یکلاه، است رت،یشت

شوند؟ یم یگذاریمتمحصولات و خدمات شما چگونه ق یددانیم یاآ :قیمت •

 یكتاکت یكممکن است  یابی،طرح بازار به اهداف یدنرس ی، برابه عنوان مثال

 كیممکن است از  ید. یاامتحان کن کلامی یغاتتبل یكتحر یمنحصر به فرد را برا

 یطهر بل یدبا خر 0پرینسکه  یمانند زمان ید،مبدل استفاده کن یگذاریمتق یكتکن

مکن م یت،بالا برد. در نها ها رایطبل ینهارائه کرد، اما هز یگانآلبوم را یكکنسرت، 

 خود را اجرا یقیکه موس یمانند زمان ید،استفاده کن یگانرا گذارییمتاست از ق

 شرمنتدر بازار  شما،از  ی طرفدارانآگاه یشافزا یبرا ایینههز یچو بدون ه کنیدیم

 .کنیدیم

زنده،  یمحل اجرا ی،شخص یتسا)مانند وب یعیتوز هایکانال چه از :مکان •

خود  طرحبه اهداف  یدنرس ی( برایزیونو تلو یلمف یهاشبکه ین،آنلا یهاوشگاهفر

 یهابرنامه در همان مکان یاجرا یکرد؟ به عنوان مثال، به جا یداستفاده خواه

پر  هاییشمانند هما یگزینجا یهامکان رد خواهیدیم یاآ یمی،کننده قدکسل

 هینکا یو به جا ید؟کن اجرا یورزش یدادهایرو یا بردیتاسک یهاپارک جوش،وجنب

غرفه  یكزنده خود  یهااجرادر  یدقصد دار یاآ ید،بفروش ینفقط به صورت آنلا

 ...یتو در نها ید؟کن یجادا، فروش فعال و جذاب میت كیجالب با  یاربس یتجار

رد ک دیخواه غیتبل یچگونه محصولات و خدمات خود را به طور کل :غاتیتبل •

-یها )آنچه انجام مآن یایها را در مورد مزاکه وجود دارند، آن دییتا به مردم بگو

ند مان ییهایاز استراتژ ایآ د؟یو فروش کن دیرا بالا ببر یآگاه د،یدهند( آموزش ده

 یهاستیو ل یاجتماع یهاشبکه قیاز طر رانجذب طرفدا یبرا ینترنتیا یابیبازار

 قیشوت یبرا یارسانهبازاریابی  گان،یرا یهاارائه نمونه یبرا کلامی یابیپخش، بازار

 قیاز طر یتحسن ن یجادا یبرا ینوشتن در مورد شما، روابط عموم هنگاران بروزنامه

ستفاده ا رسد،یکه به ذهنتان م یگرید یغاتیتبل یهر استراتژ ای و ،یمحل یهایریهخ

 کرد؟ دیخواه

                                                 
1 Prince 
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به  تریبه طور جزئ میکتاب قصد دار نیکه ما در ا دیداشته باش ادیلطفا به 

ست که ا نیا هیتوص نیبهتر، نیبنابرا م،یبپرداز یابیبازار یاستراتژ یزیربرنامه

 یبلق یهاکه در فصل یقاتیو تحق احساساتمشاهدات،  ،یشخص اتیبراساس تجرب

 نجای. هدف در ادیرا ارائه ده یابیطرح بازار نیبهتر لاصهبه طور خ د،یاانجام داده

دست آوردن  به ی، بلکه کمك به شما برانیستشما  یابیبازار یژکامل استرات لیتکم

به  دنیرس یبرا یریمس ایآ دینیبب دیاست تا بتوان نانهیبو واقع یواضح، منطق دهیا

که  دیمطمئن شو یشتریب نانیبا اطم نیمچنو ه ریخ ایاهداف شما وجود دارد 

 هستند.  یابیاهداف شما قابل دست

 .مینصر زمان به اهداف شما بپردازبه افزودن ع دییایب حال

 اهداف خود را در چارچوب زمان تنظیم کنید.

است.  SMARTشما، مرحله آخر مدل  یابیزمان مشخص به اهداف بازار كی یاعطا

 كیهستند که در  یکوتاه مدت ینیبشیپ ،اشاره کردم که اهدافهم  قبلاًهرچند 

کته ن نیا بر شتریب خواهمیبخش م نیاما در ا د،یابیها دست به آن دیخواهیسال م

 کنم. دیکأت

 "ید؟خوریرا م یلف یكچگونه "پرسد: یدر کتاب اهداف خود م 0یسیتریانبرا

 اهیدگبه د توانیدیبه طور مشابه، چگونه م ."زمان یكلقمه در  یك"پاسخ ساده: 

 ندمان ،«کندیکه جهان را شوکه م یدستاره پاپ باش یك خواهیدیم»بر  یخود مبن

 هستند که شما ی. اهداف پلکانلسا یكپاسخ: هر بار  یابید؟، دست 1منسون ینمرل

 .کنندرا به هدف نهایی هدایت می

 یلانطو یسال به اندازه کاف یك: یریدبگ سادهرا  یز، همه چید دوستاننگاه کن

ود خ یشرفترا از بازار در مورد پ یو اطلاعات یدخود را اجرا کن یابیبازارطرح است تا 

تان یدرگمباعث سر یاکند  یجکه شما را گ یستن یاما آنقدر طولان ید،دست آور هب

اهداف سالانه خود  قسیمت یکتاب، در مورد چگونگ ینا ادامه. به هر حال، در شود

 یجدول زمان یجادها در صورت لزوم، با اساعت یها، روزها و حتها، هفتهبه ماه

خواندن  انیاز پا شیکه پ شودیم ینیبشیپ جه،یکرد. در نت یمبحث خواه یابیبازار

! تیسداشت. عال دیخود نظارت خواه یهاو برنامه هابه ساعت شتریکتاب، شما ب نیا

 بییاداشت و شانس دست یدخواه یشتریخود تمرکز ب یابیبازار یکارها یشما رو
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با  ینهمچن داد. یدخواه یشافزا یریگمورد نظرتان را به طرز چشم یجبه نتا

 ینا یخود، به اجرا یو طرفداران اختصاص کار به شرکا ینحوه واگذار گیرییاد

 .یافت یدتسلط خواه یزن یفوظا

-نیگر میت یافوتبال افسانه یمرب ،0یلومبارد نسیطور خلاصه، به گفته و به

 یاستراتژ كیو داشتن  دیشما از آنچه امروز دار یفقط از آگاه جینتا"، 1پکرزیب

 شما یفردا یامروز و آرزو تیواقع نیوشش دادن فاصله بپ یشفاف و مشخص برا

 .دینگاه کن یجی. حالا به نمودار مدل اهداف تدر"ندیآیبه دست م

 

 .دیکامل کن SMARTبازاریابی خود را بر اساس مدل  پاراگراف اهداف

ف اهدا پاراگراف ایجادبه  دیبا د،یشناسیرا م SMARTحال که تمام عناصر مدل 

ث بح در مورد آن فصل نیکه در ا یوضوح، هر عنصر ی. برادبپردازید خو یابیبازار

 بر اساس مدل که یکنواختپاراگراف مختصر و  یكو  دیریبگدر نظر را  میکرد

SMART یدکن یجادباشد، ا. 

فصل  نیا یخود، در انتها یابیبازار اهداف یسازکمك به شما در خلاصه یبرا

ت از سؤالا یشما قرار داده شده است. برخ اریختدر ا یابیو نمونه طرح بازار الگو كی

و  دیاارائه داده یقبل یهادارند که در فصل یبه انتقال اطلاعات ازیدر الگو، فقط ن

اهداف شما را در هر ، الگو دی. در هر صورت، اجازه ندهندهست دیسؤالات جد یبرخ

رآورده کردن ب یهر بخش از الگو را برا دیتوانیم یبه آسان .محدود کند مسیری

ور . همانطدیکن انیدوباره ب ای دیکاهش ده د،یخود، گسترش ده یابیبازار یازهاین

                                                 
1 Vince Lombardi 
2 Green Bay Packers 
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و  کندیم کمكبه شما فقط الگو  نیکتاب گفته شد، ا نیا یهاالگو ریکه درباره سا

 !دیداشته باش ادی. به ایجاد نخواهد کردشما  یرا برا یتیمحدود

 =یابیطرح بازار ی=الگو

 یماطلاعات مه یجادتا به شما در ا یدمشابه آن استفاده کن ییالگو ای یرز یاز الگو

 ییابکرد کمك کند. از نمونه طرح بازار یدخود استفاده خواه یابیکه در طرح بازار

 .یدطرح خود استفاده کن یآورو فصل جمع یرز

  SMART بر اساس مدل اهداف شما پاراگرافالگوی 

 SMARTنوشتن اهداف  یو سپس از اطلاعات برا یدهبه طور خلاصه پاسخ د یربه سؤالات ز

قط از ف ید،خود استفاده نکن یابیبازار طرحالات در ؤ. از سیدخود در قالب پاراگراف استفاده کن

 .یدپاراگراف استفاده کن

)در  یست؟چ یدبرطرف کن یدکه قصد دار یخاص یازانداز بلندمدت شما و نشمچ

 .(یدخود مراجعه کن SWOT یلتحل و اندازچشمبه پاراگراف  یازصورت ن

 یددهیارائه م یازن ینبرآورده ساختن ا یکه برا یخدمات خاص یاو/ محصولات -

 یست؟چ

 یبرا یمشتر یهایتعداد آگاه ای شما و یریگفروش قابل اندازه ینیبشیپ -

 ست؟یخدمات خاص شما چ یامحصولات 

 است؟ یابیهدف شما قابل دستواقعاً  یاشما، آ یو منابع مال یانسان یرویتوجه به ن با -

 یا( که بریرهو غ یغاتمکان، تبل یمت،محصول، ق ی،)برند تجار یکل یهااستراتژی -

 ینقشه راه منطق یكها آن یاآ یست؟کرد چ یدبه اهداف خود استفاده خواه یدنرس

 دهند؟یارائه م یت شماموفق یبرا

ه در ک یدداشته باش ادی)به  یست؟شما چ یابیبازار طرحاهداف  یانشروع و پا تاریخ -

 .(یدکن ریزیبرنامه هسال مدت زمان یكچارچوب 

از اطلاعات با استفاده اکنون  :SMART بر اساس مدل پاراگراف اهداف یالگو

. دیسیخود بنو SMARTپاراگراف کوتاه از اهداف  كی ید،ها پاسخ دادکه در بالا به آن یالاتؤس

 .یدده ییرتغ یقالب را کم ینا یدانتویکه در صورت لزوم م یدتوجه داشته باش

 )نوع شرکت، ژانر ......................كیانداز بلندمدت خود به عنوان به چشم یابیمنظور دست به

لوازم  یها، کالاهااجراها، ضبط)  ....................... می(، قصد داردیارائه ده دیکه قصد دار یاو پروژه

 / می( را به فروش برسانیمقدار پول ای)تعداد واحدها  ........................و  می( ارائه دهرهیو غ یجانب

 تیروزانه در وب سا دیبازد 0،111) ........................را به اندازه  انیمشتر یآگاه ایو /  میداشته باش

 ........................ هدف شامل نیبه ا یابیدست یبرا یعموم یهای. استراتژمیده شی( افزارهیما و غ

........................  تحقق  تا ........................شروع خیاز تار سال كیدر  باًیهدف تقر نیخواهد بود. ا

 رد.ک دایخواهد پ
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 =یابی=مثال طرح بازار

 میتا نشان ده دهیمرا قرار می RTTگروه  یابینمونه طرح بازار ینجادر ا اکنون

نوشته و  SMART بر اساس مدل پاراگراف اهداف كیدارند ها قصد چگونه آن

 د.رنیخود به کار بگ یابیآن را به همراه طرح بازار

 SMARTی بر اساس مدل ابیاهداف طرح بازار

 یاسیس امیگروه راک با پ كیانداز بلندمدت خود به عنوان به چشم یابیدست یبرا

ترانه با عنوان موقت  01م آلبو كی میقصد دار ،یو شناخته شده به صورت مل یقو

 رتیشت یسر كی، «1اشغال جهان»مستند با عنوان  لمیف كی، «0سیجنگ و پل»

 یترانه اجرا 01مجموعه  كیو  یاسیس یبا شعارها یمحصولات لوازم جانب ریو سا

 011 ،یدیس 811رکورد ) 0،111فروش، فروش  ی. هدف ما برامیزنده را ارائه ده

 یفروش تمام ،یدی. وی. د 411فروش ، دانلود( 011، یو. اِس. بی. ویدرا فلش

قصد  نیراک است. همچن شینما 01 یشده و اجرا دیتول یمحصولات لوازم جانب

 هگایکه با داشتن پا م،یده شیآنجلس را افزاخود در لس انیمشتر یآگاه میدار

مشخص خواهد  شیمخاطب در هر نمانفر  341طرفدار و حضور  4،111از  یاداده

 تینترنهدف شامل استفاده از ا ینبه ا یابیدست یبرا یعموم هایید. استراتژش

 هاییستو ل یشخص هاییتساوب یاسی،س یهاوبلاگ ی،اجتماع یها)شبکه

(، اصلیطرفداران یری گهدف ها ونمونه یع)توزکلامیتبلیغات(، ینپخش آنلا

و  (یابانیخ یهالگوا)کارت پستال، برچسب، و یابانی خ یابیبازار هاییاستراتژ

سال از  یكهدف ظرف مدت  ین( خواهد بود. ایامكو پ یمیل)ا یممستق یابیبازار

هنوز  یزیکیطرح محقق خواهد شد. توجه: محصول ضبط شده ف ینا یزمان اجرا

ما و طرفداران ما  ینب یفور یتراکنش نقد یك ینا یراما کارآمد است، ز یهم برا

روزها  ینا ینآنلا یقیکسب درآمد از موس هاییراز دشوا آیدیاست که به نظر م

 .یستندن خبریب
 

 

 

 

 

                                                 
1 War and Police 
2 Occupy World 
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 فصل هشتم : 

 .دیبرند شرکت خود را توسعه ده یاستراتژ              

 

 

 

 

 

 

 شرکت و کارکنانش یدرست برا تیهو جادیا

خود،  یابیطرح بازاراهداف  یینو تع 5در فصل  SMARTبعد از استفاده از مدل 

خود  یابیبازار هاییمطالعه و گسترش استراتژ یشتر،شروع به توسعه ب توانیدیم

 .شودیشرکت آغاز م یبا برندساز ین. ایدکن
خود،  یابیبازار طرحاهداف  نییو تع 5در فصل  SMARTبعد از استفاده از مدل 

خود  یابیبازار یهای، مطالعه و گسترش استراتژبیشتر شروع به توسعه دیتوانیم

 شود.یشرکت آغاز مسازی با برند نی. ادیکن

فرد، مرتبط، قابل واضح، منحصربه هاییامپ یارائه یندشرکت فرآ یبرندساز

فراتر از انتظارات طرفداران و  شهدفست که در مورد سازمان شماپایدار و  اعتماد

 کمك یبرا ینهاا همه. هاستنمدت در ذهن آ یمثبت طولان یربه جا گذاشتن تصو

 شماست.طرح  یابیبه اهداف بازار یابیبه دست
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ر ه بر مبنای آن است که یزیبه طرفداران است؛ چ تعهدبرند شرکت، نشان دهنده 

 به رابطه با آندر  با شما در تماس هستند، از شما انتظار دارند و بار که
 انگذاری، بن0به گفته جف بزوس گر،یبه عبارت د ایکنند. یشما اعتماد م

شما  یوقت، ندیگویاست که مردم درباره شرکت شما م یزیبرند آن چ"، 1آمازون

 ."دیستیدر اتاق ن

 به شما کمك کند: ریز مواردتواند در یم یبرند قو كی جادیا

 مورد نظر شما در ذهن طرفداران. ریتصو جادیا 

 ها هماهنگ است.ها و رسوم آنکه با ارزش یارائه فرهنگ 

 شوند.یم لیبرند شما تبد رانیکه به سف مندلاقهع انیجذب مشتر 

 متفاوت است. بایتاندر ذهن طرفداران شما که با رق یخاص جایگاه جادیا 

 یابدادامه  یندهتواند در آیشرکت که م هیارزش و سرما شیافزا . 

 انیشدن نگرش مشتربهتر تواند به یدهد، میکه شرکت شما انجام م یزیچ هر

 ینام، لوگو و شعارها ،یقیکه در سبك موس یتیاز هو ،کندنسبت به شما کمك 

 یهابا شرکتتان ظاهر، فرهنگ و ارتباط ت،ید تا شخصیگذاریم شیخود به نما

 .گرید

 درخشش ای یبرند قو كی جادیاست که به شما در ا ییفصل شامل ابزارها نیا

 باشد:یم ریز یهاشامل بخش ، کهکندیکمك م ،دیاکه قبلاً شروع کرده یبرند

 و اهداف قاتیتحق یتمام مرور .0

 نام برند شرکت انتخاب .1

 برند شرکت یلوگو ی جذاب برایطراح .3

 برند شرکت یبرا یغاتیجمله تبل ایاز شعار  استفاده .0

 برند شرکت هویتنظر قرار دادن  مد .4

 یابیموقعیت .5

                                                 
1 Jeff Bezos 
2 Amazon.com 
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 یبررسی با برندساز را هاآن رابطهو  دیو اهداف خود را مرور کن قاتیتحق

 .دیکن

را  اهداف تعیین و قاتیتحق یمهمی در زمینه کتاب، اصول نیا یقبل یهار فصلد

رقابت، بازخورد و اهداف. اگر هنوز به  ان،یمشتر از،ین نش،یاز جمله ب م،یکرد یبررس

طول  درشروع است. چرا؟  یزمان برا نیحالا بهتر د،یامسائل فکر نکرده نیا اتیجزئ

 نی)و همچن یاساس برندسازپایه و در واقع  موارد نیکه ا دید دیفصل خواه نیا

اند( هستند. که هنوز بحث نشده یگرید یاز راهبردها یاریتوسعه محصول و بس

ها نو اهداف خود انجام داده و رابطه آ قاتیکوتاه از تحق اریبس مرور كی دییایب پس

 .میکن یرا بررس یبا برندساز

 .دیخود را از دست نده دید

شرکت شما باشد و  دیخواهیاز آنچه م یمفهوم روشن دیبا ،یقوداشتن برند  یبرا

 یزندگ یآن گرفته تا هدف کل یقیموس یکل یبندانجام دهد )از دسته ندهیدر آ

 ییبرندها ،یقو ی. برندهادی( داشته باشدیدر بازار ارائه ده دیخواهیشما و آنچه م

 .کنندیم یستادگیمعنادار ا دهیا كی یهستند که برا

 و فرصت ازی: ندیخود را فراموش نکن SWOT لیتحل

در  یوبرند ق ریتمرکز کند تا تصو بازار خاص در ازین كی رفعبر  دیشرکت شما با

د شما در برن ریتصو د،یباش زتریانگفردتر و شگفتبههرچه منحصر کند. جادیبازار ا

 تر خواهد بود.یماندن ادیذهن طرفداران به 

 .دیشناسیهدف خود را م که واقعاً مخاطب دویمطمئن ش

به شرکت ، ها مهم استآن یو آنچه برا یاز طرفداران احتمال یداشتن درک کامل

ر را د یمهم اجزایروشن و مرتبط،  یابیبازار یهاامیتا با ارائه پ کندیشما کمك م

 فراهم کند. یبرندساز

 .دیکن یخود را دوباره بررس یرقبا

 بهمنحصر یایمزا بر تا دهدیما امکان مخود به ش یاز رقبا یداشتن درک واضح

 را در ذهن طرفداران نسبت یفرد به منحصر تیو موقع دیکن دیکأفرد شرکت خود ت

 .دیکن جادیبه آن رقبا ا
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 .دیکن یخود را دوباره بررس هایازخوردب

 دایبه  .دیآگاه باش ندیگویاز آنچه مردم در مورد شرکت شما م شهیهم دیشما با

 جادیبه بازار، ا تانو ارائه محصولات یدر برندساز یعامل اصل كیکه  دیداشته باش

ما به شنیز  ندهیآ یهاسال یاست که برا یو جلب طرفداران وفادار یمشتر تیرضا

 خواهند بود. ستهواب

 .دیباش بندیبه اهداف خود پا

شود، به یانداز بلندمدت شما منجر ممدت مشخص که به چشمداشتن اهداف کوتاه

 شرکتهویت به ساختار  یشتریمل بأاز روز اول با ت که دهدیامکان را م نیا شما

 است. یعنصر مهم در برندساز كی. ثبات دیخود بپرداز

وشمند و ر دهیچیپ ندیفرآ كیواقعاً  یابیبازار د،ینیبیهمانطور که م ن،یبنابرا

مورد  جیبه نتاتا  رندیکنار هم قرار گ دیپازل با كیاز قطعات  یاریاست که در آن بس

 .میبرند خود شروع کن تیهو جادیبا ا دییای. اکنون بابندینظر دست 

 .دیشرکت را انتخاب کن برندنام 

ه نام ب نیاست. ا یبرند قو تیهو جادیقدم مهم در ا نینتخاب نام برند شرکت اولا

اجراها  ،یغاتیتبل یتمام محصولات و خدمات شما )ضبط، کالا یطور معمول بر رو

سرپوش  ،یرساننامه یهاکاغذ ،یتجار یهاکارت ها،تیساوب نی( و همچنهریو غ

ام . نشودیچاپ م ویدرب استود یبرچسب، خودرو و حت ،خودکار، بنر س،یبمبو و ک

دوستان  انی، شما را در مشناسندشما را می با آن است که مردم چیزی شما، آن

از خاطرات و  یامجموعه نند،یبب ایکرده و هرگاه نام شما را بشنوند  یخود معرف

 .دشویم، تداعی شده است رهیدرباره برند شما ذخ شانکه در ذهن یارتباطات

 یو تصادف یمعنیبه ظاهر ب یهابا نام ییهااز گروه یمتعدد یهانمونه مطمئناً

اما  .اندافتهیدست  یبزرگ تیوجود به موفق نیکه با ا( 0)مثال در پانویس وجود دارد

 یهامونهاز ن شتریبه وضوح ب راکه شما  برندنام  كی جادیراه و ا نیبهتر یریکارگبه

 ذکر شده نشان دهد، به نفع شماست.

 ،ندیآرف نیا ی. برادفکر نکنیکند یکه به ذهنتان خطور م نامی نیه اولفقط ب

را  یکی ،یکرده و بعد از بررسمم نیتدو یسممتینام در ل نیو چند دیبگذار یزمان کاف

 بخش شما خواهد بود.مطمئناً الهام رینکات ز .دیانتخاب کن

                                                 
1 Toad the Wet Sprocket ٬Limp Bizkit ٬Strapping Young Lad 
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 .دیرا منعکس کن یمناسب ریو تصو حس و حال

عناصر و  1رادون انیرا یجید جاریمداوم و  یکننده صداهامنعکس0دیکاسک

اِن. کند. یم جادیرقص خود ا یها)مثل آبشار( است که او در مجموعه یقدرتمند

 نیلمارو دهد. یم خود 0ییك رپ گانگستادر مورد سب یقو یامیپ 3دبلیو. اِی.

ها همه نام نیکند. ایهنرمند اشاره م نیا رهیو سبك متال ت بایبه ظاهر ز 4منسون

-یممنعکس را  یمناسب ریو تصو حس و حالهستند و  و درخشان برجسته اریبس

 د. نکن

 .دیکنی رفتار قانوناصیل باشید و 

ما ، اگر نام شگرید موارد باشد و در یگریبه نام هنرمند د هیشب اریاگر نام شما بس

ه از ، احتمالاً قادر به استفادباشد صنعت متفاوت كیدر  یگریشرکت دنام به  هیشب

ماً حت د،یبخوان شتریب یدرباره قانون علامت تجار دیخواهیبود. اگر م دیآن نخواه

 .دیمراجعه کن 5دهمتح الاتیو اختراع ا یعلامت تجار بتدفتر ث تیسابه 

 .دیکن خلقنام  کی

 .دیکن، خلق باشد اهدافتان او ی خدمات، دهنده مفهوم محصولانتقالنامی که 

 .یک نام مستعار ایجاد کنید

 یرا برا 8لیبود، اما او آن را کوتاه کرد و ل 8جونززیدنیمبرلیک، 5میکلیل ینام واقع

 انتخاب کرد. بودنش نشان دادن کوتاه قامت

 .دیکن فیشرکت خود را توص

کند یم فیتوص قاًیضبط در جهان، دق یوهایاستود نیاز مشهورتر یکیرکورد پلنت، 

ها نام نی. اشودیکه در آن ضبط انجام م ی استمکان كی یعنیاست  یزیکه چه چ

 هستند. یقیساده و دق یهافیتوص

                                                 
1 Kaskade 
2 Ryan Raddon 
3 NWA 
4 Gangsta Rap 
5 Marilyn Manson 
6 www.uspto.gov 
7 Lil' Kim 
8 Kimberly Denise Jones 
9 Lil 
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 .دیفرد استفاده کنبهمنحصر یاز املا

نام  هبیی کانادا یتا با گروهحذف کرده است  درا از نام خو eحرف  0کندیگروه و

طرناک خ یکم یهنوز از نظر قانون دینخورد )اگر از من بپرسبربه مشکل  "هفته آخر"

و  بیاز حد عج شینام خود را ب یکه املا دیاست(. در هر صورت، توجه داشته باش

 یممکن است مردم نتوانند شما را در جستجوها نصورتیاریدر غ د،ینکن بیغر

 نند.ک دایپ نیآنلا

 .دیعبارت مخفف بساز کی

 ،یزندگبه معنای  و ی.د. اس. ال یدارو مخفف 1ی.د. اس. نام گروه ال، تیدر نها

 .مناسب است 0راک ویگروه آلترنات كی یاست که برا 3و مرگ تیجنس

 .دیکن یطراح تانبرند شرکت برای ریگچشمی لوگو کی

 برند تیهو یو ارائه جادیر ااز مراحل مهم د گرید یکی ل،یاص یلوگو كی یطراح

در کتاب  4کریا دیویشماست. همانطور که د ط با مخاطبانارتباشرکت شما در 

 كیانسجام و ساختار  تواندیم یقو یلوگو كی» د،یگویم "5یقو یساخت برندها"

 «.تر کندآسان اریآن را بس یادآوریو  ییکند و شناسا معرفیرا  تیهو

 انتوسط مخاطبانت شما یادآوری ینگاه برا كینها خوب، ت یلوگو كیداشتن  با

 یمهم است که بهتر است در ساخت آن، رو یااندازهاست. در واقع، لوگو به  کافی

 .دیکن یگذارهیسرما یاحرفه ستیگراف كی

 تا حداقل میندازیموجود ب یگذرا به انواع مختلف لوگوها ینگاه دییایب حال

 یاصل هنی. چهار گزدیما بهتر است داشته باششرکت ش یاز آنچه برا یواضح ریتصو

 .یبیو ترک 8برندمارک، 8لترمارک، 5وردمارکلوگو وجود دارد:  یبرا

                                                 
1 The Weeknd 
2 LSD 
3 Life, Sex, and Death 
4 alternative rock 
5 David Aaker 
6 Building Strong Brands 
7 wordmark 
8 lettermark 
9 brandmark 
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 .دیاستفاده کن (یپوگرافی)نماد تا وردمارک یلوگواز 

-یفرد نشان مبهساده و منحصر یو رنگ ینینام برند را با حروفچ لوگوی وردمارک،

جه د، تونکنیم یکه برند شما را تداع هاییرنگفونت و نوع  به انتخاب دیدهد. با

 پیتا" یهاحتماً به کتاب نه،یزم نیدر ا شتریاطلاعات ب ی. براشته باشیددا یاژهیو

مراجعه  3فابر بیرن اثر "رنگ یشناسروان"و  1لدیگارف مونیاثر سا 0"من یفقط برا

 .دیکن

 .دیاستفاده کن (یحرف کی )نماد لترمارک یلوگو از

رد و فشامل حروف ابتدایی نام برند با یك قلم ساده و منحصربه ترمارکلوگوی ل

نیز در زیر، کنار یا بالای آن نوشته شود. زمانی  رنگی است و ممکن است نام کامل

ه ب ،یبه طور کل ای و گنجداست و بر روی محصولات خود نمی طولانیکه نام شما 

یك لترمارک )نماد  لوگویاستفاده از ، رسدیبه نظر م ترجذابصورت مخفف 

  .، انتخاب خوبی است(حرفی

 .دیبرندمارک را امتحان کن لوگوی

 نیهترب بهحروف( است که  ای)بدون کلمه  یکینماد گراف كی یدارا برندمارک لوگوی

مثال، علامت تیك در لوگو برند  یکند. برایشرکت شما را منعکس م هویت، شکل

 که ییاز آنجابرندمارک، . و پرنده توییتر نایك، سیب اپل، پاندای صندوق جهانی

را اضافه  تیاز راز و جذاب یحال عنصر نیو در ع کندیگروه را منتقل م هویت

هزار  ارزش ریتصو كی ند،یگویم به همین علت است کهجالب است. ار ی، بسکندیم

 یراب یشتریتلاش ب ازمندیمارک ممکن است ن برند كیحال،  نیدارد. با ا را کلمه

 یهمراه ییعلامت شناسا ایکلمه  چیه رای، زاز سوی افراد باشد هیاول مفهومذب ج

 ندارد.

 .دیاستفاده کن یبیترک یاز لوگو

مشاهده  .دریگیم بر بالا را در یسه نوع لوگو ایاست که دو  ییلوگو ،یبیترک یلوگو

 ند.هست یقینوع لوگو در موس نیپرکاربردتر مارک برندهای که لوگوخواهید کرد 

                                                 
1 Just My Type 
2 Simon Garfield 
3 Faber Birren 
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-ها و برندهایی که جدید هستند و سعی میطراحی لوگوهای ترکیبی برای شرکت

کنند اطلاعات کلیدی را از طریق لوگوهای خود به اشتراک بگذارند، محبوب هستند. 

توانند وقت بگذارند و به مردم در مورد آنچه شرکت یا برندشان انجام ها نمیآن

توانند از طریق طراحی تا آنجا که می دهد آموزش دهند، بنابراین سعی می کنندمی

 اطلاعات دیخواهیاگر م. شان، ارتباط برقرار کنندلوگوی ترکیبی با مخاطبین

نوشته  0"عشق طراحی لوگو"کتاب  دیتوانیم د،یدر مورد لوگوها بدست آور یشتریب

 .دیرا مطالعه کن 1دیوید ایری

ه درآمد شیبه نما "لوگو یهانمونه"با عنوان  نجایکه در ا یکیاز گراف :توجه

 .دیمانند شماست، لذت ببر یاست، که شامل هنرمندان مستقل

 

 .دیکن جادیبرند شرکت خود ا یبرا اتیغیتبل یاجمله ایشعار 

ستفاده ا گریکدی یدو اصطلاح اغلب به جا نی)ا اتیغیجمله تبل ایشعار  كیانتخاب 

ند سازمان شما باشد. شعارها بر تیدر ساخت هو یگرید دیتواند گام مفیشوند( میم

نتقال شما را ا یفلسفه کل ،در مورد برند شما ارائه دهند یشتریاطلاعات ب توانندیم

ه ارائه ک یفردمنحصربههای تخفیفکنند،  شتریسپردن را ب ادیبه  تیدهند، قابل

ه را ب یخاص تیشخص ای کنند و ریشما تقد نیمخاطب ازرا فروش کنند،  دیدهیم

 ذارند.بگ شینما

                                                 
1 Logo Design Love 
2 David Airey 
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به  ایمدت استفاده شوند، کوتاه نیکمپ كیاز  یتوانند به عنوان بخشیم شعارها

و  غاتیشرکت و در تمام تبل یاز لوگو یمهم شوند که به عنوان بخش یاگونه

در هنگام  توانند جدا از لوگویشعارها م نیمحصولات استفاده شوند. همچن

 ویمجلات و راد یهات در مصاحبهشرکموقت، فروش  یهامکان جادیو ا یسازشبکه

 استفاده شود. گریموارد د و

. به میندازیب یخود نگاه اتیغیجمله تبل ایشعار  جادیا یبه چند نکته برا دییایب

 نیریباشند، فقط کوتاه و ش حیصح یاز نظر گرامر دیها نباکه آن دیداشته باش ادی

 باشند.

 دیبرند خود منتقل کن ی ازمناسب شخصیت. 

 ایجاد کنید تیخاطبان خود جذابم رایب. 

  :دکسب و کار خو یکه شما به تازگ یزمانباورپذیر و قابل اعتماد باشید 

احمقانه است.  "هانیبرتر"مانند  ییاستفاده از شعارها د،یاشروع کرده را

 !قابل باور باش ،باش یکار را نکن! واقع نیپس ا

 1انویمرد پ»خود از  تغایدر تمام تبل 0جوئل یلیب: دیارائه ده حیتوض كی» 

 تیشعارها شفاف نینام منتشر کرد. ا نیبه هم یآلبوم یاستفاده کرد و حت

هد، دیهستند را ارائه م یهنرمندان چه کسان نیا نکهیدر مورد ا یشتریب

مانند شما که تازه شروع  یهنرمندان یبرا ژهیو تواند بهیکه م یزیچ

 ارزشمند باشد. دیاکرده

  از طرفداران  ت،یدر نها: دارند یکه چه فکردیبپرساز طرفدارانتان

ارت عب ایکلمه  كیشما را در  توانندیکه چگونه م دیبپرس تاناحتمالی

 انشیبرا یزیو چه چ دداری یتفاوتچه شما  کنندیفکر م خلاصه کنند،

 و دیمسابقه برگزار کن كی دیتوانیم یرا دارد. حت تیاهم نیشتریب

کنند. شما نه تنها با  یاحتا شعار شما را طر دیطرفدارانتان را دعوت کن

، کرد دیخواه جادیها ابا آن یتركینزد وندیکردن طرفداران خود پ ریدرگ

 .دیشعار جالب روبرو شو كیبا  تیبلکه ممکن است در نها

 

 

                                                 
1 Billy Joel 
2  The Piano Man 
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 .دیریبرند شرکت خود را در نظر بگ هویت

 ای) هویت شمابه  ینگاه دییایشرکت، ب یبحث خود درباره برندساز یدر ادامه

شما، ظاهر و ارتباط  یتواند در نگرش و حال و هوایم نی. امیندازیکاراکتر شما( ب

 معتبر منعکس شود. یشما با برندها

 .دیکن ییبرند خود را شناسا حال و هواینگرش و 

 یعموم تیبرخورد با جمع ینحوه تیکلبه شرکت  كیبرند  ینگرش و حال و هوا

، مانند پسر بد، دختر بد یصفاتو  یتیشخص یهاپیآن را با ت نتوایارتباط دارد. م

کننده، سرگرم وجوش،ساده، پرجنب اخلاق،خوش ،ییکایآمر ،باهوشگانگستر، 

از کلمات و  یاریو بسی داشتندوست ،اعتماد به نفس، قدرتمند با ،یجذاب، جد

  کرد. فیتوص گرید عبارات

ارائه به عموم  یبرا هوایی راحال و که شرکت شما چه نگرش و  ستین مهم

انداز بلندمدت شرکت شما، که با چشم دیکند، فقط مطمئن باشیانتخاب م

بازار هدف شما مناسب است. در  یمحصولات و خدمات شما هماهنگ است و برا

 کرد. دیقابل اعتماد جلوه خواهریو غ یصورت جعل نیا ریغ

 نیا دیتوانیقت دارد، مشما مطاب برندکه با نام  ینگرش و حس ییشناسا با

 یهادر عکس که از آنچه ،دیبا مردم نشان ده ارتباطتان از را در هر نقطه هویت

 ایها رفتار در مصاحبه با رسانه تا نحوه روی صحنه آمدنتان، دیکنیم عکسخود من

-یدارند م انتظار و درک آنچه از شما ییتعامل با طرفداران. مردم شروع به شناسا

 کنند. جادیاز شما در ذهن خود ا یواضح ریکند تصویها کمك مآن که به، کنند

 ییتان چه نگرش و حال و هواشرکت دیخواهیکه م دیستیهنوز مطمئن ن اگر

 و از مخاطبان دیکن قیتحقی اجتماع یهاشبکه قیاز طر دیتوانیداشته باشد، م

 تانبرند شرکت یتهوکار،  نیدارند. با ا ی از شماکه چه انتظارات دیهدف خود بپرس

 یتركیبا طرفداران خود، ارتباط نزد دیتوانیکرد و م دیمشخص خواه یرا به خوب

 .دیبرقرار کن

 .دیریظاهر برند خود را در نظر بگ

 برند یقو تهوی جادیدر ا زیکند نیکه شرکت شما ارائه م شکل دیداری ای ظاهر

 ای بیو غر بیعج یکه ظاهر کنمینم شنهادیمهم است. من به شما پ اریبس
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 یداز کلانکه با چشم کنمیم شنهادیرا پ یبلکه فقط ظاهر د،یالعاده داشته باشفوق

 برند شما سازگار باشد.

ها کنند. آن ید احساس ناراحتحال، هنرمندان ممکن است در مورد مُ نیا با

ها نآ یقیجدا از هنر و موس دیها و ...( باها )موها، لباسکنند که ظاهر آنیفکر م

ال توجه ؤساین اما به  کنم،یدرک م یرا به خوب حس نیباشد. هرچند که من ا

 تان راساختمان که ستین یمنطق ایبود، آ كیرستوران ش كی: اگر برند شما دیکن

 یاهو گارسون كیش یو منوها د،یبپوشان كیش یهارا با سفره زهایم د،کنی كیش

 ن،یاپس بنابر !دارند انتظار چیزی راچنین  انیکه مشتر چرا ؟دیآراسته داشته باش

 یاظاهر برند شما بر د،یندارد. اشتباه نکن یتفاوت چیشما ه یقیبا برند موس نیا

. مهم است اریو ثابت بس ییقابل شناسا تهوی كی شیو نما یبرندساز ندیفرآ

 ؟دیپوشیلباس م یررسمیغ ایو  كیش شما ایآ ،نیمهم هستند. بنابرا ها واقعاًبرداشت

 !دیشو ارحالا دست به ک نیهم د،یار تا به حال به آن فکر نکردهاگ

 .دیبرندها ارتباط برقرار کن ریبا سا

که در حال حاضر  یگرید یشرکت خود با برندهاارتباط برقرار کردن با  ت،ینها در

آن ارزش  دیتوانیم کنند،یرا در ذهن طرفداران هدف شما منتقل م یاحساسات قو

که  همانطور ا،ی) داستفاده کنیخود  برند تهوی به شتریب یدهشکل یبرند را برا

-یشما م"(. همانطور که گفته شد، «دیریقرض بگ» د،یگویم 0کاتلر پیلیمشاور ف

ها احاطه که اطراف خود را با آن یافراد قیمرد را از طر كی یواقع تیشخص دیتوان

 ."دیده صیکرده است تشخ

 یراکه ب یکنندگانهیته د،یکنیاستخدام م ویکه در استود یمهمان نوازندگان

یی هاگروه د،یدهیم ارائهکه  یموفق یهاآهنگ د،یکنیاستفاده م تانیهاضبط آهنگ

که  ییهاباشگاه د،ینوازیصحنه م یکه رو آلات موسیقی د،شوییممتحد ها که با آن

 دنتوانیم همه ،دنکنیم یبررس شما راکه ی و مجلات د،یکنیم بنواختن انتخا یبرا

 . علاوهدنکن جادیدر ذهن مخاطبان ا یریو تصو دنرا بساز شمابرند شرکت  هویت

 نامهیکه زندگ ینگارانروزنامه دهند،یمکار  شنهادیکه به شما پ تجاریافراد  ن،یبر ا

مدارس  د،یکنیم لیها تحصکه با آن یقیمعلمان موس سند،ینویگروه شما را م

 یبرا را هاآنکه  یاهیریمؤسسات خ د،یشویم لیالتحصها فارغکه از آن یمعتبر

                                                 
1 Philip Kotler 
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 یو حت د،یشویم یمال تیها حماکه با آن ییهاشرکت د،یکنیانتخاب م تیحما

د نتوانیم زین دیریگیم تیو با آن هو دیکنیم یکه در آن زندگ یامحله ایشهر 

 .دنباششما سازنده برند 

ان به طور همزمشده، طرفداران  اختهبرند شن كیبرند شرکت شما با  همکاری با

 یرابطه را بازخورد پاولوف نیا ،یروانشناس یایدر دنبه هر دوی آن فکر خوهند کرد. 

 یسازیشرط مورداو در  شگامیپ یهاهیو نظر 0پاولوف وانای نام به ، کهانددهینام

اد راف دیخر لیارتباطات ممکن است دل نیشده است. در واقع، ا ینامگذار كیکلاس

( باشد. در نگاه رهیشما و غ یقیشما، دانلود موس یهااز شما )حضور در کنسرت

را  یو احساسات مناسب شودیشما م دشان بهاعتما شیامر باعث افزا نیها، اآن

 .کندیمنتقل م

و در نظر  دصبر کنی یااست، لحظه یشما منطق یبرا نهایاگر همه ا اکنون،

شما کمك  برند ریتواند به شکل دادن تصویباطات مکه چگونه استفاده از ارت دیریبگ

 کند.

 برند مخاطبینکند: برخورد با یکمک م یقو یرفتار خوب، به ساخت برندها

 ،یگرانجامعه و د تجاری، همکاران ها،نظارت بر رفتار برند خود و تعاملات آن با طرفداران، رسانه

 دهیجوان ناد یهااز برند یاریسط بساست که اغلب تو یبرندساز ینداز فرآ یگریبخش مهم د

 یبرندها هرگز برا" دهد،یهشدار م  یجنوالرابرت ل ینگ. همانطور که مشاور برندشودیگرفته م

 ".گیرندیرفتار بد پاداش نم

برند با طرفداران خود سروکار دارد،  یكکه  ی: زمانیدبا طرفداران خود ارتباط برقرار کن •

 یاحساس را القاء  کند که بخش ینحکم متعهد باشد و به طرفدارانش اروابط مست یجادا یبرا یدبا

 نهما یانرشدن به مشت یكنزد "گوید،یم یابیکاتلر، مشاور بازار یلیپبرند هستند. ف یتاز موفق

ار ک یلدر اوا یکامتال ی. اعضا"شودیشناخته م «یارابطه یابیبازار»است که به عنوان  یزیچ

ر و با ه مانندیصحنه منتظر م یجلو یشده بودند که بعد از هر نماامر شناخته ش ینخود به ا

رد ک یجادا  یسباشگاه طرفداران به نام ارتش ک یك یحت یس. گروه کدهندیطرفدار دست م

 معاشرت با یبرا ییهافرصت یژه،و یزبرنده شدن جوا یبرا ییهاآن به طرفداران فرصت رکه د

 یجادخدمات، مانند ا یامرتبط با محصول  یماتا تصمتعامل ب یبرا ییهافرصت یگروه و حت

رابطه محور و رفتار  یابیسطح از بازار ینها داده شد. اآلبوم یگذارمجموعه و نام هاییستل

طرفداران  ادیجا ینمثبت از برند، و همچن یاربس یرتصو یكخوب نسبت به طرفداران برابر است با 

ما، گفتگو ش هاییشرتت یدن. از پوششوندیم یلبدشرکت شما ت یشخص یرانکه به سف یوفادار

 لوریخودشان )هواداران ت یبرند برا یكشدن به  یلتبد یبا همه دوستانشان در مورد شما و حت

                                                 
1 Ivan Pavlov 
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 یجاده اب ینها(. همه اشوندیم یدهنام " هایبارب"  یناژم نیکی طرفداران و " هایفتیسوئ" یفتسو

 .بیاورد دوام هاسال تواندیکه م کندیمك م(ک"برند طرفداران" یا) یعاطف یوندپ یك

 اه: رفتار شما در هنگام برخورد با رسانهیدتعامل داشته باش ینمتخصص دیگر و هابا رسانه •

 یز( نینورپرداز هایین)مانند برگزارکنندگان باشگاه، صدابرداران و تکنس ایافراد حرفه سایر و

کند که  یانبه طور واضح و شفاف ب یدبرند گروه بامهم است.  یاربرند شما بس یردر ساختن تصو

که در مجلات  ییها. حتما از رسانهیستبه آن بدهکار ن یزیچرخد و مطلقاً چیحول آن نم یادن

 هند،دیبرنامه م یکه به شما فرصت اجرا ییهااز صاحبان باشگاه نویسند،یدرباره شما م یمحل

د، یشما بهتر به نظر برس شوندیها که باعث ماهدر باشگ یو صداگذار ینورپرداز یهاو گروه

 و خود محور شناخته یرهنرمند ناسپاس، سختگ یا. بهتر است به عنوان شرکت یدتشکر کن

 ی. هر کاریدبساز یبرند قو یرتصو یكاطراف خود،  ایاز افراد حرفه ی. در عوض، با آگاهیدنشو

 دارد. یتاهم ید،دهیکه شما انجام م

که نسبت به  ی: رفتار و اهتمامیدکن یخود را ساختارده یتهو یط اجتماعرواب یقاز طر •

 یدکنیم یجادخود ا یکه برا یبرند یربر تصو تواندیم دهیدیخود نشان م یدر جامعه یگراند

و  دکنیکمك م هایریهشد که به خ یدخواه یدهد یشما به عنوان رهبر یابگذارد. آ یادیز یرتأث

، هنر در حال رشد هستند یایکه در دن یگرانید یبرا یاآ کند؟می برگزار هانرا به نفع آ ییاجراها

 ینکرد؟ همانطور که ل یدخواه یتحما یخاص هایسازمان یااز اهداف  یابود؟ آ یدخواه ییالگو

 ییهادارند به برند یلتما یانمشتر": گویدیم« برند یتساخت هو»آپشاو  در کتاب خود با عنوان 

. در "شوند ترنزدیك دارند، هابا آن یمشترک یهاو مجموعه ارزش گذارندیترام مها احبه آن که

صنعت را به خود جلب  یاهال سایر و هارسانه یاست که اغلب، توجه اهال یزیهمان چ ینواقع، ا

 گرفته شود. یدهناد یصورت، ممکن است هنرمند خاص ینا یرکند که در غیم

 

 یبرداربهره یو برا دیخود را بدان زیتما : نقطهدیخود را درک کن تیموقع

 .دیکن یزیراز آن برنامه

 كیدر مورد  دیشرکت، اجازه ده یدادن به بحث خود در مورد برندساز انیپا یبرا

که  ی. در حالمیصحبت کن یابییعنی موقعیتی، برندساز مهم اریو بس ییابزار نها

خلأ  ای ازین كی افتنبه ی SWOT لیو تحل هیتجز قالبدر  میرمستقیقبلاً به طور غ

از طرفداران  یخاص اریدادن گروه بس اربازار و هدف قر یبندمیخاص در بازار، تقس

 یابترق تیمزیافتن یك و  بارق لیتحله کنند، و بیرفتار م وهیش كیبه  همه که

معطوف ی ابیتیوقت آن است که توجه خود را به موقع پرداختیم، فردبهمنحصر

 .میکن

شود مخاطبان هدف شما شرکت شما یاست که باعث م یندیفرآ یابیتیموقع

 كی ییابه شناس یابیتیموقع گر،ی. به عبارت دنندیبب تانیفرد از رقبابهرا منحصر
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 واسطه آنشما را به  تان،طرفداران دیخواهیفرد در کل سازمان که مبهمنحصر تیمز

-حصراز من یبرداربهرهی، ابیتیموقع ،یکند. به طور کلیمد کمك خاطر بسپارنبه 

 در ذهن طرفداران است. یگاهیفرد بودن شما و کسب جابه

از  یا؟ چه تکهمیعبارت بشناس ایکلمه  كیشما را با  میتوانیم ایآ ن،یبنابرا

تا در ذهن طرفدارانتان جا  دیدهیارائه م بارق امیپ هاونیلیم انیرا در م« پازل»

 .دیدر مورد آن فکر کن فتد؟یب

 .دیو از آن بهره ببر دیشرکت خود را مشخص کن تیموقع

خود  تیموقع فیبه تعر دییایب د،یدار یابیتیاز مفهوم موقع هیاول یدهیاکنون که ا

ها از آن دیتوانیوجود دارد که م یمتعدد یهاكیکه تکن یدر حال .میدر بازار بپرداز

، با این حال د،یبخوان دینتوایوجود دارد که م یمفصل یهاو کتاب دیاستفاده کن

 خواهد بود. دیشما مف یبرا ریچهار نکته ز

 .دینک نییبازار تع تیاولو شده و ییشناسا ازیخود را بر اساس ن تیموقع

شود. به گفته مورخان، او یشناخته م "1پدر راک اند رول"به عنوان  0یبرچاک

ز را با استفاده ا جیمهو  دیجد یو اجراها یقیجامعه به موس ازیبود که ن یکس نیاول

 یهافیآن با ر ختنی(، آم3و وسترن ی)کانتر دپوستانیسف انیدر م جیرا یقیموس

صحنه و نواختن آن  بیو غر بیعج یفرد خود و کارهابهمنحصر كیالکتر تاریگ

است، اما  وانهید یکردند بریپوست فکر م اهیبرآورده کرد. هر چند که مخاطبان س

 دپوستانیپس از آن، سف ی. اندکرفتندیپذ دنیبه خاطر رقص او را یقیبه سرعت موس

 روند را دنبال کردند. نیهم زین

 گاهیجا« پدر راک اند رول» قیبه عنوان مبتکر راک اند رول و لقب دق یبر

ادعا کرده گرانیبه دست آورد. اگرچه د خود را در ذهن طرفداران یفرد بهمنحصر

یوگرافیها، بدر مصاحبه یبراما  هستند، یقیموس سبك نیا انگذارانینها باند که آن

و  ،استفاده کرد شعار نیای از متماد یهاخود، سال یغاتیتبل یهاتیها و فعال

-به دنبال منحصر ی. برکندیخود استفاده م تیساسازمان او همچنان از آن در وب

 یگاهیجا بیتتر نیکرد و بد جیفرد بودن را تروبهمنحصر نیفرد بودن بود و او ابه

 به دست آورد. یقیموس خیدر تار یقو

                                                 
1 Chuck Berry 
2 Father of Rock and Roll 
3 Country and Western 
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 هنرمندان بزرگ است؟ هنرمند مستقل یفقط برا یابیتیموقع ایآ :یانینکته پا

 برچسب،سال بدون داشتن  كیدلار در  411،111از  شیبا درآمد ب 0جاناتان کولتون

ه ک روتیمتخصص کامپ كیاست:  ی شدهابیتیموقع ریبه وضوح در بازار به شرح ز

شهرت  یو فناور یلیتخ یعلممباحث و شوخ خود در مورد  بیبه خاطر اشعار عج

نتشر م یو در مجلات علمیی ویراد یهاستگاهیدر ا نترنت،یدر سراسر ا امیپ نیدارد. ا

 کنند و در ذهن دایپ یقو یگاهیتوانند جایهنرمندان مستقل م گریشود. اگر دیم

در  هازیچ نیتراگر کوچك ی! حتدیتوانیکسب کنند، شما هم م یگاهیطرفداران جا

 .دیکن غیتبل و دیفرد است، آن را کشف کنبهمورد شما منحصر

 .دیکن نییخاص مخاطبان هدف تع یهایژگیخود را بر اساس و تیموقع

شود. شناخته می "هاگروه رپ سرسخت سیگاری"اساساً به عنوان  1لیه پرسیسا

صاحبه در مجلات، تا سازماندهی جشنواره، با هایی با این مضمون، ماز انتشار آهنگ

ترین طرفداران خود شناسایی کرد، آن نیاز موفقیت یك نیاز سرکش را در محتمل

گروه  كرا برآورده کرد و خود را در ذهن طرفداران به عنوان چیزی فراتر از صرفاً ی

 كی لیهپرسیسا ؟نه ای میموافق هست تیموقع نیما با ا ایآقرار داد.  یرپ معمول

ها و کننده تاریخ، باورها، آداب و رسوم، عادات، ارزشکه منعکس کرد جادیفرهنگ ا

 دهد.می ،رفتار اجتماعی مخاطبان است و به طرفداران چیزی برای هویت بخشیدن

 ها جایگاه بسیار خاصی در ذهن طرفداران بههای رپ دیگر، آندر میان همه گروه

 دست آوردند.

 .یدکن یرقبا معرف میمخالف مستقخود را به عنوان 

اط نق دی. شما بایدکسب کن یاژهیو گاهیاز رقبا، در ذهن مخاطبان خود جا زیبا تما

. دیکن یها معرفآن میضعف رقبا را پوشش داده و خود را به عنوان مخالف مستق

برند خود، توجه  یبرامتفاوت  یرینمادها و تصاو جادیبهتر است که با ا ن،یهمچن

 یدو مورد به همراه انتخاب نام مناسب برا نیو ا دین را به خود جلب کنمخاطبا

در بازار کسب ای ژهیو یگاهیتا جا کندیمحصولات و خدمات شما، به شما کمك م

 .دیکن

                                                 
1 Jonathan Coulton 
2 Cypress Hill 
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از  دنیسپر ،برند خود یبرامناسب  تیموقع افتنی یبرا گریراه د :یانینکته پا

-یاست و فکر م زیمورد ما متماکه در  یزیچ" دیبپرس یطرفداران است. به سادگ

-یبدهد که م زینقطه تما كیبه شما  تواندیم "ست؟یمهم است چ ایجالب  دیکن

اران طرفد رایز، دیآماده باش رمنتظرهیغ یهاپاسخ ی. برادیریاز آن بهره بگ دیتوان

د. مهم باش شانیبرا دیکردیکنند که شما فکر نمیم ییرا شناسا ییزهایاغلب چ

کمك  کار به شما نی. ادیکن یبازخورد را بررس نیتا ا دیو وقت بگذار دیمقاومت نکن

دن و بهبود ش بهتر یبرا دیو بتوان دیتا نقاط ضعف و قوت خود را بهتر بشناس کندیم

 .دیها بهره ببراز آن ط،یشرا

 .خود پیدا کنید فردبهمنحصر تیقوت و مز اطبر اساس نقتان را یتموقع

 اطر نقتمرکز ب د،یخود استفاده کن تیموقع افتنی یبرا دینتوایکه م یروش نیآخر

-بهچه فایده یا خدمت منحصر ست؟یشما چ یژگیو نیتریقوت شرکت است. قو

ارائه  دیتوانیمشکلات مردم م یبرا یکل یهاحلو چه راه دهید؟فردی ارائه می

 د؟یده

 افتخار یهااننش ریسا ای یمحل هنرمندبرتر  زهیبرنده جا ایآ به عنوان مثال،

شما،  یقیو آواز خواندن در کنار موس دنیمخاطب شما پس از رقص ایآ د؟ایشده

 و مثبت یمعنو یهاامیپ ایآ ؟کندیالعاده بودن مفوق ای جان،یه ،یاحساس خوشحال

 بر تانرا در مخاطبان تیقدرت و اهم ت،یشما احساس رضا یهاموجود در ترانه

 خشم خواهند کرد؟ ای كیرومانتی، خوشبخت ها احساسآن ای؟ آانگیزاندمی

 كیند و هر داشته باشادامه  تینهایب توانندیسؤالات م د،ینیبیهمانطور که م

 کردن آن یکه کپ ایجاد کندشما  یرا برا یواقعاً ارزشمند تیتواند موقعیم هانآاز 

 شما دشوار است. یرقبا یبرا

 ،لباکرایا ،ا همانطور که مشاورام ست،ین یکار آسان مناسب، تیموقع كی افتنی

. «است یفرد داخلبهمنحصر یژگیو یدر سطوح مختلف دارا یهر شرکت: »دیگویم

 است، که رممکنیها غکردن آن یفرد هستند و کپبهمنحصر اریها بساز آن یبرخ

ردن ک یها دشوار است. و کپاز آن یکردن برخ یاست. کپممکن حالت  نیبهتراین 

بودن  فردکه منحصربه دیداشته باش لیتما دیا آسان است. شما فقط باهاز آن یبرخ

 یازمان و روند، بر رییبا تغ از،یو در صورت ن د،یکن یبرداراز آن بهره د،یابیخود را ب

 .دیباش آمادهمجدد آن  یبازنگر
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 =بازاریابی الگوی طرح=  

 یماطلاعات مه ایجادتا به شما در  دیمشابه آن استفاده کن ییالگو ای ریز یالگو از

 یبایکرد کمك کند. از نمونه طرح بازار دیخود استفاده خواه یابیبازار طرحکه در 

 . دیاستفاده کن طرح خود یآورفصل جمع و ریز

 
 برند شرکت شما یتهو یالگو

 یست؟نام شرکت شما چ نام شرکت: -

 کند؟یرا منتقل م یچه احساسات شما به چه معناست وشرکت نام  نام: شرح -

 .(ارائه دهید یسنویشپیك )در صورت امکان  یدخود را شرح ده ینام تجار یلوگو :لوگو -

 یست؟چآن  ید؟شعار برند دار یا جمله تبلیغاتی یاآ :شعار -

 یست؟برند شما )نگرش، لباس، و معاشرت( چ یکل کاراکتر یا هویت :هویت -

 یروبهبود تص یبرا یدکرد ادیجکه در بالا ا یمختلف یتیهو یچگونه از ابزارها :بهبود یهاروش

 یهاشبکه ها،ها، وبلاگیتساخود را در وب ینام و لوگو یاکرد؟ )آ یدبرند خود استفاده خواه

 ای ها، فندک، بنرها، برچسبینخودکار، روکش ماش یر،التحرها، لوازمکارت ها،شرتیت ی،اجتماع

 ؟(کنید، درج میب باشدمخاطبان شما مناس یکه به طور خاص برا یگریهر مورد مناسب د

 مورد در یانتانمشتر خواهیدیم یعنی یست؟شرکت شما چ یتموقع یت،در نها :یابیموقعیت

یابی یتعبارت موقع یك یدتوانیم یاباشد؟ آ متمایزشما  یکه از رقباچگونه فکر کنند  شما

 ؟یدکن یجادا خلاصه

 

 =یابیطرح بازار نمونه=

در تنظیم تا به شما  دهیمرا قرار می RTTگروه  یابینمونه طرح بازار ینجادر ا اکنون

 .کمك کند تانبرند شرکت یاستراتژ
 .RTT نام شرکت: -
 یهاآوردن مردم از فرهنگ گردهم یما برا یدگاهد یانگرنام نما ینا شرح نام: -

 اهداف مهم جهان است. جهتمبارزه  یبرا یقی،موس یقمختلف از طر
 هیکه مشت خود را در هوا گرفته است، شب یمرد یهبا سا یایرهشکل دا یك لوگو: -

 شهر یره،دا یینپاقوس در شرکت و نام  یره،دا ی. در قوس بالایروزیبه سلام پ

 یاهیهشوال ینلوگو همچن ینشده است. ا نوشتهگروه، لس آنجلس،  یمحل زندگ

لت در ما یخانوادگ یشهر شرکت یانگذارنه تنها بن ،دهدیرا نشان م یبمالت صل

 و رافق یماران،محافظت از ب یشجاع بودند که برا یگروه، هایه، بلکه شوالدارد
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کار رفته  به یهارنگ .شده بودند یستأس یفارغ از هر مذهب و نژاد یازمندانن

 افتخار است. نمادکه  هستند یمشک یشترب
و « مهم استکه  اییقیموس» ،«یتمأمور یك ه عنوانب یقیموس» شعارها: -

 .«یریتغ یعوامل اصل»
  :هویت -

 :ییرتغ یجادا یو مصمم برا قاطع ی،جد یاسی،س یزهبا انگ نگرش. 

  :یهالباس د روز است کهورزشکار و مُجویان به دانش یهظاهر ما شبلباس 

و  ك،ینا فوتبال و فوتسال، کفش یراهنژاکت مخصوص مسابقه، پ ی،راگب

 و خالکوبی و پیرسینگ دارند. بر تن دارند تنگ ینشلوار ج

 حقوق  ائتلافبا  ما ارتباطاتشامل  یروابط عموم یهایتها: فعالنانجم

 یخانمانیو ب یدادن به گرسنگ یانپا یآنجلس برامهاجران لس یبشر

 خواهد بود.

 یهاها، شبکهوبلاگ ها،یتساو شعارها در وب لوگواز نام،  :بهبود یهاروش

ها، و موارد برچسب ها،یشرتت یزات،تجه یهازنده، جعبه یاجرا ی، بنرهااجتماعی

 .کنیمیاستفاده م یگرد

 نییر جهت ساختتغسنت  هکه بیاسی گروه راک با تفکر س یك :یتموقع

 .یدنی اعتقاد داردبا ارزش و شن اییقیموس
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 فصل نهم: 

را توسعه خدمات خود یا  برند محصولات یاستراتژ      

 دهید.

 
 

 

 

 

 

 گریو موارد د محصولات، هاضبطها، رااج یمورد نظر برا ریبه تصو یابیدست

، فرد، مرتبطواضح، منحصربه هاییامپ یارائه یندفرآ ،خدمتیا  محصول برندسازی

فراتر از انتظارات طرفداران  شهدفست که در مورد سازمان شماپایدار و  اعتمادقابل 

 یبرا ینهاهمه ا. هاستنمدت در ذهن آ یمثبت طولان یرو به جا گذاشتن تصو

 شماست. یابیبازارطرح به اهداف  یابیك به دستکم

ده ارائه ش یهادهیاست که ا لیدل نیرسد، به ایآشنا به نظر م فیتعر نیاگر ا 

سازی ددر برن یادیتا حد ز زیبرند شرکت ن یدر فصل قبل در مورد توسعه استراتژ

 حیضتو 0جنوالیرابرت ل سازی،مشاور برند شود.یخدمات شما اعمال میا  محصولات

 كیتواند یم ترانهآهنگ و تك كیباشد،  برند كیتواند یآلبوم م كیدهد که یم

برند  كیتواند یکالا م كی یبرند باشد و حت كیتواند یجشنواره م كیبرند باشد، 

 که مردم هر روز با ییجا ،یامروز وغکه در بازار شل دیداشته باش ادیباشد. فقط به 

ها را یشلوغ نیا است که خوب یبرندسازیك شوند، یم روبرو یابیبازار امیهزاران پ

                                                 
1 Robert Liljenwall 
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دمات خیا  از محصولات زیمتما یریکند تصویکمك م انیو به مشترگیرد نادیده می

 شما در ذهن خود شکل دهند.

انجام شود، به شما کمك  تیبا موفق خدمتیا  محصول برندسازیکه  یهنگام

 :دیرا انجام ده ریز یکند تا کارهایم

 دیکن جادیرا در ذهن طرفداران ا یاسبمن ریتصو. 

 دیکن زیرقبا متما رگیدخود را از  شنهاداتیپ. 

  پخش کلامی ی تبلیغاتبا خوشحال ی شوید کهوفادار انیمشترصاحب 

 .کنندیم

  هم ندهیتواند در آیکه م د،یده شیشرکت خود را افزا سرمایهارزش و 

 .ابدیادامه 

 یاستراتژیا بهبود  جادیا یکوتاه برا یامهمقد د،یآیآنچه در ادامه م ن،یبنابرا

 است: ریخدمت شماست که شامل موضوعات زیا  برند محصول

 ادر مورد ساختار برند شم یریگمی. تصم0

 نیعناویا  هانام نیبهتر انتخاب. 1

 خدمتیا  محصول جمله تبلیغاتی برای برند ای. استفاده از شعار 3

 حالت ، ظاهر یا طرح ی مناسبساز. مفهوم0

 از آن یبردارمحصول و بهره تیموقع نیی. تع4

 لجنوالیمالك گروه ل ،0لجنوالیبا رابرت ل مصاحبهآن از زبان خود:  دنی. شن5

رند ب تیهو جادیکه در حال حاضر شما در حال ا دیداشته باش ادیبه  نکته مهم:

 ییانه یها برااز آن یکه به زود دیخدمات خود هست یامحصول  یبرا "یمفهوم"

برند محصول  یهادهیکرد. ا دیها در بازار استفاده خواهآن عرضهو  شنهادهایکردن پ

اما  کنند، رییشما ممکن است تغ یابیبازار وخلاقانه  یندهایدر طول فرآ ،خدمات یا

جلد و  های، طرحهاو آهنگ هاآلبوم اویناست که به تمام عناصر )مانند عن یضرور

توانند شما ب میتا مفاه دیفکر کن د،یبرو یبه مراحل بعد نکهیاز ا شی( پگریموارد د

ل خود را کام یهانوشتن تمام ساخته نکهیدانم که قبل از ایبه شما کمك کنند. م

 نیا انجام ، اماستیمانند رنگ جلد آلبومتان آسان ن ییزهایفکر کردن به چ د،یکن

                                                 
1 Robert Liljenwall 



                                                                                                            137 

 

مك درست ک ریدر مس به حفظ برند شما تواندیباشد و م دیمف اریبس تواندیکار م

 .میشروع کن دییای. پس بیعال اد؟یکند. به نظر خوب م

در  ،لفص نیقبل از پرداختن به ا و دیخود را مرور کن قاتیتحق :نکته پایانی

، بازار یازهایانداز، نچشم یرا به بررس گرید قهیدق كیمحصول،  یمورد برندساز

شرکت اختصاص  یسازوبرند SMARTاهداف  ،یبازخورد مشتر ،یمشخصات مشتر

 خدمت شمایا  حصولتوانند بر میها مکه چگونه همه آن دیفکر کن نیو به ا دیده

 به هم مرتبط است. یابیدر بازار زیهمه چ بگذارند. ریتأث

 .دیریبگ میدر مورد ساختار برند خود تصم

شود. یبرند( آغاز م یمحصول با ساختار برند )معمار یبحث در مورد برندساز

اره برند شرکت و برند محصول شرکت اش نیاز ارتباط ب یبرند به انواع مختلف ساختار

ساختار به صورت  «1نگیبرند»سطوح ساختار برند را در کتاب  0اراوالهیک لیدارد. ب

، 4کتشر صدایبساختار برند و  0شرکت شده دأییتساختار برند  ،3غالب شرکتبرند 

قل مست هنرمندان یبرا "غالب شرکت" برند که ساختار یکند. در حالیم فیتوص

 یافتهشریهنرمندان پ یبرا بعدیکاربرد را دارد، دو ساختار  نیشتریب کمبا بودجه 

 نیدارد، با ا یشتریاست، کاربرد ب افتهی توسعهکه کسب و کارشان قبلاً رشد و 

 .میندازیکوتاه به هر سه ساختار ب ینگاه دیوجود، اجازه ده

 .دی( شرکت را انتخاب کنیبیرکت ایساختار برند غالب )

 تیبرند است که در آن هو یمعمار ی( شرکت نوعیبیترک ایساختار برند غالب )

کند. به عبارت یم یبانیهمه محصولات و خدمات آن پشت یکل ریشرکت از تصو

زنده،  یاجرا یهاآلبوم، انواع کالاها، مجموعه نیگروه ممکن است چند كی گر،ید

عنوان، ، کند که هر کدام نام جادیا ییدئوهایو و ،یمال تیماح یهاتیتورها، فعال

برند شرکت « مهر»ها هنوز حال همه آن نیظاهر و نگرش خاص خود را دارند، با ا

 را دارند. مادر

                                                 
1 Bill Chiaravalle 
2 Branding 
3 company dominant 
4 company endorsed 
5 company silent 
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اشد. ب کپارچهیاست که سازگار و  یساختار برند غالب شرکت، ساختار مطمئناً،

و شهرت خوب شرکت به همه  ژهینام شرکت با محصول، ارزش و بیترک لیبه دل

 یکمتر یبه انرژ یبیترک کردیرو كیشود. یمحصولات و خدمات و بالعکس منتقل م

 یسرگرم یهادارد. شرکت ازین یکمتر یمال یگذارهیدارد و معمولاً به سرما ازین

 زیفصل و کتاب ن نیتمرکز ا ضوعمو نیو ا کنندیاستفاده م کردیرو نیاز ا یمتعدد

  خواهد بود.

 نیتوانند تفاوت بیاز مردم نم یاریبس د؟ینیبمیتفاوت را  ایآ :ته پایانینک

ت( هنرمند )شرک ،هااز نظر آن رایز نندیمحصول را بب یشرکت و برندساز یبرندساز

 یشرکت و برندساز ی: برندسازدیاشتباه نکن محصول )استعداد( است. امایك  زین

 محصول متفاوت است.

 .دیه شرکت استفاده کنشد دتأییاز ساختار برند 

 یمعمار ینوع ند،یگویم زین 0نگیبرند شده شرکت، که به آن هم دأییساختار برند ت

محصولات و  ریاز تصو تیحما یخود برا تیبرند است که در آن شرکت از هو

 کند.یو خدمات معمول خود استفاده م دیخدمات خارج از محدوده خط تول

 مولرمعیاکثر هنرمندان مستقل غ یبرا دیشرکت شا شده دأییساختار برند ت

 یبرندها زیممکن است شما ن د،یاگر واقعاً خلاق باش ،داندیم یباشد، اما چه کس

 دییشرکت خود تأ یها را با نام تجارو آن دیده لیگسترده و مرتبط خود را تشک

 .دیکن

 .دی( شرکت را اعمال کنمجزا ای) صدابی برندساختار 

برند است که در آن  یمعمار یمجزا( شرکت نوع ای) صداید ببرنساختار  ت،یدر نها

به  شود،یجدا م ،کندیکه ارائه م یشرکت از محصولات و خدمات مختلف تیهو

 گریخدمت دیا  محصول ریبر تصو تواندیخدمت نمیا  محصول كی ریکه تصو یطور

فاده خدمات است ای حصولم ینام شرکت مادر رو گر،یعبارت دبه  بگذارد. ریتأث

 شود. یریدر بازار جلوگ یاحتمال یشود تا از سردرگمینم

 كی سهام در جادیا یبرا ازیمورد ن یمنابع اضاف لیکه به دل دیتوجه داشته باش

 یراب تواندیمجزا( شرکت م ای) صدایساختار برند ب كیو مجزا،  دیبرند کاملاً جد

باشد.  یآورنسبتاً دلهره که تازه شروع به کار کرده است، تلاش یقیموس یحرفه كی

                                                 
1 Cobranding 
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صل و کتاب ف نیام(، تمرکز ارا گفته نیدانم که قبلاً ای)بله، م گریبار د كی ن،یبنابرا

 یا از محصولات كیهر  ی( شرکت برایبیترک ایبر استفاده از ساختار برند غالب )

کاملاً واضح باشد، نام شرکت شما در تمام محصولات  نکهیا یخدمات شما است. برا

 خدمات شما استفاده خواهد شد.و 

یا  صولاتمح یبرا نیعناو یا هانام نیبه سراغ تصور بهتر دییایاکنون ب نیبنابرا

 .میخدمات شما برو

 

 .دیرا تصور کن نیعناویا  هانام نیبهتر

نام محصولات و خدمات خود را  دییایب د،یاز ساختار برند دار یاکنون که درک قو

و م نا دیبانیز نند سازمان شما، محصولات و خدمات شما ماه. میمورد بحث قرار ده

 انداز باشد.نیطرفداران هدف شما طن نیداشته باشند که به شدت در ب وانیعن

برند شرکت شما  یگذارنام یکه در فصل قبل برا یکل یهادهیکه ا ییآنجا از

اعمال  زینخدمات شما و  در مورد محصولات توانندیاساساً م م،یمورد بحث قرار داد

 دیه باشداشت ادی. فقط به ستین اتیبه پرداختن به جزئ یازیواقعاً ن نجایشوند، در ا

ام ن كی د،یکن فیمحصول را توص د،ینخود فکر ک یخلق و خو به دیتوانیکه م

 .گریو موارد د دیباش لیاص د،یاختراع کن

 .دیخدمت استفاده کنیا  محصول جمله تبلیغاتی برای برند ایاز شعار 

خدمات خود، اکنون یا  محصولات یعنوان برایا  نام نیپس از در نظر گرفتن بهتر

غاتی جمله تبلی وشرکت، شعار  ی. همانند برندسازدباشیآماده در نظر گرفتن شعار 
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نسبت به آنچه  یشتریاست که اطلاعات ب یخدمت، شعار ای محصول یخوب برا

خدمت را به  ای محصول یایمزاارائه دهد و  ،دهدیخدمت ارائه م ای نام محصول

 . معرفی کند یمشتر

 .دیکن یسازرا مفهوم یحالت مناسبی، ظاهر و طراح

 ای از محصولات كیو ...( هر  یطراح ال،یمتر ك،یظاهر و حالت )رنگ، فونت، گراف

مورد نظر را در ذهن طرفداران  ریشود تا تصو بررسیبه دقت  دیبا زیخدمات شما ن

 كیباشد. اغلب اوقات ممکن است به  هماهنگ دیبا زیهمه چ نیابرابن .کند جادیا

ه باشد تا ب ازیمورد بحث قرار خواهد گرفت( ن شتریب یطراح ماهر )که در فصل بعد

بخش ممکن است الهام ریز نکاتکمك کند. در هر صورت،  یشما در انتخاب طراح

 ،یینها یریگمیقبل از تصم دیتوانیم شهیکه هم دیداشته باش ادید. فقط به باش

 .دیکن شیها را در بازار هدف خود آزماآن

 .دیریمناسب را در نظر بگ یهارنگ

 دیکنیخدمات خود استفاده م ای نشان دادن محصولات یرا که برا ییهاحتماً رنگ

 .دیاها را انجام دادهانتخاب نیکه چرا ا دبدانیو  دیریدر نظر بگ

و  هایاز رنگ س یهاپ، به درست پیه نانیکارآفر نیتراز موفق یکی ،0زی-جی

رنگ  اهیاستفاده کرد. به گفته روانشناسان، س آثارشاز  یکی یبرا اهینام آلبوم س

 اقتدار، قدرت و افتخار است.

د بلکه در مور کند،یصدق نم یآلبوم یآثار هنر یرنگ فقط برا تیاهم مطمئناً

که  یگرید یخدمت درآمدزایا  صحنه و هر محصول یطراح ،یمحصولات تجار

 .کندیصدق م زین دیکنیم دیتول

. کندیم كتحری را انسان مغز٬ دارد شناسیروانجنبه  یبرندساز :نکته پایانی

 نیا دیانجام ده یبرندساز یبرا دیبا ییهاچه انتخاب نکهیا کشفی برا یعال یروش

در محصولات و  دیخواهیرا م یکه چه احساسات دیریبگ میاست که ابتدا تصم

که به شما  دیو سپس از مخاطبان هدف خود بخواه دیات خود منتقل کنخدم

ها تداعی برای آن ییها و بوهاها، صداها، کلمات، مزهرنگ ر،یکه چه تصاو ندیبگو

-نگر یشناستا روان دیانجام ده هیثانو قاتیتحق توانید در وبمی نیهمچن د.شویم

 یها برااز آن دیتوانیدهد که میم ییهادهیبه شما ا کار نی. ادیها را درک کن

                                                 
1 Jay-Z 
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هر بار که  هک دیها را وادار کنو آن دیهدف خود استفاده کن مخاطبینمغز  كیتحر

ها نآ دیرا داشته باشند که شما دوست دار یشما در تماس هستند، احساس برندبا 

 کنند.  تجربه

 .دیفکر کن دیکنیکه استفاده م ییهادر مورد فونت

خدمات خود، شما یا  برند شرکت در تمام محصولات یلوگواز گنجاندن  ریبه غ

اشعار، عنوان آهنگ،  س،یرنوی)ز یگریو اطلاعات د ینیحروفچ دبای نیهمچن

 یبه برندساز ازین نیو ا دیدرج کن زی( را نرهیو غ یآگه ت،یساشعارها، اطلاعات وب

نتخاب ا نیابراکنند و بنیم جادیرا ا یمتفاوت ساتمختلف احسا یهادارد. فونت قیدق

 ،کنندیخدمات شما منتقل میا  محصولات یرا برا یکه حس مناسب ییهافونت

 یگواست که لو یهمان فونت قاًیاوقات فونت استفاده شده دق یمهم است. گاه اریبس

در مورد  ییهادارد. حتماً به کتاب یمتفاوت است و حالت مشابه یکم شما دارد، اما

کتاب بزرگ »به نام  0کارتر دیویکه د یمانند کتاب د،ینها نگاه کو فونت ینیحروفچ

که صدها  3معرفی شده در پانویس تیساوب دیتوانیم نیدارد. همچن« 1فونت 4111

  .دیکن یکند، بررسیم ارائه گانیدانلود را یبرا را جالب اریفونت بس

 .دیمناسب استفاده کن کیاز گراف

که  یهاكیبه گراف دیخدمات، با یا حصولبرند م یبحث ما در مورد طراح با ادامه

 دیکنیتفاده ماس كیاصلاً از گراف نکهیبا فرض ا. البته دیفکر کن زین دیکنیاستفاده م

ما ش ماتیاستفاده نکرده است(. مجدداً، تصم كیاز گراف خود دیدر آلبوم سف 0تلزی)ب

را منتقل  تنگرش درس دیبا نیداشته باشد و همچن بقتبا برند شرکت شما مطا دیبا

 کند.

. دمیهنرمند مستقل د كیجلد آلبوم  یرا رو یکیبار گراف كیدارم که  ادی به

انگار همه جهنم در  د،یچرخیم ینآتش یهابا رنگ یخاک یاکه در جاده یونیکام

د بود، اما معلوم ش یگروه متال بود عال كی یاگر برا كیگراف نیبود. ا نمایشحال 

                                                 
1 David Carter 
2 Big Book of 5000 Fonts 
3 www.dafont.com 
4 Beatles 
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-ردرگمعنصر س كیکه  نجاستیمشکل ا د،ینیبیت. ماس یحیگروه مس كی یکه برا

 كیوجود داشته باشد، خطر عبور  یوجود دارد، و هر زمان که سردرگم کننده

 .نیز وجود دارد از شما طرفدار بالقوه

 یهافیک شرت،یآهنگ، تجلد آلبوم، جلد تك یکه رو یکیبه گراف ن،یبنابرا

. دیدقت کن د،یکنیم جادیا ،گرید یخدمت درآمدزا یا و هر محصول یبرزنت یاپارچه

جستجو  "شرتیطرح ت نیبهتر" ای "جلد آلبوم نیبهتر"مانند  یعبارات نترنتیدر ا

 دیتوانیم در زیرکرد.  دیخواه دایپ بررسی و مشاهده یصدها نمونه برا ید،کن

رست دی، که هنرمندان مستقل دینیرا بب« : هنرمندان مستقلهنر آلبوم» كیگراف

مه ه یبرا دیکه قصد دار یکیگراف فی. فقط آماده توصدهدینشان مرا  شما همانند

 دیوو مطمئن ش دیباش، دیاستفاده کن ی خودابیبازار طرح در تانخدمات ای محصولات

 .دیدهیخود ارائه م ماتیتصم یبرا یبرمعت لیکه دلا

 

 .دیاز مواد مناسب استفاده کن

تواند به یم زین دیکنیه مخدمات خود استفاد یامحصولات  یکه برا یمواد

 یبندساخت و بستهروند حال حاضر، در  شما و شرکت شما کمك کند. یبرندساز

به قول معروف  ای ،هستند منیا یطیمح ستیکه از نظر زی محصولات با مواد

 یبرا یخوب کردیتواند رویمطمئناً م نیکه ا ی. در حال، جا افتاده است"سبز"
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ا انداز برند شرکت شمو چشم ریمطابق با تصو دی، باخدمات شما باشد یا محصولات

 ندارد. ییباشد وگرنه معنا

 ییهاشروع به انتشار آلبوم یقیموس یهااز شرکت یتعداد ،یصنعت سرگرم در

، و کردندی کیپلاست یجلدها یبه جا ییمقوا یدیس یبندبسته با استفاده از

-)که بدون استفاده از آفت ینفبا استفاده از مواد ک یقیموس یهااز گروه یتعداد

همه  .دکردنتولید  شرتیت، استفاده از پنبه یبه جا(، دنکنیمضر رشد م یهاکش

و  ستیز طیبدهد که شما واقعاً به مح را امیپاین به طرفداران شما  دتوانیم نهایا

 .دیدهیم تیاطراف خود اهم یایدن

دفاع کنند.  یزیاز چ کنندگان دوست دارند که هنرمندانمصرف ،یطور کل به

 رحطخود را در  ماتیکه تصم دیو مطمئن شو دیاز مواد درست استفاده کن نیبنابرا

 .دیسینویخود م یابیبازار

 کنید. جادای منحصر به فرد یطرح ها

 یمیاز مفاه .شودیخدمات شما اعمال میا  همه محصولات یبرا یطراح ت،یدر نها

 یهاشرتیکه در ت ییتا ظاهر و شعارها دیکنیخود استفاده م یوهائدیو یکه برا

 دیتلاش کن شهیهم دیشما با .زنده خود یارائه اجراها یتا حت دیکنیخود استفاده م

زنده شما را به عنوان  یاجراها دییای. بباشیدفرد و خلاقانه بهحصردر همه موارد من

 .میرینمونه در نظر بگ

چه  نکهیاز نظر ا ،قلهنرمند مست كیکه ممکن است به عنوان  یحال در

 ،اجرا کنید یو مکان یزمان یهاتیمحدود لیصحنه به دل یرو دیتوانیم ییزهایچ

 تانیهاااجر دیخواهیکه م دیفکر کن نیبه ا دیهمچنان با د،یداشته باش یانعطاف کم

به حصرتر و منکنندهسرگرمتر، را جذاب هاآن دیتوانیچگونه به نظر برسند و چگونه م

 دو نگرش خاص کمك کن هیروح جادیتواند به ایکار م نید. البته انجام اینفردتر ک

را سازند یکه طرفداران شما از شما در ذهن خود م یریبرند شما و تصو تیهوو 

 کند. تیتقو
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 .کندیلحن کمک م میبه تنظ زیشما: همه چ یهاضبط برندسازی

به شکل  تواندیم کندیتصور م که شرکت شما در مورد محصولات و خدمات خود یزیهر چ

که شما قصد  هاییبا ضبط یژهبرند را در ذهن طرفداران خود شکل دهد، به و یرتصو یدرست

 یادط به . فقیندازیمگرفت، ب توانیکه م یمیکوتاه به چند تصم ینگاه یایید. بیدبساز یددار

 .یدبگنجان خود یتهاجم یابیرا در طرح بازار یتانهایدها تمامکه  یدداشته باش

 :بندیانتشار و قالب یاستراتژ•

 یکند که شما هنرمند یجادا یانتصور را در ذهن مشتر ینا تواندی: میبرند تك فرمت-

 . شماکندیم یدتول خواهدیرا که م یکه مطالب یدهست نگریندهخودکفا و آ ی،امروز ی،احرفه

 .گذرانیدیم« در لحظه» خود را یو زندگ داریدینگه م یرو درگ یرطرفداران را درگ

 یكکند که شما  یجادا یانتصور را در ذهن مشتر ینا تواندیبرند با فرمت آلبوم: م-

 یشترم یمنابع، تقاضا ی،. شما زمان، صبوریدگفتن دار یکامل برا یامیو پ هستید سراداستان

 یشار کارهابه انت یمهر زمان که تصم یدکه مطمئن هست یدو اعتماد به طرفداران خود را دار

 شما خواهند بود. کنندهحمایت هم هنوز هاآن یرید،خود بگ

 :یکربندیپ یاستراتژ•

د که شما کن یجادا یانتصور را در ذهن مشتر ینا تواندی: میمینگاستر یکربندیبرند با پ-

 وریآو آگاه به فن ی،. شما با حال، امروزایدیرفتهرا پذ یندهآ یرهایو مس ایداز گذشته عبور کرده

کنند. هدف شما  یداریشما را خر یقیموس خواهندیکه طرفداران نم پذیریدیو م یدهست

و  یکسب فروش از محصولات فن یتعنصر مؤثر و در نها یكشدن به  یلارتباطات، تبد قراریبر

 تورها است.

ا کند که شم یجادا یانتصور را در ذهن مشتر ینا تواندی: مدییس یکربندیبرند با پ-

 یریصوو  ت یداستان صوت یكبه عنوان  را هاآلبوم ید،گذشته هست یكخاطرات نوستالژ دلتنگ

زنده خود  یاجرا هایدر مجموعه یفور یانجام معامله نقد یراه برا یكو به دنبال  بینیدیم

 .یدهست

ه شما کند ک یجادا یانتصور را در ذهن مشتر ینا تواندی: مینیلو یکربندیبا پ ینام تجار-

 یهاهگرو ییشناسا ینهو در زم ید،صدا هست یفیتک یفتهو ش یكباحال، ش ی،لعاده امروزافوق

معنا باشد که شما  ینبه ا تواندیم ین. همچنیدها باهوش هستبه آن رسانیمختلف و خدمت

 یریصوو  ت یداستان صوت یك عنوان به را هاآلبوم ید،گذشته هست یكنوستالژ طراتدلتنگ خا

زنده خود  یاجرا هایدر مجموعه یفور یانجام معامله نقد یراه برا یكنبال و به د بینیدیم

 .یدهست

کند  یجادا یانتصور را در ذهن مشتر ینا تواندی: میزیکیو ف یجیتالد یکربندیبرند با پ-

را برآورده  یمختلف مشتر یازهایکه آماده است تا ن یدهوشمند هست یفرد تجار یكکه شما 

 نیبه اشتراک بگذارند. همچن یابخرند،  یکنند، دانلود آنلاین پخش اهندبخو هاکند، خواه آن

رند ب یكارائه  یبرا یازرا بفرستد که شما منابع )زمان، پول و دانش( مورد ن یامپ ینتواند ایم

 .یدرا دار یقو
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 )عناصر خاص(: ینیلو دی،ویید دی،یس بندیبسته•

ان انتظار کنندگمصرف یشتراست و ب ید صنعت)که استاندار پلاستیکی یفاز ک یاها:آقاب-

است و  زیستیطاست، سازگار با مح یکمتر یكپلاست ی)که حاو پاکیجیدارند(، روکش د

 ی)که حاو یستز یطسازگار با مح هایپولیفک یااست(  یاستاندارد صنعت یك ینهمچن

شامل  ندتوانیو متر هستند هستند، معمولاً مسطح یستز یطمح اسازگار ب یستند،ن یكپلاست

 .کنیدیباشند( استفاده م یصنعت یاستانداردها یبرا یمحور اصل

فاده است بندیبسته یرو خواهیدیدارد که م یبستگ هاییبه تعداد رنگ ین: ایچاپ رنگ-

ت شما و محصولا شودیم یشترکار شما ب یفیتک ید،استفاده کن یشتریب های. هرچه رنگیدکن

 .رسندیبه نظر م ترایحرفه

انجام  یواقع هایینیلو یا هادیویید ها،دییس یکه رو یچاپ یزان: میسكد یرو چاپ

 .دهدیبه مخاطبان شما اطلاعات م ید،ارائه ده خواهیدیکه م یو حالت یفیتدر مورد ک دهید،یم
 

 .دیکن یو از آن بهره بردار دیمحصول خود را مشخص کن تیموقع

است. در  یابیتیمحصول و خدمات، موضوع موقع زیساما در مورد برند یبعدبحث 

 ،یابیتیموقع": دینگویم یو مالون یاوسکیچرن ،«0برند ی بهوفادار جادیا»کتاب 

 خدماتیا  رقبا در مورد محصولات به نسبت انیمشتر میخواهیاست که ما م یروش

صر حالت منح نیخاص و در بهتر یهمان مکان نیما ادراک، فکر و احساس کنند. ا

 ".میدر قلب و ذهن هواداران به دست آور میخواهیبه فرد است که ما م

)هنگام  یابیتیموقع اساسکتاب در مورد  نیکه ما در سراسر ا یحال در

 م،یاشرکت خود( بحث کرده تیو ارائه هو یرقابت تیمز افتنیبازار،  ازین ییشناسا

 حاصل شود که نانیاطماست تا  یبرندساز ندیمرحله در فرآ نیآخر یابیتیموقع

 .د شدنطرفداران شما متوجه شما خواه

 دیابیرا ب یتیموقع دیکن یخود، سع تیموقع نییکه هنگام تع دیداشته باش ادیبه 

 وددر داخل سازمان خ نیو همچن یخارج یهاشما را از شرکت شنهاداتیکه پ

دتان( خدمات خوو  محصولات نی)رقابت ب1سمیبالیکانایجاد کند تا از  زیمتما

 نکات زیر را مدنظر قرار دهید: .دیکن یریجلوگ
( هبرآورده نشد ازین ایشده )سایی شنا ازیخدمت خود را بر اساس ن ایمحصول  -

 .دیکن یابیتیموقع
 .دکنی یابیتیموقعخدمت خود را بر اساس مخاطب هدف آن ا ی محصول -

                                                 
1 Creating Brand Loyalty 
2 cannibalization 
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 .دیکن نییخود را تع تیموقع ،یرقابت تیمز كیبر اساس  -
 تیموقع د،یارائه ده دیتوانیکه م یمنحصر به فرد یایدرت و مزابر اساس ق -

 .دیکن نییخود را تع

انه و خلاق دیجد یهاراه افتنیبه  ازیهنرمند مطرح ن كیاست که اگر  نینکته ا

به فرد از اثرات خود و رقبا دارد که به صورت منحصر یانتشار مواد یبرا

قط . فدیکار را انجام ده نیهم زیا نصورت بهتر است شم نیشود، در ا یبندتیموقع

 ایول محص چگونه نکهی. ادیکن دایخودتان را پ یحل براراه نیو بهتر دیصبور باش

 یمنحصر به فرد و جذاب به مخاطبان معرف شنهادیپ كیخدمت خود را به عنوان 

ه راه ک یخاص شما دارد و بهتر است تا زمان یهایژگیو و طیبه شرا یبستگ د،یکن

 ید.و کارآمد باش داریپا د،یکنیم دایخود پ یبرا یمناسب

 یابیتیدر مورد موقع ینکات اضاف

 تکرار شده است:  یابیبازار یداسات هایوجود دارد که در کتاب یچند نکته اضاف ینجادر ا

 .یدمتفاوت بودن استفاده نکن یلکه متفاوت است فقط به دل یتیاز موقع •

 و مهم باشد. یدانتان مفطرفدار یبرا یدشما با یتموقع •

 نباشد. یاهوبر ه یقابل باور باشد و مبتن یدموضع شما با •

 تا حد امکان منحصر به فرد باشد. یدشما با یتموقع •

 شود. یکپ یگریشخص د یتاز موقع یدشما نبا یتموقع •

 .یدهست ینکه بهتر ییدنگو -لاف بزند  یدشما نبا یتموقع •

چالش  به یآن را به راحت توانی: میدنکن یابییتموقع تریینپا یمتبر اساس داشتن ق •

 .یدکش

 و ارزش. یفیتموضع در مورد ک •

 . یدقرار نده یستیدکه ن یزیخود را در موضع چ •

 ،یستیمما درجه ن"گفت:   یس. )آویدنقطه ضعف قرار ده یكخود را بر اساس  توانیدیم •

 (."کنیمیتلاش م یشتراما ب

 ای کندیاساس باشد که چگونه مخاطب شما را متحول م ینبر ا ندتوایم یتموقع یك •

 .دهدیبه او م یچه احساس

 .یدآن ارائه ده یبرا یگرانبهتر از د یو راه حل یدکن یدارا پ یمشکل •

 .یدسازگار شو ییرتا با زمان در حال تغ یدخود باش یتموقع ییرآماده تغ •
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 اللجنویمالک گروه ل لجنوال،ی: مصاحبه با رابرت لاز زبان خودآن  دنیشن

 كیاست که به عنوان  یابیمشاور ارشد بازار ،لجنوالیل مالك گروه لجنوال،یل رابرت

را  یابیو بازار ی، برندساز0دانشگاه ردلندز یمدرس برجسته در دانشکده بازرگان

شرکت و  یمهم برندساز یهامصاحبه، رابرت جنبه نی. درادهدیآموزش م

 ا.هبه آن یابیاز آنچه که هستند تا نحوه دست ،کندیم ارائهرا ت اخدمت و محصولا

شروع  یها براکه هنرمندان ممکن است از آن را یسه نکته مقدمات :ؤالس

 ؟دیارگذیبه اشتراک م، ها و محصولات و خدماتشان استفاده کنندشرکت یبرندساز

 مطمئناً، من سه نکته را ارائه خواهم داد: :لجنوالیل رابرت

 یجراو ا یقیهر گروه، موس سازیبخش برند نیتر. مهمدیبساز یعال یقیموس -0

را  فیضع یقیرا منعکس کند. طرفداران موس تیفیک نیبالاتر دیهاست که باآن

 یهاانتخاب همچنین هستند و متفکرباهوش و  اریامروزه بس ها. آنندکنینم تشویق

ر خلاقانه و د دیگروه با كیلات محصو ن،یوجود دارد. بنابرا ی برایشانادیز اریبس

 حال سازگار باشد. نیع

به  د،یکن جادیهواداران ا یهاباشگاه. دیابینظر طرفدارانتان را در شهیهم -1

 دی. شادیدهفرا گوش  ندیگویو به آنچه م دیده ب تحویلخو یطرفداران صدا

 أیرپول خود  فیطرفداران با ک رایفروش باشد، ز یفقط تماشا قیتحق نیموثرتر

ا ر تانطرفداران راتنظ دی. شما بادیتر بگردقیمهم است که عم نیدهند، همچنیم

، مانند انتخاب مختلف در مورد موضوعات یریگأیها را در رو آن دیجلب کن

مشارکت  رهیمحصول، نام آلبوم، عنوان آهنگ، شعار، طرح و رنگ محصول، و غ

 هطرفداران احساس کنند که بشود یباعث م واست  برنده قینوع تحق نی. ادیده

 دارند. تیبرند شما افتخار مالک

روه گ كی ،یامروز یقیرقابت موس یای. در دندیمتفاوت بودن تلاش کن یبرا -3

وگرنه نابود کند،  زیخدماتش را متماو  تلاش کند تا هم خود و هم محصولات دیبا

ه خلاقان یکارهااز  دیبا تقل یقیگروه موس كیتوان به عنوان یم شهی. همشودمی

 دجایخلاقانه ا سکوی كید یبا ،یواقع تیموفق یامرار معاش کرد، اما برا انگرید

 را کاوش کند تا به مرور زمان گاهیجا نیبداند که چگونه ا دیگروه با كیکرد. سپس 

 از حد شیکار را بدون دور شدن ب نیا دیمند نگه دارد، اما باطرفداران خود را علاقه

                                                 
1 Redlands 



    بازاریابی موسیقی برای موزیسین مستقل 148   

 

 یبرند در مشکل بزرگ كی فتد،یانجام دهد. اگر مورد دوم اتفاق ب دخو یاز هسته اصل

 کنند.یسال عمر م 01از  شیها باز گروه یشمار. تنها تعداد انگشتردیگیقرار م

اگر ، یقیموس کسب و کار كیتان، نکته نیآخر توضیح بیشتر یبرا :ؤالس

و  یامروز ،یمیقد یهاشیگرا خروجو  یقیموس دیجد یهاشیبخواهد با ورود گرا

 انجام دهد؟ دیبا یها چه کاردر طول سال، پرطرفدار بماند

 دیو بتوان دیاطراف خود آگاه باش طیاز مح شهیهم دیشما با :لجنوالیل رابرت

 یبرا دیمف یابزار ،SWOT لتحلی. دیسازگار شو رییبا تغ یزیآمتیبه طور موفق

بودن مستلزم نظم و انضباط،  ریپذامر است. آگاه ماندن و انعطاف نیکمك به ا

و  یخود را هم از نظر تجار هاست که چگون موضوع نیاز ا قیو درک عم ،یسرسخت

وند ر كیتواند یم نی. ادیباش نیتا بهتر دیهم از نظر خلاقانه تحت فشار قرار ده

ها و دره قیشما را از طر تیشما در نها یو صداقت واقع اقیدردناک باشد، اما اشت

 دهد.یسوق م خلاقانه دتریجد یهافرصتسمت ها به تپه

از هم  برند در موضوع نکهیو اچیست  یورآدر مورد فن تانیینظر نها :ؤالس

 است؟ شیدر پ یزیچه چ 1114اکنون تا سال 

زنده بمانند بهتر است چشمشان  خواهندیهنرمندان اگر م :لجنوالیل رابرت

ه ک یگرید زیو هر چ ،یمجاز تیقعوا ،یهوش مصنوع رایباشد، ز یورآفن یایبه دن

را به  خودارتباط هنرمندان و ارائه  یهاوهیوجود دارد، ش كینزد ندهیاکنون و در آ

 ی)صدا/سبك( ستون همه برندها یقیکه موس ی. در حالدهدیم رییشدت تغ

حال و هوا کمك و  لحن میبه تنظ زیشود نیکه در آن ارائه م یاست، روش یقیموس

 کند.یم

 و ترخلاق اریخود بس ییوئدیو یاز هنرمندان با محتوا یان مثال، برخعنو به

-یم شتریو ب شتریب تیخلاقاین  و،ئدیو یورآفن شرفتیکه با پ شوند،یتر مشفاف

 قیاز هنرمندان از طر یبرند هستند. و برخ یایاز دن یشود. طرفداران بخش

است.  یمردم یبرندساز همه هانیا پردازند.می به ارتباطات یاجتماع یهارسانه

 !دیموفق باش
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 ی=ابیطرح بازار =الگوی

از الگوی زیر یا الگویی مشابه آن استفاده کنید تا به شما در ایجاد اطلاعات مهمی 

که در طرح بازاریابی خود استفاده خواهید کرد کمك کند. از نمونه طرح بازاریابی 

 آوری طرح خود استفاده کنید. زیر و فصل جمع

 خدمت شمایا  برند محصول استراتژی یالگو

. دیخدمت خود استفاده کنیا  برند محصول تیهو یاستراتژ یهادهیا جادیا یالگو برا نیا از

 یهاها و پاسخو سرصفحه دیسؤالات را حذف کن دیتوانیم ،یابیبازار طرح یبندهنگام قالب

 یندسازبر یهادهیتمام ا ،یینها یریگمیکه قبل از تصم دیداشته باش ادی. به دیخود را نگه دار

 یبرا دیشوند. فقط واضح است که با شیتوانند در بازار شما آزمایو خدمات شما م صولمح

 یبرا یکیشما،  یهاضبط یبرا یکیشود )به عنوان مثال،  جادیا یاستراتژ كیهر محصول 

و  همه محصولات یبرا شهیالات همؤکه همه س دی(، اما توجه داشته باشرهیشما، و غ هایکالا

 ستند.یخدمات شما قابل اجرا ن

 جادیبرند محصول ا یآن استراتژ یکه برا یخدمات ای تخدمت: محصولا ایمحصول  -

 ست؟ی( چرهیزنده و غ اجراهایمجموعه  ،یتجار ی)آلبوم، کالا دیکنیم

 ست؟یکرد چ دیاستفاده خواه تانخدمتیا  محصول یکه برا یبرند: ساختار برند ساختار -

)به عنوان مثال، نام آلبوم، عنوان  ستیچ یا خدمتتان عنوان محصولیا  عنوان: نامیا  نام -

 ؟( کنسرتنام  ایعنوان کالا،  دئو،یآهنگ، نام و

( خاص اجرای ایآلبوم  كی ی)مثلاً برا تانخدمتیا  محصول یبرا یشعار خاص ایشعار: آ -

 د؟یدار

استفاده از  یبرا یخاص یهاكیرافها و گها، فونترنگ ای: آكیگراف، هافونت، هارنگ -

 د؟یخدمت در نظر داریا  محصول

در نظر  تانخدمتیا  محصول ی( را برایظاهر ای) یطراح یهادهی: چه ایطراح مفهوم -

 د؟یریگیم

خدمت خود یا  محصول یوجود دارد که برا یمواد خاص ای: آیبندبسته، هاقالب، مواد -

؟( ودشیم لیتشک موادیمحصول از چه  یبند)به عنوان مثال، بسته دیکنیاستفاده م

 شود چطور؟یکه محصول شما در آن ارائه م یکربندیدر مورد قالب و پ

 تانخدمتا ی محصول یکه برا یابیتیموقع هیانیب ایفرد بهمنحصر تی: موقعیابیتیموقع -

صول مح كیشما به  انیمشتر دیخواهیچگونه مبه عبارتی  ست؟یچ دیکنیاستفاده م

 یابیتیعبارت موقع كی دیتوانیم ایباشد؟ آ متمایزشما  یفکر کنند که از رقباخاص 

 آن را خلاصه کند؟ مهکه ه دیکن جادیکوتاه ا
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 یشما باشد تا اثربخش یهادهیاز تمام ا یبصر یشیشامل نما دیبخش با نی]توجه: ا -

نه طرح صحشرت، یجلد، ت ریشامل تصاو نیدهد. ا شیشما را افزا ی تهاجمیابیبازار طرح

 است[. گریو موارد د

 =یابیطرح بازار نمونه=

در تنظیم تا به شما  دهیمرا قرار می RTTگروه  یابینمونه طرح بازار ینجادر ا اکنون

 یكکه  دیتوجه داشته باش .کمك کند تانخدماتیابرند محصولات  یاستراتژ

که همه  دیشومطمئن ، اما شما ردیگیمورد توجه قرار م نجایمحصول در ا شنهادیپ

 .دیقرار دهطرح خدمات خود را در  و لاتمحصو

 خدماتت یا برند محصولا یاستراتژ

 آهنگ 12آلبوم  
 یبیساختار برند: ترک. 
 سیعنوان آلبوم: جنگ و پل  
  :عنوان آهنگ"Petty Thieves Hang, Big Ones Get Elected" شتریو ب 

 در دست ساخت است.
  استفاده خواهد یغاتیتبل یهانیمپدر ک"مهم است یقیموس"شعار: شعار 

 شد.
 خبرنگاری یحال و هوا دیو سف اهیجلد س كی: كیگراف، هافونت، هارنگ 

را به  ینظام یهوا حال و PortagoITC TT یها. فونتکندیم جادیا

 و معترضان خواهد بود. سیاز پل یریتصو كیگراف نیگذارد. ایم شینما
 در مورد استفاده نادرست  یاسیس هیانیب كی انیب ی: برایطراح میمفاه

 است. یجهان یهایعدالت یاز ب ییهاما شامل عکس یهایدیاز قدرت، س
 شوند که یم یبندپك بسته یجیها در دیدی: سیبندبسته، فرمت، مواد

 یو. اس. بی.فلش  یوهایدرا نیبهتر است. ما همچن ستیز طیمح یبرا

کرد تا حال و  میرا ارائه خواه یتالیجید یهامیاستر کرد و میخواه دیتول

 .میبگذار شیرا به نما یاو هوشمندانه امروزی یهوا
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 یو د 0هاپانكکه توسط جوک یاسیراک با تفکر س یقی: موستیموقع

 شده است. تیتقو 1مهمان یهایج

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 jock punks 
2 guest DJs 
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 فصل دهم : 

 یینهاربازاارائه به  یرا برا خودوخدمات محصولات      

 .دیکن

 
 

 
 

 

 

 

 دتانبه وعده برن کردن عمل

ا از شم شنهاداتیانتقال پ ندیبازار، فرآ یکردن محصولات و خدمات شما برا یینها

ی که برندنقشه  اجرایشامل فرایند  نیا ،یاست. به طور کل تیمفهوم برند به واقع

 یطراح (8و  8 یها)در فصل خود زنده یها و اجراهاشرتیها، کالاها، تضبط یبرا

 استیس كی جادیو ا ی،ارجخ ای یداخل یهایدر مورد استراتژ یریگمی، تصمدیاکرده

 کند.یم یمعمار نقشه خود را عمل كی که دی. تصور کنباشدیم ی،خدمات مشتر

 یتواند به شما در انجام کارهایبازار م یبرا تانکردن محصولات و خدمات یینها

 کمك کند: ریز

  که فراتر از انتظارات طرفداران است از برند ییاستثنا یریتصوایجاد. 

 هاآن یو کسب وفادار انیثر به مشترؤخدمات م 

  انیمشتر یبرا مزیت كیحل معنادار و راه كیارائه 

 دیکن یگذارهیآن را دوباره در برند خود سرما دیتوانیکه می درآمدد جایا. 

 توسط  دیخدمات جدیا  آن محصولات که بر اساس یشهرت جادیا

 .باشد ذیرشطرفداران قابل پ



    بازاریابی موسیقی برای موزیسین مستقل 154   

 

محصولات و خدمات  یبرا ییکه کلمه نها یکه در حال دیبه خاطر داشته باش

دهنده شود، اگر بازخورد مخاطبان هدف شما نشانیفصل استفاده م نیشما در ا

 .ذیریدبا روی باز آن را بپ شهیهم دیباشد، بابه بهبود پیشنهاداتتان  ازین

انتقال  یزیربرنامه ندیفصل فرآ نیکه ا یکه در حال دیتوجه داشته باش نیهمچن

شما  دهد،یمورد بحث قرار م تیاز مفهوم برند به واقع را محصولات و خدمات شما

ته ( داشیریگو اندازه غیمکان، تبل مت،ی)از جمله ق یشتریملاحظات ب دیهنوز با

عرضه به  یملاحظات برا نیماده شود. همه اشما کاملاً آ شنهاداتیتا پ دیباش

 پوشش داده خواهد شد. یبعد یهادر فصل کنندگانمصرف

 یمحصولات و خدمات خود را برا ر،یبا نگاه کردن به موضوعات ز دییایاکنون، ب

 :میکن ییبازار نها

 و خدمات تبرنامه توسعه محصولا جادیا -0

 یخدمات مشتر یمشکردن خط یینها -1

 و خدمات شما محصولات یایها و مزایژگیو لیو تحل هیتجز -3

 آهنگ کیفروش  یروش برا 14محصول:  تیو خلاق ینوآور

 یهاستاره( »یگرموارد د یاشما، اجراها، کالاها  یهامحصولات و خدمات شما )اعم از ضبط

. ددارنیو کسب و کار شما را سرپا نگه م کنندیم درآمدزایی که هستند هاهستند. آن «یشنما

 یهاو راه یدرا پشت سر بگذار یتو خلاق ینوآور یمهم است که مرزها یاربس یلدل ینبه هم

 .یابیدفروش ب یجادمخاطبان خود و ا یتجلب رضا رایب یمختلف

نوان به ع یآن را ضبط کرد و به سادگ توانی. میریدآهنگ را در نظر بگ یكعنوان مثال  به

 .یستمه ماجرا نه این اما کرد، منتشر آهنگتك یك

مجوز  تواندیاست که م ایاکنون نسخه ید،و متن آن را بردار یدکن یمیکساگر آن را ر•

 کند.  یافترا در یزیونو تلو یلمف

 تك عنوانباشد و به « نسخه زنده » تواندیاکنون م ید،اگر آن را به صورت زنده ضبط کن•

 . شود منتشر دوباره زنده آهنگ

 « هشد نسخه قطع» تواندیاکنون م ید،ضبط کن  یكصورت آکوست اگر آن را دوباره به•

 . باشد

 ت. اس یدجد یبازارها یمناسب برا« ترجمه» یكاکنون  ید،بخوان یگریاگر آن را به زبان د•

 كینسخه رقص الکترون» تواندیاکنون م ید،کن یمیکسمهمان ر جی ید یكاگر آن را با •

 باشد. « 
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آلبوم » یك تواندیم ید،کن آوریآلبوم جمع یكدر  یگرگ دآهن 01 یا 5اگر آن را با •

 باشد. و . . . « آهنگ

باشد که «  یمحصول تعامل» یك تواندیم ید،ضبط شده جداگانه ارائه ده هایاگر تراک•

به اشتراک  یکدیگر با را هاکنند و آن یجادا یدیجد هاییبترک توانندیدر آن طرفداران م

 بگذارند.

 . . . ینبر ا علاوه

 یدهتجربه شود )شن  یبه صورت فور یدآهنگ در مرحله نگارش و تول یداگر اجازه ده •

 باشد.«  یانحصار یپرداخت محتوا»باشگاه هواداران  یاعضا یبرا تواندیشود، نقد شود(، م

 یك تواندیم ید،و کلاه بگذار یشرتت یو رو یداگر کلمات را از گروه کر آهنگ بردار •

 باشد. «یمحصول تجار» یا جالب یاکسسور

 DVD یكاز  یبخش تواندیم کنید،یم یجاداز آهنگ در حال اجرا ا یدئوییاگر و •

 در یغاتیدرآمد تبل یجادا یبرا یبه عنوان ابزار یاباشد و  «یدئوییو یهاآهنگمجموعه تك»

 استفاده شود. یدئوییو هاییتسا

 دئوییاز ساخت و یبخش تواندیم یرید،گیم یلماگر هنگام نوشتن و ضبط آهنگ از خود ف •

 شما باشد. یخانگ

 باشد. « یقینت موس»قطعه  یك تواندیم ید،کن یسیرونو یرا به صورت چاپ یقیاگر موس •

را که در طول ضبط آهنگ استفاده  ییابزارها یرشکسته، پوست، کلنگ و سا یهااگر چوب •

 فروخته شوند. و ..«  یونرکلکساقلام »به عنوان  توانندیم ید،شده است، نگه دار

 اندتویم ید،انباشته کن یكجعبه درجه  یكاز اقلام مورد بحث در بالا را در  یاگر تعداد •

 یاربس یکالا یكجالب باشد که طرفداران شما ممکن است آن را به عنوان  یهمجموعه هد یك

 .ینند، بب«داشته باشند یدبا»ارزشمند که 

آن معنا  به ین. ایدکن یجادا یمختلف هایافزونه توانیدیصول ممح یكاست که از  ینا نکته

باعث  تواندیامر م ینبهتر است )در واقع، ا ید،ارائه ده یشتریکه هرچه محصولات ب یستن

باز و مشاهده  یبا ذهن یداست که اگر بتوان ینشود(. در عوض، نکته ا یدارانخر یسردرگم

 توانیدیبهتر م ید،نگه دار یجار یشهرا هم یآورو نو یتخلاق یرهش رافتان،در اط یشگیهم

که ممکن است در حال حاضر به  یگرانیو به د یدهدف خود را برآورده کن یانمشتر یازهاین

 توانیدیم یفیت،با ک یشنهاداتو با پ یبترت ین. به ایدخدمت کن ید،نداشته باش دسترسی هاآن

 که هدف شرکت شما یدداشته باش یاد . فقط بهیدکن یجادخود ا تشرک یبرا یشتریدرآمد ب

 است. یسرگرم یك ین. ایستکسب سود سالم است. اگر سودآور نباشد، تجارت ن

 .دیکن جادیبرنامه توسعه محصول و خدمات ا کی

گام در  نیاول د،یارائه ده دیخواهیرا م یکه چه محصولات و خدمات ستیمهم ن

است.  "مه توسعه محصول و خدماتبرنا" كی جادیبازار، ا یها براکردن آن یینها

ظر برند مورد ن ریتحقق تصو یمهم در مورد چگونگ ماتیامر مستلزم اتخاذ تصم نیا



    بازاریابی موسیقی برای موزیسین مستقل 156   

 

تا حد امکان  هم را و ساخت دیتول یهانهیحال هز نیدر عو  است تیفیو سطح ک

 تا کالا یقیاز موس زیکردن همه چ ییبه نها ینگاه دییایدارد. بینگه م نییپا

 .میندازیب

 مورد نحوه نهایی کردن موسیقی خود تصمیم بگیرید. در

ای است که های شرکت شماست و پایهترین داراییموسیقی شما یکی از مهم

شوند. اساساً سه روش بسیاری از محصولات و خدمات دیگر بر روی آن ایجاد می

 هبرای نهایی کردن موسیقی شما برای بازار وجود دارد: تکمیل آن در داخل، استفاد

 های خارجی.ها یا ترانهاز یك نویسنده یا مشاور خارجی و استفاده از آهنگ

 .دیکن لیتکم یآن را به صورت داخل

-یمعمول یشرکا ایتوسط خودتان ی قیکردن موس ییآن در داخل شامل نها لیتکم

 دیتوانیاست که م نیدر سازمان شما ا انحصارینوشتن  یایدر سازمان است. مزاتان 

( را که ممکن رهیفرد، و غمنحصربه دستور جان،یه ت،یجذاب )حالت، «ییجادو»هر 

 ریتحت تأث تواندیصورت م نیا ریدر غ د،یحفظ کن د،یباش تهداش اریاست در اخت

 یالم یایمزا سازمان شماداخل کمرنگ شود. البته، نوشتن در  یخارج سندهینو كی

. همه ریافت خواهید کردداز حق چاپ و سود را  یشتریشما سهم ب رایدارد، ز زین

 .دینجآن را بس گرایانهواقعصادقانه و  دیاست که با یشخص اریانتخاب بس كی نهایا

 .دیاستفاده کن یمشاور خارج ای سندهینو کیاز 

 یترشیخارج از سازمان شماست که سابقه و تخصص ب یفرد ورودشامل  کردیرو نیا

 ها دارد.دادن آهنگ قلیدر صوت و ص

 كی، یگروه محل كیهنرمند با استعداد از  كیشامل  توانندیم یاحرفه افراد

 یقیوسم کنندههیته كی ای ون،یزیو تلو لمیآهنگ در ف یتعدادی تجربهآهنگساز با 

 رکورد باشند. یبا تعداد

ما که به اندازه ش یاست که از کس نیا یرونیمتخصص ب كیاستفاده از  یایمزا

 گریکارتان با د یبا برندساز نیو همچن د،یریگیکمك م ستین كیبه کار شما نزد
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-نی. همانطور که رابدیریبگای ژهیوبرند  ارزش دیتوانیم ی،قیموس متخصصان

د را دار ییتوانا نیا یمشاور خارج ای سندهینو كی: »دیگوی، مسندهینو ،0كیفردر

 .«ندی، ببدینیبیتر از آنچه خودتان مکه شما را واضح

 .دیاستفاده کن یخارج هایو ترانه هااز آهنگ

کردن  یینها یبرا یگریراه د یخارج هایو ترانه هااستفاده از آهنگ ت،یدر نها

های و ترانه هاشامل صدور مجوز آهنگ نیبازار است. ا یشما برا یقیموس

معتبرتر از خودتان است. به  یقیاز ناشران موس یمنتشر شده قبل ای شدهلیتکم

و و ا ندگانینما ای سندهیکار را با تماس با نو نیا دیوانتیساده، م اریعبارت بس

 .دیانجام ده نهیپرداخت هز

املا ک یزیاست که ممکن است چ نیا یرونیب یا ترانه استفاده از آهنگ یایمزا

 ن،یشما باشد. علاوه بر ا تیکه متناسب با هو دیکن دایپ یقلیفرد و صمنحصربه

دن ش دهیو د تیاز موفق یو حت دیهمراه کن دهسنیخود را با اعتبار آن نو دیتوانیم

 . دیاو بهره مند شو

 .میکردن محصول ضبط شده خود بحث کن ییدرباره نها دییایاکنون ب

 .دیکن نییمحصول ضبط شده را تع هینحوه ته

 د،یآلبوم کامل منتشر کن ایآهنگ خود را به صورت تك یقیموس دیقصد دار خواه

تا از  دبهره بگیری گریاز هنرمندان د ای د،یارائه ده ونیزیو تلو لمیف یمجوز آن را برا

ستلزم م شهیهم باًیبازار تقر یبرا یقیموس یسازشما استفاده کنند، آماده یهاآهنگ

 تیفیتواند بر کیم تیکه در نها دیریبگ یمهم ماتیتصم دیضبط آن است. اما با

 ویتوداس كیاجاره  ایه در مورد ضبط آن در خان یریگمیشامل تصم که بگذارد ریتأث

 است.

 .دیدر خانه ضبط کن

 در هر زمان تانمنیاتاق نش یراحت به ،ضبط یبرا دیجد هاییورآاستفاده از فن با

 ست.شما در خانه یقیجوهر ضبط موس د،یخواهبکه  یمدتهر  یو برا

خود را به  یویاستود دیتوانیداده شد، م حیتوض 5که قبلاً در فصل  همانطور

کارت صدا،  با دیصفحه کل كی ،یقیموس دیافزار تولتاپ، نرملپ انهیرا كی با یسادگ

                                                 
1 Robin Frederick 
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 نیا ماجرا بخش نی. بهتردیکن یاندازراه یخارج کروفونیم كیافزار ضبط و نرم

دلار، بسته به  4111را با حداقل  یرقابت یآلبوم با صدا كی دیتوانیاست که شما م

 یحت د،یاگر واقعاً با استعداد هست ،نی. بهتر از ادیمجموعه مهارت خود، ضبط کن

و  دیاستفاده کن گریضبط هنرمندان د یخود برا لیاز وسا دیممکن است بتوان

 !دیدلار درآمد داشته باش ینچند

 ویاجاره استود

که ضبط در خانه ارائه دهد، ممکن است  دیهست آناز  شتریب یزیبه دنبال چ اگر

 دیگویم ا،یفرنیکالدر  ،0یتیس ویاز استود ری. تام ودیباش ویاستود كیاجاره  مشتاق به

 لاًمعمو یاو کارکنان حرفه زاتیبا تجه یرونیمکان ب كیکه در نظر گرفتن 

 :دهدیمرا به شما  ریز یهانهیگز

 را ضبط کند. "بزرگتر" هایطبل یتواند صدایمختلف اتاق که م یهااندازه •

 بزرگ. یانوهایجمله پفرد، از منحصربه یقیاز آلات موس یامجموعه •

 .تالیجید ایانتخاب ابزار ضبط آنالوگ  •

 پردازش صدا. زاتیاز تجه یامجموعه •

 .متیگران ق یهاکروفونیانواع م •

 روزمره خود در خانه و . . . یزندگ یهایاز حواس پرت دوری •

 تواند مشاوره ضبط و بودجه ارائه دهد.یمتخصص که م كیبه  یدسترس •

 ریشما تأث نهاییضبط  تیفیبر ک یادیتوانند تا حد زیوق معوامل ف همه

دلار در ساعت در  54تا  34داشته باشد: حدود  زین یانهیتواند هزیبگذارند، اما م

 دلار در سطح بالا. 411تا  011و  نییسطح پا

 دیکن یعس سته،یکنندگان شاهیو ته کارکنانضبط با  یوهایاستود افتنی یبرا

از فهرست  د،یکن پیمورد علاقه خود تا یرا در موتور جستجو یدیچند کلمه کل

ه در منطق گریاز هنرمندان مستقل د ای د،یاستفاده کن یقیصنعت موس یراهنما

 .به شما پیشنهاداتی بدهند دیبخواه ،دیها اعتماد داربه آن ،خود که

-یم ایکه آ دیممکن است تعجب کن ،ویاستودو  خانه از یبیترک :نکته پایانی

از افراد  ی. البته! برخدیاستفاده کن یرونیو ب یخانگ ویاز استود یبیاز ترک دیوانت

اتاق  كیدرام را در  یهاو آواز را در خانه ضبط کنند، آهنگ تاریممکن است گ

                                                 
1 Studio City 
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را در  گنیو مستر کسیسپس م وضبط کنند،  یرونیب یویاستود كیبزرگتر در 

اند وجود تویم یمختلف یوهاید. سنارکننده انجام دهنهیبا ته یرونیب یویاستود كی

را  خاص ماتیتصم نیو ا دیشما مناسب است را انتخاب کن یداشته باشد. آنچه برا

 .دیسیخود بنو یابیبازار طرحدر 

 .دیکن نییرا تع ییوئدیمحصول و دینحوه تول

با حرکت به سمت محصولات ویدئویی، تصمیم مهم دیگری که ممکن است لازم 

است که چگونه فیلم خود را برای انتشار در بازار ضبط کنید. مهم  باشد بگیرید این

کنید )اجرای زنده، نیست که چه نوع محصول ویدئویی را برای تولید انتخاب می

ویدئوها(، باید تصمیم بگیرید که آیا خودتان ویدئوها  ای از موزیكمستند یا مجموعه

 دازیم.کنید. بیایید یك نگاهی بین ای استخدامرا تولید کنید یا یك فیلمبردار حرفه

 ها را خودتان تولید کنید. فیلم

ویی های ویدئآوری جدید برای ضبط فیلمگیری از فنتولید ویدئوها مستلزم بهره

ها، کارهای مضحك پشت صحنه و موارد خام و برگرفته از اجراهای زنده، تمرین

تجهیزات ویدئویی، دیگر است. این ممکن است نیاز به خرید یا قرض گرفتن 

ر گیری دها، تصمیمریزی و کارگردانی عکسگیری در مورد موضوع، برنامهتصمیم

مورد سبك ویدئو )سیاه و سفید یا رنگی(، گرفتن فیلم مناسب، ویرایش، و افزودن 

های توانید از دوربینها برای انتشار، داشته باشد. برای کمك به انجام کار، میجلوه

ی های خارجهایی برای میکروفونصرفه که دارای جكبهلی مقرونویدئویی دیجیتا

افزارهای ویرایش شوند( و نرمارائه می 1و کانن 0)مانند مواردی که توسط سونی

ر . فقط به یاد داشته باشید که اگر انتظافاینال کات( هستند، استفاده کنید)مانند 

نظر شما باشد، نیازمند دانش  ای مورددارید چیزی بسازید که نمایانگر تصویر حرفه

 هایی داشته باشید.و صبر است. و خط آخر: شما باید مهارت

 .دیاستخدام کن بردارلمیف کی

 لمیف كی زاتیاجاره مجموعه مهارت، تجربه و تجه یبه معنا بردارلمیف كی استخدام

صدا،  زاتیتجه ،یاحرفه یمتعدد، نورپرداز یهانیدورب است. یخارج یاحرفه

از  هایاو مشاوران مد که حرفه یمورهاگر ،یصوت یهاافکت ش،یرایودر خصص ت
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2 Canon 
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 یافهحر بردارانلمیکنند. ف جادیا یرگتفاوت بز توانندیم کنند،یها استفاده مآن

 یعال زاتیکه به تجه یمحل لمیمدرسه ف كیآموز ارشد در دانش كیتوانند از یم

د چند صفقط  ایشما نداشته باشد  یبرا یانهیدارد )که ممکن است هز یدسترس

ند و مست لمیامرار معاش ف یتر که برابا تجربه یاحرفه كی( تا داشته باشد دلار

 ایدلار  34111تا  3111، شما را داشته باشد یهانهیتواند هزیسازد )که میم

یی ومحصول ویدئ کیفیت توسط سطح یادیشما تا حد ز ماتی( باشد. تصمشتریب

 و منابع شرکت دیارائه ده دیخواهیکه م یبرند ریتصو د،یکن جادیا دیخواهیکه م

 شود.یم نییشما تع

ی، آنجلسسازان دانشجویی: هنرمند مستقل لساستخدام فیلم :یانینکته پا

گوید که ساختن ویدئوی او عملاً بدون زحمت بوده است. به ، می0جودی وایتساید

د در یك التحصیلی بایفرنیا، که برای فارغدانشجویان کالج فیلم درکالی»قول جودی، 

ها از دو هنرپیشه دانشجو پروژه نهایی شرکت کنند، این ویدئو را ضبط کردند. آن

عمومی  استفاده کردند، تمام تجهیزات دوربین را تهیه کردند، در یك پارک

 فیلمبرداری کردند، تمام تدوین را انجام دادند و یك ضبط اصلی به من دادند. این

دلار بود )مبلغی که برای خرید یك تعداد ساندویچ و  41هزینه برای من کمتر از 

 «.رسیدها هزینه شد(. محصول نهایی عالی به نظر میکوکا برای آن

 .دیخود را انتخاب کن ییها و محصولات ویدئوآلبوم دینحوه تول

 دیبا ،دیکرد افتیخود را به صورت ضبط شده در یهاو ویدئو یقیموس نکهیاز ا پس

 یاهکارت ،یدیوید ل،ینیو ،یدی)س یکربندی. بسته به پدیکن دیها را تولآن

 ای یاحرفهری)غ عی( و سطح توزیقیپخش موس ای تال،یجید یدانلود، دانلودها

 .دیاستفاده کن یسازنده خارج كیا از ی دیها را خودتان بسازآن دیتوانی(، میاحرفه

 (یاحرفهریغ عیتوز ی)برا دیها را خودتان بسازآن

از  یتعداد محدود یبه راحت دیتوانیموجود، م یابزار خانگ یبا استفاده از تعداد

که  دی. فقط توجه داشته باشدیکن یبندرا بسته هایدیوید و هایدیس

 د.یکن تیرا رعا یتجار یاستانداردها

 و یهنر هایحطر جادیابرای  یافزارنرم یهااست که از برنامه یمعن نیبه ا نیا

 یگنجاندن در آثار هنر یبرا ی مربوطههاتیاز سای ، مجوز عکاسیگذاربرچسب

                                                 
1 Jodie Whiteside 
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 یبرا ریدستگاه تکث كی ،هاها در قابدادن آن قرار یها براخود، چاپ و برش درج

وارد م نی. ادیاستفاده کن، هاسكیسطح د یرو یگذارخود و برچسب یقیموس تیرا

دانش و حوصله  یشما خواهد بود، اما با کم زیاد تلاشقطعاً مستلزم صرف زمان و 

 خوب باشد. تواندیم جینتا اد،یز

ند به شما کمك ک تواندیم ییبه تنها تانییها و محصولات ویدئوآلبوم ساختن

 .دیشو یمعرف ،یهنرمند مستقل واقع كیتا در ذهن طرفداران به عنوان 

 (یاهحرف عیتوز ی)برا یکننده خارجدیتول کیاستفاده از 

اده بازار استف یخود برا یهاها و ویدئوکردن آلبوم یینها یتر برایاحرفه نهیگز كی

 یاست که منابع یشامل استفاده از خدمات شرکت که است یسازنده خارج كیاز 

 .بالا دارد تیفیبا ک ریتکث یبرا

 كیاعتماد به  یتواند به معنایم نیهمچن یسازنده خارج كیاز  استفاده

 افتیدری، انتشار تجار یآن برا یسازشما و آماده یقیتسلط بر موس یبرا ندهینما

ردن )اضافه ک یاحرفه یمطابق با استانداردها یگذارشما و برچسب یبندطرح بسته

که  دیشومیمطمئن باشد. و  ها(چاپ، و انتشار نام شرکتحق مجوزهایبارکدها، 

 .رسندیشما م راحت به درب منزل الیشما با خ یکیزیمحصولات ف

 .دیکن تیریزنده خود را مد یاجرا دیتوانیکه چگونه م دیکن نییتع

 یبازار، اجراها یمحصولات و خدمات برا یینها لیبحث ما در مورد تکم ریدر مس

 .وجود دارد زیزنده ن

مختلف را مورد  کردیزنده خود، دو رو یاجرا میتنظ یکمك به شما برا یبرا

 یروهایاستفاده از ن کردیرو و 0یدرون ستیمالینیم کردی: رومیدهیقرار م یبررس

 عامل دارد )مانند نوع نیبه چند یبزرگتر. هر روش به شدت بستگ دیو تول یخارج

 یبرا که دیتمرکز کن یروش یبر رو نیابنابر .شما( یقیشرکت شما و سبك موس

 .بهترین است شما طیشرا

 .دیریرا در نظر بگ "یدرون ستیمالینیم کردیرو"

 دیپرسنل شرکت خود و تول حفظبه  ،یدرون ستیمالینیم کردیرو كی اتخاذ

 ساده و قابل کنترل تا حد امکان اشاره دارد. یاصحنه

                                                 
1 Minimalist Inside Approach 
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 یهااجراها و آهنگ یواقع یکه جادو دهدیاجازه م یدرون ستیمالینیم کردیرو

 ویرو در رو  میتا ارتباط مستق دهدیاغلب اجازه م ترجیشود. جو مه نمایانشما 

کمك  با طرفداران یارتباط قو جادیبه ا تواندیبا مخاطبان برقرار شود که م یشتریب

ف مختل یهااجرا در مکان تیکه شما قابل شودیباعث م کردیرو نیا نیکند. همچن

 گتر وبزر اتدیکه ممکن است با تول یو مشکلات هاتیبدون محدود دیرا داشته باش

 همراه باشد. هاکنسرت

 بزرگتر دیو تول یخارج یروهاین استفاده از

 یبرا دیتوانیاست که م یگرید کردیبزرگتر، رو دیو تول یخارج یروهایاستفاده از ن

ه صحن یروبر تر بهتر و بزرگ یریتصو نیو همچن تررنگپر یصدا كی تولید

 .دیاستفاده کن

 یاز حرفه تیحما یشامل استخدام نوازندگان مستقل برا تواندیم کردیرو نیا

 ،یباد یسازها ،یاکوبه ی)نوازندگان سازها یکمک استخدام نوازندگان ای شما

. باشد ماشرکت ش شدهنییتع شیپاز بهبود گروه  ی( برارهیو غ بانیخوانندگان پشت

 رانینور، و مد نیتکنسمهندس صدا،  كیشامل استخدام  تواندیم نیهمچن

 مك کنند.گروه شما ک اتنیتمر به توانندیباشد که م یقیموس

 زاتیبزرگتر ممکن است شامل ورود تجه دیو تول یخارج یروهایاستفاده از ن

تدارک بستن  یتر و حتبزرگ ایهاجرا در سالن یتلاش برا ،یصدا و نور اضاف

با  اجرا شب یبزرگ برا دادیرو كی جادیبه منظور ا گریبا هنرمندان د قراردادی

 .باشدموضوع جشنواره 
. به دیدوباره فکر کن د،یآیدسترس م رقابلیر شما گران و غبه نظ نهایهمه ا اگر

ارائه خدمات به مردم، علاوه بر  یبرا یترخلاقانه یهاکه روش دیخاطر داشته باش

 گرید یهاخدمات خود را با شرکت دیتوانیکه م دی. فراموش نکنپول وجود دارد

، ددهیم جوابواقعاً  نی. ادیکن جادیتجارت منصفانه و متعادل ا كیتا  دیمعاوضه کن

 ام.چون خودم انجام داده

 .دیهدکه چگونه وب خود را توسعه  دباشیفکر  نیبه ا

بازار  یبرا و خدمات تکردن محصولا ییکه در بحث درباره نهاپیشنهادی  نیآخر

 یکه در آن زندگ یورآشماست. در دوران فن سایتکرد، وب میخواه یبررس

ن آ توانندیمردم م نکهیحاصل کردن از ا نانیاطم و سایتوب كی جادیا م،یکنیم
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ه ک یهنگام نیاست، و همچن یاتیح اریها بسشرکت شتریب یکنند برا دایرا پ

اجاره  رگید یهارا به شرکت یغاتیتبل یفضاو  دیفروشیمحصولات را به طرفداران م

 .شود یدرآمد قابل توجه دیمنجر به تول تواندیم، دیدهیم

دهنده هتوسع كیاستفاده از  ایتوسط خودتان و  تیساوب كیعه به توس دییایب

 .یماندازیب یوب نگاه

 .دیخودتان آن را توسعه ده

 یهاستمیو س گانیخدمات وب را نه،یهز کم یوتریکامپ یهااز برنامه استفاده

 یزی( چدیکن یروزرساناطلاعات را به دهدیمحتوا )که به شما امکان م تیریمد

 .دیدهه آن را توسع توانیدمی ناست که خودتا

از  یهاسیو سرو هاتیسا، با ساخت آسان یافزارنرم یهااز برنامه دیتوانیم

 .دیاستفاده کن نیآنلا گانیخدمات را ای، آماده قالب ایساخته  شیپ

 کرد که به هیتعب تانتیسا توان دریها را مجتیو ایوب  یابزارها انواع

بخرند،  طیدانلود کنند، کالا سفارش دهند، بل یقیهد موسدیاجازه م دکنندگانیبازد

 .گریرا مشاهده کنند و موارد د ریتصاو وندند،یطرفداران بپ یهاباشگاهبه 

ند توانیم مردمکه  دیتا مطمئن شو دیجستجو را ارائه ده یموتورها یسازنهیبه

 کنند. دایشما را پ تیسا

شرکت  یها و بودجه داخلهارتبه م ،خود سایتوب یتوسعه یشما برا میتصم

 كیآن توسط خودتان  یدارد. توسعه یبرند مورد نظر شما بستگ ریتصو نیو همچن

 و منظم عیآپلود سر یبرا میکنترل مستق نیاست، و همچنه راه مقرون به صرف

و  یکند ارتباط فردیکه به شما کمك م ،دهدیشما قرار م اریمطالب را در اخت

ما ش یبرا کردیرو نیا دی. شادیکرده و حفظ کن جادیران خود ارا با طرفدا یمؤثرتر

 باشد. دیمف

 .دیدهنده وب استفاده کنتوسعه کیاز 

 یادهنده وب حرفهتوسعه كیاز  دیتوانیخودتان، م یبرا ینیگزیجا عنوان به

مك و به شما ک اوردیخدمت ب زیود را به مخها تجربه سال تواندیکه م دیاستفاده کن

 .دیروز باشوب به یشگیو هم عیالعاده سرفوق یایدر دن کند تا

 باشد: ریدهنده ممکن است شامل موارد زتوسعه كیخاص  نقش

 شما. یشخص تیساوب یدادن به طراح بهبود •
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 ساخت صفحات وب. •

 .یآمار یهاداده ریو سا كیتراف قیدق یبررس •

 کنند. دایتوانند شما را در وب پیمردم م نکهیاز ا نانیاطم •

 .دیکنیکه ارائه م یدیجد یآپلود محتوا •

 در صفحات شما هستند. و . . . غیبه تبل لیکه ما ییهابرخورد با شرکت •

 الات کاربران از طرف شما.ؤپاسخ به نظرات و س •

ر د د،یکن یدرخواست معرف دیتوانیدهنده وب، متوسعه كیکردن  دایپ یبرا

 ای د،یریتماس بگ ستهیشا لیالتحصفارغآموزان دانش اب هنری هادانشکده

شغل  نیا یبرا دیو از افراد بخواه دیارسال کن نیرا به صورت آنلا ییهاهیاعلام

 شما، سطح یبه منابع مال ،هدهنداستفاده از توسعه یبرا میدهند. تصم شنهادیپ

 یرندب ریو البته تصو ،دیخود حفظ کن یبا طرفداران شخص دیخواهیکه م یتعامل

 .دیها را عاقلانه بسنجدارد. انتخاب یبستگ ایجاد شود، دیخواهیم که

 ییبازار نها یکه برا یمحصول نیترتیاهمو با  نیبه آخر دیاکنون اجازه ده

 : کالا.میبرو دیکنیم

 .دیریبگ میخود تصم یکالا دیدر مورد نحوه تول

 تهگرف نظر در تهاجمی یابیبازار طرحدر  دیاست که با یگریشما محصول د یکالا

امضا شده( و  یهاکلاه، و عکس ،یشرت، هودیاستاندارد )مانند ت تجاری اقلام. شود

آب، پد ماوس، جواهرات  یهایرول، فندک، بطر یتر )مانند کاغذهایاقلام تخصص

 شرکت شما یبرا یمنبع درآمدها اینباشند.  یعالهای گزینه توانندی( مغیرهو 

 .دنکنیبرند شما کمك م ریتصو تیو تثب غیحال به تبل نیو در ع هستند

، و متناسب با برندتان دیکن دیتول دیخواهیرا م یچه محصول نکهیبه ا بسته

 .دیچاپ استفاده کندر زمینه شرکت  كیاز  ای دیآن را در خانه انجام ده دیتوانیم

 .دیدر خانه انجام ده

 یراب یابزار خانگ یتعداداستفاده از  یبرا یریگمیتصم یآن در خانه به معنا انجام

 شرت است.یمحدود به ت یاقلام تجار جادیا

 یهابرنامه قیشما از طر یطراح یهادهیا هیشامل ته تواندیمموضوع  نیا

ود خ یهاپوشاک، و چاپ طرح دربرند  یهاشرتیت دی، خرفتوشاپمانند  یوتریکامپ

 داغ باشد. یتوبا ا تانیهاراهنیپ یها روکاغذ انتقال و اعمال آن یبر رو
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خود  یهاشرتیت جادینکته مهم در مورد ا د،یکنیکه استفاده م یهر روش از

 د،یکن دیها را تولاز آن یکه تعداد محدود دهدیفرصت را به شما م نیاست که ا نیا

و واقعاً روح هنرمند  سازدیو کنترل برخوردار م یسازیاز شخص یاشما را به اندازه

 .کندین دوست دارند، منتقل ممستقل را که طرفدارا

 .دیاستفاده کن تصویرشرکت چاپ  کیاز 

 د،یشرت محدود کنیرا فقط به ت دیو تول دیکن دیخودتان کالا تول نکهیا یجا به

انواع  دیتول یبرا یاحرفه تصویرشرکت چاپ  كیکه از  دیریبگ میممکن است تصم

فاده است تریلام تخصصکلاه( تا اق ،یشرت، هودی)ت ییمحصولات مختلف از ابتدا

 .دیکن

 یگریجالب د یهانهیگز د،یکنیاستفاده م یاشرکت چاپ حرفه كیاز  یوقت

 :دیریرا در نظر بگ موارد نی. ادیدار زین

کت، شر تیساارائه شده در وب نیآنلا یطراح یبا استفاده از الگوها دیتوانیم •

 .دیاستفاده کنشرکت ان طراح از دیتوانیم ای دیکن دیتول یآثار هنر

 یولظاهر معم جادیا ی)برا زولیمانند جوهر پلاست یمواد مختلف نیب دیتوانیم •

 زرق ایتر جالب یانهیآ یهاجلوه جادیا ی)برا یبیترک یتخصص یروزمره(، جوهرها

 .دیرا انتخاب کن یکیشده(  یگلدوز یظاهر جادیا یها )براها و نخ(، و مهرهدارو برق

 پنبه بترکیکنف و  ،ایاستر، پنبهیمختلف مانند پل یهاپارچه نیب دیتوانیم •

 .دیرا انتخاب کن یکیاستر یپلو 

 نیترصفحه )متداول یچاپ مختلف، مانند چاپ رو یهاروش نیب دیتوانیم •

 تیفیبا ک یحل)راه تالیجی(، چاپ دیکم یهاسفارش یبرا نهیگز نیترتیفیو باک

( نییاپ اریبس تیفیبا ک یحل)راه یآهن یچاپ حرارت ایکوچکتر(،  یهاسفارش یبرا

 .دیرا انتخاب کن یکی

و ارسال به  عیسر لیاز خدمات چاپ عمده، زمان تحو دیتوانیم تیو در نها •

 .دیمند شوبهره زیسراسر کشور ن

 یما براش میگذارد. تصمیم ریکالا تأث ییو ظاهر نها تیفیتمام عناصر فوق بر ک

 دیآن را دار جادیکه قصد ا یبر اساس بودجه شما، محصولات دیبااستفاده از چاپگر 

 دلخواه شما باشد. ریو تصو
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 بازاریابی عامل شرکت ریمد، 0رویباب ف معتبر و باتجربه، یهاشرکت افتنی یبرا

ساده در وب با کلمات  یجستجو كیاز که  کندیم هیآنجلس توصدر لس 1زبرا

 یهاهاز گرو ای د،یاستفاده کن "یغاتیتبل یهاتمیآ"و "چاپ صفحه"مانند  یدیکل

 .دیال کنؤس شانشنهاداتیپارائه  یبرا یمستقل محل یقیموس

 (یسپار)برون یخارج یهااستخدام کمک یبرا یدیکل یارهایمع

صولات ارائه مح ی( برایبه نام برون سپار یندی)فرآ یشرکت خارج كیکه از  دیریبگ میاگر تصم

 کند:یم یادیبه شما کمك ز ریز یارهایمع د،یتفاده کنو خدمات خود به بازار اس

  استخدام شده: انیسرا هنوازندگان و تران 

موافقت خواهند کرد؟  یدر قبال نوازندگ یکارقرارداد  كیها با آن اینوازنده: آ متیق -

 حالت خواهد بود( . نیبهتر نی)ا

متناسب با  یاربردکتباً با سهم حق نسخه همکاران ایسرا: آترانه یهامیتقس -

 موافقت خواهند کرد؟ شانمشارکت

 ؟اندشدهحضور به موقع شناخته  خاطرها به آن ای: آعتمادا تیقابل -

 اند؟شناخته شده تیفیارائه کار باک به خاطرها آن ایشهرت: آ -

 شوند؟یم ینگهداری حفظ و دارند که به خوب ییابزارها ای: آزاتیتجه -

چه مدت؟ )هرچه  یاند و براانجام داده یاحرفهرا به صورت  ییتجربه: چه کارها -

 . داشته باشند، بهتر است( یشتریتجربه ب

 یمختلف و با انواع نوازندگان مختلف به خوب یهاتوانند در انواع سبكیم ای: آییتوانا -

 بنوازند؟

 کننده است؟ها سرگرماجرا ای یها در طول جلسات طولانبودن آن ای: آتیشخص -

 برند شما مطابقت دارند؟ یبصر ریها با تصوآن ای: آدینگاه کن -

 ضبط: یوهااستودی 

 دارند؟ یاصرفه مقرون به متیق ای: آمتیق -

 اند؟شناخته شده تیفیارائه کار با ک ه خاطرها بآن ایشهرت: آ -

 از ابزارها و یاها، مجموعهکروفونیاز م یاها مجموعه گستردهآن ای: آزاتیتجه -

 دارند؟ زاتیتجه

 دارند؟ یمناسب یجو و حال و هوا ایآ :لاتیتسه -

                                                 
1 Bob Fierro 
2 Zebra Marketing 
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 ارند؟د شانکارکنانبین در  تیفیباک دکنندگانیها مهندسان و تولآن ایپرسنل: آ -

دهد پروژه خود را به موقع یها به شما اجازه مآن یبرنامه زمان ایدر دسترس بودن: آ -

 د؟یبرسان انیبه پا

  کننده:تهیه 

شود، بدون یداده م حیثابت ترج نهیارد؟ )هزد یاعادلانه هیاو ساختار شهر ای: آمتیق -

 ( .ازیاشتراک حق امت

استخدام انجام  یتواند کار را بر اساس کار در ازایاو م ایمسائل مربوط به حق چاپ: آ -

 حالت خواهد بود( . نیبهتر نیدهد؟ )ا

 که متناسب با برند شما باشد شناخته شده است؟ یخلق آثار یاو برا ایشهرت: آ -

صبح  ایشب  دی)شما و او هر دو دوست دار دیبا هم سازگار هست ای: آیعادات کار -

 (؟دیکار کن رهیزود و غ

-آهنگ كیبدون کل ای كیدارد؟ )او با کل سازگاریشما  هایاولویتاو با  ایها: آروش -

 .(رهیکند و غیجداگانه ضبط م ای یرا به صورت گروه یاصل یها

 کامل کند؟ی طولانوقفه  یهارا بدون دورهتواند پروژه یاو م ایدر دسترس بودن: آ -

 دارد؟ یبا شما سازگار یرسد در ساعات پراسترس و طولانی: به نظر متیشخص -

  بردارلمفی: 

 او در حد بودجه شماست؟ ای: آمتیق -

 دهد؟یانداز برند شما را نشان متحقق چشم ییاو توانا یکار قبل اینمونه کارها: آ -

 دارد؟ یمتعدد و نور دسترس یهانیمدرن، دورب زاتیاو به تجه ای: آزاتیتجه -

 دارد؟ یعال یمکان یهادهیا ای یاحرفه ویاستود كیاو  ایها: آمکان -

  گذارانسرمایه/دکنندگانیتول: 

و  یاندازراه یهانهیقل، هزنو حمل ات،یها )مالنهیتمام هز لندیها ماآن ای: آمتیق -

 ( را از قبل اعلام کنند؟رهیغ

د هر واح متیشود، قیتر متعداد سفارش شما بزرگ یوقت ای: آاسیمق در ییجوصرفه -

 شود؟یکمتر م

 نیرا که مطابق با برنامه شما باشد تضم لیتحو خیتوانند تاریها مآن ایزمان گردش: آ -

 کنند؟

مانده سفارش را پس  پرداخت پرداخت وشیپ یها به راحتآن ایپرداخت: آ یهانهیگز -

 رند؟یپذیم لیاز تکم

واسطه دلال  كیکنند و فقط یم دیها در محل تولکه آن دی: مطمئن شودیتول -

 .ستندین
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 هتریندهند بیها قول مکه آن دیحاصل کن نانی: اطمیخدمات مشتر یهایمشخط -

 کنند.یم نیرا ارائه دهند و آن را تضم

 ازیتام كی نیدهند؟ )ایارائه م نیآنلا عیتوز ای یغاتیتبل خدمات ای: آیخدمات اضاف -

 مثبت خواهد بود( .

 :وب دهندهتوسعه •

 در حد بودجه شماست؟ ای: آمتیق -

 پرداخت یهانهیگز -

مورد نظر شما انجام  یتواند کار را در بازه زمانیکه او م دیزمان چرخش: مطمئن شو -

 دهد.

 حق چاپ به نام شماست. تیکه مالک دیحق چاپ: مطمئن شو -

 اریرا در اخت تیعبور و اطلاعات مهم سا یاست تمام رمزها لیاو ما ایکلمه عبور: آ -

 شما قرار دهد؟

را  تیفیکنترل ک یبازرس یهاستیکه ا دیحل ساخت، مطمئن شواها: در مرهیدأییت -

 د.نکنیاجرا م

برند  ریاست که مناسب تصو یینمونه کارها یکه او دارا دیشهرت: مطمئن باش -

 شماست.

-مناسب و خدمات به یزبانیم یهانهیکه او گز دی: مطمئن شوخدمات پشتیبانی -

 دهد.یرا ارائه م یروزرسان

 :دیها و تولچراغ •

 دهند؟یرا ارائه م یاصرفه اجاره مقرون به یهانهیها هزآن ایها: آنهیهز -

 .دهندمیرا  تجهیزاتبازگرداندن  یبرا یها زمان کافکه آن دی: مطمئن شوطیشرا  -

 دارند.، شده ینگهدار یبه خوب روز وبه زاتیکه تجه دی: مطمئن شوزاتیتجه -

 استفاده هستند؟ یو آسان برا منیا زاتیتجه یها داراآن ای: آیمنیا -

و  هیتخل ل،یرا تحو لیبتوانند وسا ازیدارند که در صورت ن ییهاونیکام ای: آلیتحو -

 کنند؟ یاندازراه

را  زاتیتوانند تجهیبا دانش دارند که م یاها خدمهکه آن دیپرسنل: مطمئن شو -

 کنند. یابیبیو عاندازی راه

 کنسرت دارند. اجرایدر  یها سابقه طولانکه آن دیتجربه: مطمئن شو -

 .دیکن ییرا نها یخدمات مشتر یاستراتژ

 یخدمات که در بالا ذکر شد کاف یابرنامه توسعه محصول  جادیا رسدیبه نظر م

ی یك استراتژ جادیابازار،  یشما برا یشنهادهایپ لیدر تکم ینباشد و مرحله بعد
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است که در هر مرحله از  یسطح مراقبت ی،است. خدمات مشتر یخدمات مشتر

بار از برند شما  نیولکه ا یااز لحظه ،شودیرابطه با طرفداران هدف شما ارائه م

 كی گر،یاند. به عبارت دبعد از آن که طرفدار شما شده یتا مدت طولان شنوندیم

محدود  "چگونه ساخته شده است" ای "ستهآنچه " خدمت نه تنها به ایمحصول 

و بعد از فروش  نیدر طول مراحل قبل، در ح یکه مشتر یبلکه به توجه ست،ین

 .تمرتبط اس زین ،کندیم افتیدر

 شما یفردتر باشد، مشترو منحصربه دیارائه ده یبهتر یهرچه خدمات مشتر

-یارائه م انیبه مشتر یلکه خدمات عا ییهاشرکت تر خواهد بود. در واقع،یراض

 دهند، سودآورتر هستند.

مان خود یکردن طرح خدمات مشتر ییتر به نهاقیدق ینگاه دییایب نیبنابرا

برنامه  كی نییگرفته تا تع تیفیبه ک تاندر مورد تعهد یریگمی. از تصممیندازیب

نامه را در بر ریز یهادهیهمه( ا ای) یکه برخ دیداده، مطمئن شو گاهیپا تیریمد

 .دیسبنوی خودتان تهاجمی یابیبازار

 .دیریبگ میتصم تیفیبه ک تاندر مورد تعهد

است  یموارد اریمورد از بس نیاول معمولاً تیفیبه ک تاندر مورد تعهد یریگمیتصم

 ادیه . بدیریدر نظر بگ یخدمات مشتر یاستراتژ كی میهنگام تنظ دیخواهیکه م

 د،یدهیکه انجام م یبالا در هر کار تیفیر با ککا دیتعهد شما به تول د،یداشته باش

 است. انیبه مشتر یاز خدمات عال یابخش عمده د،یدهیهر بار که آن را انجام م

 تا حد امکان محصولات و خدمات نیبهتر جادیا یبرا دیخواهیم ایآ نیبنابرا

کار  ییاسرمشاور ترانه كیخود با  یقبل از عجله و ضبط آلبوم بعد ایآ د؟یتلاش کن

قطعات  ایکرد؟ آ دیخواه افتیکرد و از مخاطبان هدف خود بازخورد در دیخواه

 یتا زمان دیکنیدوباره ضبط م ای دیکنیخود را هر چند بار که لازم است پخش م

 نکهینظر از اصرف ،داریدکه اجرا  هاییشب ایو آ د؟یبرس یکه به آن آهنگ عال

 د؟یکنیخود را مروزتان چقدر بد بوده است، تمام تلاش 

 نیوجود دارد. ا یمشتر یبه نام ارزش دائم یزیکه چ دیدر نظر داشته باش

نکته مهم  نیشما دارند و توجه به ا برای انیاست که مشترارزشی  یمقدار، مقدار

 ،0نیون و یداشته باشند. همانطور که تون دیاز شما خر همچنان هااست که آن

                                                 
1 Tony van Veen 
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ئه ارا مناسب متیق وبالا  تیفیکار با ک اگر» :دیگویمی اگروه رسانه رعاملیمد

ائه ار نییپا تیفیکبا . اما اگر کار داد خواهندادامه  شما همچنان با انیمشتر د،یده

 «.فراموش خواهند کردشما را ها آن د،یده

 .اندمهم اری، اما بسهستند در نظر گرفتنی برا یادیموارد ز هانیدانم که ایم

 .دیسیبنو تانبرنامه حتماً افکار خود را در

 .کرد دیخواه صرف تلاش ه میزانکه چ دیفکر کن نیبه ا

 یکه برا یتلاش زانیبه م یخدمات مشتر استراتژی نیدر تدو یمرحله بعد

 یخود برا مسیررفتن از  رونیشود. بیداد، مربوط م دیطرفداران خود انجام خواه

 دهد.  جهیتواند در دراز مدت نتیها مآن

 دیهدست بد هاآن با تك تك د،دهیطرفدارانتان امضا  هقرار است ب ایآ ن،یبنابرا

 خیتار د؟یپاسخ ده یاجتماع هایشبکه یهاپست ای لیمیا یهاامیو به تك تك پ

 نکهیبعد از ا ایو آ د؟یبفرست كیها کارت تبرآن یو برا ردهک یآوررا جمع شانتولد

 یریگیتشکر پ یهابا نامه د،کنیاستخدام م آهنگ كی اختس یشما را برا یمشتر

 !دیمورد فکر کن نیبهتر است در ا د؟یکنیم

 کالا و خدمات خود متعهد باشید. لیتحو به

ا خود ر یازهایو پرسرعت ما، مردم انتظار دارند که به سرعت ن شرفتهیپ یایدن در

ن تدر نظر گرف ن،یمنتظر بمانند! بنابرا یزیچ یخواهند برایها نمآن برآورده کنند.

 است. یخدمات مشتر استراتژیکردن  ییدر نها یگام بعد ل،یتعهد تحو

 به یبا چه سرعت دهد،یسفارش م تانتینسخه شما را از سا یکه کس یزمان

 دیتا آن را ارسال کن دیرویم یگریپست د سیسرو ای یپست سیسرو یشعبه محل

 یدیدمات تولاگر در حال ارائه خ. ؟(دیداشته باش را سفارش كی همیناگر  ی)حت

خود را  یو خانوادگ یاز زمان شخص یلزوم بخش صورتدر  ایآ د،یهست یبه مشتر

 د؟یکنیکار صرف م لیتکم یبرا

 .بود دیچقدر در دسترس خواه

 یتواند تفاوت بزرگیدارند م ازیکه مردم به شما ن یدسترس بودن شما در زمان در

کند. من به  جادیا ریخ ایکنند  دیاز شما خر ایآ نکهیدر نحوه درک مردم از شما و ا

 كیرا به عنوان  شأن خودکه  دیکنم که آنقدر در دسترس باشینم شنهادیشما پ
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سایت خود امکانات ارتباط توانید در وبولی می. دیهنرمند و تاجر از دست بده

 فوری برقرار کنید.

 .دیتر کنرا ساده دیتجربه خر

شود نه تنها به پول مربوط یائل مخدمت ق یامحصول  كی یبرا یکه مشتر یارزش

 زین کند به دست آوردن آن صرف یبرا دیکه با یشود، بلکه به زمان و تلاشیم

 جادیمحصولات شما و ا دیخر یبرا ازیدارد. با کاهش زمان و تلاش مورد ن یبستگ

با برند شما تا مدت  یارتباط مشتر یهیاول یاز لحظه ندیخوشا دیتجربه خر كی

 .دیده شیرا افزا انیشده در ذهن مشترارزش درک دیتوانیاز فروش، م پس یطولان

خود  ینترنتیمحصولات از فروشگاه ا دیخر دیخواهیم ایافکار، آ نیتوجه به ا با

 یهاارائه دستورالعمل قیاز طر دیخواهیم ایآ د؟یتر کنطرفدارانتان آسان یرا برا

محصولات را  دیخر ،یاعتبار یهااستفاده از کارت یامن برا یواضح و ارائه روش

ها آسان آن یرا برا تانیدادهایحضور در رو دیخواهیم ایآ د؟یها آسان کنآن یبرا

 مثلاً) یکیزیونقل فارائه حمل یحت ایقابل دانلود  یهاارائه نقشه با مثلاً د؟یکن

 یسطح از خدمات به مشتر نیا م،یروبرو شو تیبا واقع دییای؟( ب"یاتوبوس مهمان"

 کند. جادیا یتفاوت بزرگ تواندیم

 .دیریرا در نظر بگ تیضمانت رضا

 تانیهاهبه گفت نکهیباور شما به محصولات و خدماتتان را بهتر از ا تواندینم زیچ چیه

 تیارض ایکند. آ دأییت د،یرا ارائه ده انیکامل مشتر تیرضا نیو تضم دیکن عمل

نامه خود ضمانت ایآ د؟یکنیم نیتضم را از محصولات و خدمات خود یکامل مشتر

و هر بار به آن عمل  دیکنیخود چاپ م تیساوب ای یبندرا به وضوح در بسته

 .دیکن ادداشتیافکار خود را  د؟یکنیم

 .دیکن طراحی سائلحل م یاستراتژ کی

زمان  ،یخدمات مشتر استراتژیکردن  ییبحث ما در مورد نها ریمس یمهیدر ن

دهد که ی. مطالعات نشان ممیحل مسائل اشاره کن یاهکارهااست تا به ر یمناسب

کند و اعتماد  تیرا تقو انیروابط با مشتر تواندیمؤثر حل اختلافات م یهاروش

 کند. شتریرا ب یمشتر
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ار آرام و همدلانه رفت یشما با مشتر ایآ ت،یدر صورت بروز هرگونه شکا ن،یبنابرا

 د؟یکنیم یدگیبلافاصله به موضوع رس و دیکنیم یبابت مشکل عذرخواه د،یکنیم

)مبلغان، طرفداران،  یناراض انینحوه برخورد با مشتر یبرا یابرنامه داشتن

که در آن  یتالیجیمهم است. در عصر د اری( بسرهیو غ یقیموس دیتول یهاخانه

خبار از ا ترعیدو برابر سر یکه اخبار منف دیبه خاطر داشته باش م،یکنیم یزندگ

 .شودیپخش م مثبت

 .دیریرا در نظر بگ یریگنظارت و اندازه یاستراتژ کی

 میفکر کن نیبه ا نی، مهم است همچنمیمسائل هست حل موضوع که در یدر حال

درصد از  0که تنها حدود  دیدانستیم ای. آمیده صیکه چگونه مشکلات را تشخ

به خود زحمت  که گریدرصد د 85و  کنندیم تیشرکت شکا كیاز  یناراض انیمشتر

 گرینفر د 01 ای 8را به  یمنف یهاامیهفته پ كیکنند، ظرف  تیشکا دهندینم

 کنند؟یمنتقل م

 خود یاجتماع یهاشبکه بازخوردهایبه طور مرتب  ایبالا، آ یهابا توجه به داده

 یو سپس برا ندیگویمردم در مورد شما چه م دینیداشت تا بب دینظر خواه ریرا ز

 د؟یکنیتلاش م دیکه ممکن است کشف کن یرفع مشکلات

 یبه موقع مشکلات و رصد تجربه ییشناسا تیدهنده اهمآمار نشان نیا

خدمات  ایبا محصولات  انیکه مشتر یاست. در واقع، اطلاع از مشکلات انیمشتر

 .دیها انجام دهآن حل یرا برا یتا اقدامات مناسب کندیشما دارند، به شما کمك م

 ،یفاز گسترش انتقادات من یریو جلوگ انیمشتر تیاز رضا نانیاطم یبراراه  نیبهتر

 نیکار به شما ا نیاست. ا انیمشتر یتجربه یریگمشکلات و اندازه قیرصد دق

پاسخ داده و  انیمشتر یهایو نگران ازهایکه به سرعت به ن دهدیامکان را م

 و از تبعات دیحفظ کن انیبا مشتر یخوب یتا رابطه دیلازم را انجام ده یبهبودها

 .دیکن یریجلوگ یمنف یهاامیپخش پ یمنف

 .دیکن نییتعهد خود را به آموزش شرکت تع

 یاستراتژ كی جادیا یو اصل یتعهد شما به آموزش شرکت، بخش بعد نییتع

حاصل کردن از مشارکت همه  نانیشامل اطم نیاست. ا یقو یخدمات مشتر

است )از خواننده تا نوازنده،  انیبه مشتر یعالسازمان شما در ارائه خدمات  یاعضا

شما را  یقیموس زاتیکه تجه یتا کارگران است فروش زیپشت می که از دختر
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خدمات  یهااستیس یدرباره یمنظم در جلسات گروه طو به ایآ (.کنندیجا مجابه

که ممکن است به  یدیکارکنان جد ها را برایآنو  دیکنیخود صحبت م یمشتر

د بهبو یو به طور مداوم برا د؟یکنیم انیب شفاهیبه طور  وندند،یشما بپ میت

 !دیانجام ده اکار ر نیا دیبا د؟یکنیتلاش م تانیهااستیس

 .دیمتعهد شو یخدمات به مشتر یسازیسطح از شخص کیبه 

شرکت شما مربوط به  یبزرگ بخش خدمات مشتر یهاتیموفق از گرید یکی

اط ارتب یرا برا یوقت دیکه اگر نتوان دیر داشته باشخاط است. به یسازیشخص

 یبرا یممکن است احساس کنند که وقتهم ها آن د،یبا طرفداران بگذار یشخص

 . ندارندشما  یهاحضور در کنسرت

ه ها را بآن دیقصد دار ایآ د،یکنیخود مکاتبه م انیبا مشتر یوقت جه،یدر نت

 دیقصد دار ایبه عنوان مثال، آ د؟یدهتر مورد خطاب قرار یمیو صم یصورت شخص

و طرفداران را بر اساس شهر  دیکن یسازیرا شخص لیمیا امیتا هر پ دیوقت بگذار

 یسازید. شخصیموضوع فکر کن نیبه ا تیبه جد دیبا د؟یکن كیها تفکآن التیو ا

 شما است. یبرنامه خدمات مشتر کردنییها و مراحل در نهاملاک نیتراز مهم یکی

اد د دیقرار خواه تیطرفداران خود را در اولو نیبهتر ایکه آ دیرینظر بگ در

 .ریخ ای

درصد از کسب و کار شما را  81شما  انیدرصد از مشتر 11 دیگویکه م یبه قانون

آن  یطرفداران وفادار ممکن است همه نی. در واقع، ادیتوجه کن کنند،یفراهم م

 .دیدار ازینوکارتان حفظ کسب یباشند که برا یزیچ

 یدلار برا 011که حداقل هر سال  یطرفدار وفادار 0111حداقل  دیاگر بتوان

 ( را پرورشهاطیها و بلمحصولات مرتبط، ضبط دی)خر کنندیم نهیاز شما هز دیخر

 ست،یکار آسان ن نیکه ا دانمیدلار خواهد شد. م 011،111مجموعاً  د،یو حفظ کن

 هاونیلیبه م یازیو شما ن ستندیهمه طرفداران برابر نم که بگوی به شما مخواهیاما م

 .دیوکارتان درآمد کسب کن تا از کسب دیطرفدار ندار

 توجه انیمشتر رینسبت به سا به طرفداران وفادارتان دیقصد دار ایآ ن،یبنابرا

 رایب گرانیرا قبل از د یاژهیو یایبه مزا یدسترس دیقصد دار ایآ د؟یکنی شتریب

ی، اجتماع یهاها در شبکهارتباط با آن یوقت خود را برا ایآ د؟یم کنها فراهآن
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 یهایدعوت به مهمانها آن ایو آ د؟یدهیاختصاص م نسبت به سایرین، شتریب یکم

 شوند؟یصحنه مپشت

 .دیفکر کن "تیمالک" قیاز طر یمشتر "یوفادار" جادیبه نحوه ا

ران که طرفدا دیبدان دیو با شویمیم كینزدی در مورد خدمات مشتر بحث انیبه پا

در برند شما پرورش  تیاحساس مالک جادیا قیاز طر توانندیوفادار و بلندمدت م

مشارکت طرفداران در  یها براارائه فرصت قیطر از تواندیم تی. مالکابندی

 شود. ایجادوکار  مهم کسب یهایریگمیتصم

 یآلبومتان رأ یهانتخاب آهنگکه در ا دیاز طرفداران خود بخواه دتوانیمی پس

ند، ده نجامرا ا رسدیبه فروش م تتانیساکه در وب یشرتیت یهایبدهند، طراح

ضور ماهانه ح یکنند و در جلسات بررس نییتان تعیهاکنسرت یاجراها را برا ستیل

تمام  .دهندارائه  ندهیآ یهاگروه شما در ماه یاجرا یبرا دیجد یهادهیاو  کنند دایپ

 خواهد داشت. یمدت یطرفداران اثرات طولان یبر رو هاتیفعال نیا

 .دیکن نییرا تع یجامعه مشتر ایفرهنگ  جادینحوه ا

اجتماع حول شرکت  كی جادیمربوط به ا ،یمورد خدمات مشتر بحث بعدی در

که  دهدیها اجازه مکه به آن انیدر مشتر یاحساس جادیا یشماست و تلاش برا

 1لزیننچیانیاز گروه نا 0رزنورهستند. ترنت شادواده بزرگ و خان كیحس کنند مثل 

 تعامل یها براجذب طرفداران و کمك به آن یبرا را یمنحصر به فرد یهایاستراتژ

ا ت کندیم بیترغ را اجرا کرده است. به عنوان مثال، رزنور طرفداران گریدبا یک

 عیخود تجم تیسار وبها را دو سپس آن فرستندخود را ب یهاو عکس دئوهایو

 کردشر منت فونیآبرای  گانیرا شنیکیاپل كی نی. او همچننندیتا همه بب کندیم

ارتباط برقرار کنند و  همکرده و با  دایرا پ گریهمد تا دهدیکه به طرفداران اجازه م

 جالب! اریبس یزیرا به اشتراک بگذارند. چ دئوهایها و وعکس

 لهیبق ایخانواده  كیاز  یکنند که بخش اسسحا تانانیمشتر برای اینکهشما 

ه ب بیطرفداران را ترغ دیتوانیداد؟ چگونه م دیانجام خواه یچه کار ،بزرگ هستند

خود در  یابیحتماً آن را در طرح بازار د،رفتیگ یمیتصم هر د؟یکن گریکدیبا  تعامل

 .دیرینظر بگ

                                                 
1 Trent Reznor 
2 Nine Inch Nails 
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 .دیکن جادیداده ا گاهیپا تیریمد طرح کی

 نیآخر د،یکنیخود را آماده م یخدمات مشتر استراتژیکه  یوقت ت،یدر نها

 گاهیاپ یروزرسانمربوط به سطح تعهد به  ،دیریکه ممکن است در نظر بگ یاملاحظه

 یروزتر باشند، سطح خدمات مشترشما بهتر و به یهاستیتان است. هرچه لداده

 بود. هدبهتر خوا دیارائه ده دیتوانیکه م

بخش  نیکه ا دوارمیام .بود انیدر مورد خدمات مشتر حثمبا نیا ،دوستان خب

محصولات و خدمات خود  کردنییبه مرحله آخر در نها دییای. حال بواقع شود دیمف

 .ایو مزا هایژگیو لیو تحل هی: تجزمیبازار بپرداز یبرا

 .دیکن لیو تحل هیمحصولات و خدمات خود را تجز یایها و مزایژگیو

بازار، مربوط  یمحصولات و خدمات شما برا کردنییورد نهابحث در م یانیبخش پا

در توسعه محصول  یمهم اریبس میمفاه هانیمحصول است. ا یایو مزا هایژگیبه و

 مورد بحث قرار خواهند گرفت. یبعد یهاهستند که در فصل غاتیدر تبل نیو همچن

سپس  و میکن یبررس را ایو مزا هایژگیو نیفقط تفاوت ب دییایحال حاضر، ب در

1) محصول یایو مزا هایژگیو جدول كی هیبه ته
PFBمی( بپرداز. 

 .دیکن مشخصرا  ایها و مزایژگیو نیتفاوت ب

 .ه استقابل توج اری، اما بسفیظر اریآن بس یایمحصول و مزا كی یژگیو نیب تفاوت

 محصول یهایژگیو

 لیتشک یزیچاز چه  نکهیخدمت و ا ایمحصول  یستیعبارت است از چ یژگیو كی

 Core 2پردازنده  كیتاپ ممکن است شامل لپ كیشده است. به عنوان مثال، 

Duo .باشد 

 محصول یایمزا

 که یو سطح راحت دهدیارائه م یخدمت به مشتر ایمحصول  یژگیو كیآنچه که 

 یممکن است دارا وتریکامپ كی. اگرچه شودنامیده می تیمز، کندیاو فراهم م رایب

 یپردازنده به مشتر نیاست که ا نینکته ا نیترباشد، اما مهم Core 2 Duoپردازنده 

                                                 
1 Product Features and Benefits Chart 
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همزمان  تصور به ،سرعتکاهش بدون ، برنامه ضبط را نیتا چند دهدیاجازه م

  ؟شویدیممتوجه اجرا کند. تفاوت را 

 .دیکن یبندرا قالب (PFB)محصول خود  یایها و مزایژگیو جدول

 یبایارز یبرا دیابزار مف كیبازار،  یمات خود برامحصولات و خد کردنییهنگام نها

. باشدیم( PFB)محصول  یایو مزا هایژگیمحصول، جدول و كی یایو مزا هایژگیو

 باشد: ریشامل موارد ز دیبا جدول نیا

 .ایمزا -3و  ها،یژگیو -1خدمات، یا  محصولات -0: تیترها با سه سرستون •

 یها، کالاهاها، آهنگت و خدمات شما: آلبومتمام محصولا یهابا نام هافیرد •

 شما. یخدمات مشتر استراتژی یو حت هاکنسرت ،یفروشگاه

شامل اطلاعات : (کنندیم یبا هم تلاق هافیها و ردکه ستون ییها )جاسلول •

 .دیکنیپر م یبه درست ها اطلاعات رااست که شما در آن ایو مزا هایژگیومربوط به 

د خو محصولات یایو مزا هایژگیو ییکه اگر در شناسا دیباش به خاطر داشته

رشان که نظ دیو از طرفداران خود بپرس دیانجام ده یقیتحق دیتوانیم د،یمشکل دار

. در میهمانند آنچه که در فصل ششم در مورد آزمون و بازخورد انجام داد ست،یچ

را  "محصول یایاو مز هایژگیو"که جدول  دیکن اصلح نانیحال حاضر، فقط اطم

 کهنیو در مورد ا دیپر کردن جدول خود به دست آور یبرا ییهادهیتا ا دیمطالعه کن

 .دیفکر کن د،یفرد باشحد امکان منحصربهتا چگونه 

 :RTT شرکت ایو مزا هایژگیجدول محصولات و و

 مخاطبان یمهم برا یایمزا خدمتیا  محصول یهایژگیو خدمت یا محصول

 دتولی الف( خط

 یلباس مردم

مجموعه کامل از  كیشامل 

کلاه و لوازم  ها،یهود ها،راهنیپ

از که  جالب یبا شعارها یجانب

 اند.شده هیهمچون نخل ته یمواد

که  یطرفدار یمناسب برا

 یقو یاسیس هیانیب خواهدیم

داشته  یبدهد، احساس خوب

 ستیز طیمح به باشد که

 رییو تغ رساندینم بیآس

کند یم جادیا در جهان یمثبت

به  متیدرصد از ق 11)

اختصاص  یخاص یهاانجمن

که از  ی(. محصولاتابدییم
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فرستاده  شرکت تیساوب

 ند.ضمانت دار شوندیم

 استراتژیب( 

 یخدمات مشتر

اعلام سطح مراقبت ارائه شده به 

 هدف در هر مرحله از ارتباط. بازار

 به فروش نیکه آنلا یمحصولات

به در سه روز  رسندیم

ه متحد الاتیکه در ا یانیمشتر

داده  لیتحو ،اندسفارش داده

. اندشده نیتضمو  شوندیم

ر د یمشتر یکاهش نگران یبرا

شرکت  ن،یمورد سفارش آنلا

با  قبل از ارسال محصول

تا از  ردیگیتماس م طرفدار

 نانیکاملشان اطم تیرضا

 طرفداران بنابراین حاصل کند.

از  شیکه ب کنندیم اسحسا

 كیاز  یبخش و طرفدار كی

 هستند. كیخانواده نزد

 .رهیو غ .رهیو غ .رهیو غ

  2مالک سوپراوتو ،1یتوندهاوتو ویتسیودشان: مصاحبه با موراز زبان خ

 ،یگرم زیوابرنده ج کنندگانهیته نیمعتبر در ب اریبس ییویمشاور استود، ویتسیمور

خود  نکات نیمصاحبه، او بهتر نیاست. در ا یانتشارات یهاو شرکت هنرمندان ضبط

 .دگوییم زاتیبا حداقل تجه یقیساخت موس یرا برا

 ست؟یچ ازیمورد ن زاتیتجه نیتریاساس :سؤال

 است: ستیل نیا :ویتسیمور

 رم تیگابایگ 31تاپ اپل با لپ -0

 کاربرپسند است. اریبس چون 3كیافزار لاجنرم -1

                                                 
1 Maurizio OTTO De Togni 
2 SuperOtto 
3 Logic 
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 دیتوانیم ،را بنوازند یمجاز یازهابتوانند س 0ی میدیکنترلرها نکهیا یبرا -3

 5ویآودام ،4سیالس ،0نسترومنتسیا ویتین ،3یآکا ،1شنینوو یکنترلرهایا  بوردهایک

 .دیرا انتخاب کن 5یرول ای

 یصوت یهارابط -0

 ها ها و هدفون، کابل8کانکتورها -4

 هاکروفونیم -5

 د؟یدر مورد ضبط آواز در خانه دار ینظر :سؤال

ار که در آن قر یدر اتاق ،ویمخصوص استود یصوت قیعای هاز پنلا :ویتسیمور

ی صوت قیعا یهابه جعبه دیتوانیم نی. همچندیاستفاده کن ،دیاست صدا را ضبط کن

 دیوانتیم ت،ی. در نهادیفکر کن ،دارد کروفونیحمل م یبرا فقط مناسب یاندازه که

تند و هس برنهیهز هانیابک نیاما ا د،یفکر کن یاحرفه یصدا نیکاب كیبه نصب 

 دارند. ازین یکاف یفضا

 ست؟یدر خانه چ تارینظر شما در مورد ضبط درام و گ :سؤال

ب، مناس یسازنهیو به یبا طراح یاتاق ازمندیزنده ن یضبط صدا :ویتسیمور

ا مسائل مرتبط ب گریو د کروفونیم یری)مرتبط با قرارگ یضبط اضاف یهامهارت

با  یصوت یهارابط و کروفونیم نیجمله چند از یضافا زاتی( و تجههاصوت

آنچه گفته بر اساس . باشدیم نوازندهضبط همزمان چند  یبرا یکاف یهایورود

ضبط  ویاستود كیاست که به  نیا مستقل دانانیقیموس یبرا نهیگز نیبهتر ،دش

 م،یگوه ب. صادقانی کنندسپاربرون مقرون به صرفه یهانهیبا استفاده از گز یاحرفه

 .دیزمان با هم انجام دهرا هم اضبط صد د،یرویرا م ریمس نیاگر ا

 د؟یکنیم هیتوص 01نگیو مستر 8کسیم یرا برا یسپاربرون ایآ :سؤال

                                                 
1 MIDI 
2 Novation 
3 Akai 
4 Native Instruments 
5 Alesis 
6 M-Audio 
7 Roli 
8 Connectors 
9 mixing  
10 mastering 
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انید تومی بله. د،یعجله دار ای دیرا ندار ازیمورد ن یهااگر شما مهارت :ویتسیمور

 . دیاستفاده کن نیآنلا نگیمستر یهااز پلتفرم

 د؟یما دار یهم برا یگریدنکته  ایآ :السؤ

 ی آموزشیهادر کلاس نیکند! بنابراینم یاشما را حرفهابزارها  :ویتسیمور

 .دیموفق باش باشید. 0تماس با من در ای دیشرکت کن

 ی=ابیطرح بازار =الگوی

از الگوی زیر یا الگویی مشابه آن استفاده کنید تا به شما در ایجاد اطلاعات مهمی 

در طرح بازاریابی خود استفاده خواهید کرد کمك کند. از نمونه طرح بازاریابی که 

 آوری طرح خود استفاده کنید. زیر و فصل جمع

 محصول و خدمات شما یاستراتژ یالگو

را  یالات واقعؤ. سدیخود استفاده کن یابیبازار طرحدر  ازیدر ارائه اطلاعات مورد ن الگو نیااز 

 دیی. به وضوح بگودیها استفاده کنها و سربرگفقط از پاسخ د،ینده یجادر قالب برنامه خود 

 .شود جادیا دیبا یاستراتژ كی( رهیمرتبط و غ یهر محصول )مانند آلبوم، کالاها یکه برا

 ست؟یچ دیبه بازار عرضه کن دیکه قصد دار یخدمات ایمحصول  خدمات: ای محصول

 .(رهیزنده و غ یمرتبط، اجرا ی)آلبوم، کالا

داخل در ها را آن ایکرد؟ آ دیبازار آماده خواه یرا چگونه برا خدمات ایمحصول  :دیتول

 ینرمواد ه خلقها و شامل نوشتن و ضبط آهنگ نی)ا د؟یکنیم سپاریبرون ای دیکنیم دیتول

 .است( یکیگراف

 خدمات ایعرضه کردن محصول  ی)اگر وجود دارند( را برا یخاص یهاشرکت ایآ :هاشرکت

ها و ها، آدرسکه لازم است، نفرات، نام شرکت یی)تا جا د؟یدهیبه بازار مورد استفاده قرار م

 .(دیکن ستیها را لتماس

در سال ارائه  زنده یاجرا چندکرد؟ و  دیخواه دیتول را چند نسخه از محصول :تعداد

 کرد؟  دیخواه

. دینک فیها را توصو شرکت ها، کادرروش یتمام یبرا تانانتخاب لیدل ها:انتخاب حیتوض

 کم بود؟ نهیهز ای ییایجغراف تیشهرت، تجربه، موقع یبرا نیا ایآ

 یخدمت ای محصول یبرا یخدمات به مشتر یچه استراتژ :یخدمات مشتر یاستراتژ

 نیمرا تض تیفیک د،یشویبودن متعهد م یابه حرفه ایداد )مثلاً آ دیارائه خواه د،یدهیکه ارائه م

 (.رهیو غ دیکنیم

                                                 
1 www.superotto.net, www.linkedin.com/in/ottodetogni 

http://www.superotto.net/
http://www.superotto.net/
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 محصولی ایو مزا هایژگیجدول و كی خدمات: ای محصول یایو مزا هایژگیو جدول

چه خواهند بود؟  ایخدمت شما چه هستند  ای محصول یایو مزا هایژگی. ودیکن جادیخدمت ا ای

چه آن یبه معنا تیست و مزهمحصول  یزی کهچ آن یبه معنا یژگیکه و دیداشته باش ادیبه 

 .باشدیم ،دهدیام مانج یمشتر یبرا

 =یابی=نمونه طرح بازار

در تنظیم تا به شما  دهیمرا قرار می RTTگروه  یابینمونه طرح بازار ینجادر ا اکنون

از  یرختنها ب نجایکه در ا دیتوجه داشته باش .کمك کند تانبرند شرکت یاستراتژ

محصولات و  مهه دیقرار گرفته است، اما شما با یگروه مورد بررس یشنهادهایپ

 .دیکن ستیخود ل طرحخدمات خود را هنگام نگارش 

 خدمت یا محصول یاستراتژ

 "سیجنگ و پل": یاقطعه 01آلبوم 

-لوتریک و 0وریجون رابرت یکند ،گذارانانی. بنیسپاربرون و یداخل :دیتول

کنند، خواهند یمشورت م یمتخصص خارج كیکه با  یآلبوم را در حال، 1نیمارت

 «3توریلوستریادوب ا»مانند  یکیگراف یافزارهابا استفاده از نرمگروه آلبوم ساخت. 

 زاتیخود را با استفاده از تجه یقیموس نیهمچن این گروهشد.  دخواه هیته یداخل

، 4ریزنافزار ، نرمكیافزار ضبط لاج، نرم0پروبوکمك تاپ، شامل لپیضبط خانگ

ضبط خواهد کرد. با استفاده ی خارج یاهکروفونیصدا و م یهابا کارت بوردهایک

مانند ضبط  دیتول یازهاین ،یامبادله ملاتمعا تنظیم یخود برا یااز روابط حرفه

نوازندگان  نیهمچن این گروه د.کرخواهد  سپاریرونب را نگیو مستر کسیدرام، م

 خواهد کرد. یسپارمهمان خود را برون یهایجیو د یمعمول

 یسپار( برون5یو. اس. بی فلش ویو هم درا یدی)هم س رکوردها دیتول ساخت:

ی ارسپبرون نیکند، ما همچن هیرا توج میتصم نیکه تقاضا ا یخواهد شد. در صورت

 گرفت. میرا در نظر خواه 5لینیو یهاسكیاز د یچاپ تعداد محدود

                                                 
1 Kennedy Robert Jr.  
2 K. Luther Martin 
3 Adobe Illustrator 
4 MacBook Pro 
5 Reason 
6 USB 
7 vinyl 
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-باب ی،آنجلسکننده لسهیبه عهده ته گروه یرونیب یهاضبط ها:شرکت

-ی، روب3نکلنیلسیا هادانیقیخواهد بود. موس 1پروداکشنزشرکت سلونو ، 0اسلوان

توسط شرکت  هاسكیشد. د اهنداستفاده خو زین 4پرستونلیو چرچ 0روزولت

 خواهد شد. دیتول 5کرزیمسكید

خواهد کرد.  دیتول ویدراعدد فلش 011و  دیسی عدد 0111این گروه  :تعداد

عموم مخاطبان  اریدر اخت میو استر تالیجیود دآثار خود را به صورت دانل نیهمچن

 .قرار خواهد داد

در حوزه  یاتجربه گسترده ،RTTگروه  گذارانانیبن ها:انتخاب حیتوض

و تجربه ضبط با استفاده از  "توریلوستریادوب ا"با استفاده از  یکیگراف یهنرها

ر بخاط ،وانباب اسل ،کنندههیدارند. ته یضبط خانگ زاتیتجه ریو سا "كیجلا"

 یو کارگردان شودیم شناخته 5در آمستردام كیالکترون یقیموس نهیدر زم شیکارها

 یموافقت کرده است که تمام کارها نیخواهد کرد. او همچن تیو برند راک را تقو

، لننکلیسیبرسد، انجام دهد. نوازندگان ا موفقیتبه  گروه که یرا تا زمان همربوط

اطر خ به از قبلآنجلس هستند و لس یهانیاز بهتر نوپرستلیو چرچ روزولتیروب

ها با مبادله خدمات خود موافقت . آنشوندیشناخته م 8گروه پانك رکارشان د

ت هنرمندان مستقل اس یبرا سكید دیدر تول شرویشرکت پ میکرزدیسكاند. کرده

 ،یدیس 0111 یدلار برا 0111 باًیدهد: تقریرا ارائه م یامنصفانه یهامتیو ق

و سود بالا کمك  تیفیبه حفظ ک هانیا غیره.و فلش و یدرا 011 یدلار برا 504

 کند.یم

کنند، یم یداریکه آلبوم را خر یانیهمه مشتر :یخدمات مشتر یاستراتژ

د خواهن افتیپست در قیکارت تشکر از طر كی ن،یآنلا ای حضوریچه به صورت 

 دهد.ینشان ماش یترا در سا یمشترهر  لیپروفا ریتصو نیهمچن RTT گروه کرد.

                                                 
1 Bob Sloan  
2 Sloan Productions 
3 Ace Lincoln 
4 Robbie Roosevelt 
5 Churchill Preston 
6 Disc Makers 
7 Amsterdam 
8 punk 
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خواهد. یو بازخورد م ردیگیمکرده تماس  یدکه خر یبا هر فرد RTTماه،  انیدر پا

 خواهند کرد. افتیکارت تولد در انیمشتر یتمام نیهمچن

 (PFBمحصول ) یایو مزا هایژگیجدول و

یا محصولات 

 خدمات

یا  محصول  هایی(ژگیو)

 خدمت

 مخاطب ی( مهم برای)هاتیمز

الف( آلبوم: 

 سیجنگ و پل

دوازده آهنگ با چهار نوازنده 

 ماهر که اریروشنفکر و بس

 به تواندیها تنها مآن یقیموس

 ،0لکسیاز سکر یبیعنوان ترک

 فیتوص 3نستیاگ جیو ر 1توپاک

 نیاز برتر یکیشود. در 

آنجلس ضبط لس یوهایاستود

-یس یهاشده است. در فرمت

 میسترو ا تالیجیفلش، د ،ید

 است. دموجو

ر د ویفرد راک و رمنحصربه بیترک

هم گلو و هم ذهن  آلبوم، نیا

و او را  دکنیم ریگدرشنونده را 

سرگرم  یقیموس قهیدق51یبرا

 . طرفدارانکشاندیرقص م ، بهکننده

هدف  كیکنند که در یاحساس م

درصد از  11کنند )یمهم مشارکت م

خاص،  هیریسسات خؤبه م مبلغ

 انیپا یآنجلس براائتلاف لس انندم

 .(ردیگیخانمان تعلق میدادن به ب

از  0تراک 

جنگ و 

: سیپل

 یدزدها"

 زانیکوچك آو

شوند، یم

بزرگان 

-یانتخاب م

)تراک  "شوند

از  یاصل

 آلبوم(

 یبا تمپو ویراک/ر یآهنگ

 زیبرانگتامل یهاهیمتوسط با قاف

رابرت  یبخش کندالهامو 

 است. وریجون

پرقدرت،  یاقهیسه دقآهنگ  نیا

ند کیم تیتقو دهیا نیشنونده را با ا

ر د یمثبت رییتوانند تغیکه همه م

-یم نیکنند. همچن جادیا ایدن نیا

 یباز كیدر  یقیموس یتواند برا

-کهییباشد. از آنجا یعال ییویدئو

نوشته  سندهیمالك/نو كی توسط

 یبرا گشده است، صدور مجوز آهن

 .است عیسر ساده و یقیهر ناظر موس

اشگاه ب

طرفداران 

 رییعوامل تغ

و  روان،یو پن از طرفدارا یگروه

ار که از اخب راتییتغ نندگانیآفر

 اب مرتبط ژهیو یهایروزرسانو به

 و هاییگردهما آنجلس،لس

را در  "رییعوامل تغ"گروه  نیا

آنجلس و جهان فراهم سراسر لس

هدف  كیاز  یکند تا بخشیم

تر باشند. طرفداران تر و مهمبزرگ

                                                 
1 Skrillex  
2 Tupac 
3 Rage Against 
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 ویاختصاصیهاجشنواره

وجلسات  ،یخصوص یهایمهمان

با گروه  یخصوص یپردازدهیا

 .برندیم بهره

 كیاز  یکنند عضویاحساس م

 جادیا یخانواده مهم هستند که برا

-یدر جامعه گرد هم م یتفاوت واقع

 .ندیآ
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  فصل یازدهم: 

 .دیکن یطراح یگذارمتیق یاستراتژ كی                 
 

 

 

 

 

 

 یدرآمد و آگاه جادیا و برند شما ریتصو تیتقو

محصولات و خدمات شما خرج  یاست برا لیهدف شما ما یکه مشتر یمبلغ نییتع

 نییر تعاست که د یزیهمان چ د،یبه پرداخت آن هست لیکه شما ما یکند، و مبلغ

رزش ا دیبا یگذارمتیق یاستراتژ كی. کندیم فاینقش ا یگذارمتیق یاستراتژ

شرکت شما سود و  یبراکه حال  نیدر ع ،کند جادیشما ا انیمشتر یرا برا یخوب

 شنهادیپ كی دیبا یگذارمتیق یاستراتژ كیکند. به طور خلاصه، یم جادیا یآگاه

ثر ؤم یگذارمتیبرنامه ق كی یست که طراحا لیدل نیبرد را نشان دهد. به هم-برد

 مهم است.

 د:کمك کن ریتواند به شما در انجام موارد زیموثر م یگذارمتیق یاستراتژ كی

 دیکن تیبرند مورد نظر خود را تقو ریتصو. 

 تا شما را  دیو مردم را وادار کن دیخود جلب کن شنهاداتیتوجه را به پ

 کنند. یبررس

 دیکمك کن باولات و خدمات رقاز محص زیتما جادیبه ا. 
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 جادیمجدد در شرکت خود درآمد ا یگذارهیها و سرمانهیپوشش هز یبرا 

 .دیکن

 طرفداران مورد نظر خود  یهاها و خواستهزهیکند تا انگیبه شما کمك م

 .دیرا بسنج

 یذارگمتی! در مورد قستیشما ن یقیموس یگذارمتیفصل فقط در مورد ق نیا

 تالیجید یهاها و آلبومآهنگاز جمله تك ،ت و خدمات شماستاز محصولا كیهر 

. گریهواداران و موارد د باشگاهدر  تیها، عضواستیکرها، ها، کلاهشرتیت ،یکیزیو ف

رد مو نجایدر ا د،یها انتخاب کناز آن دیتوانیکه م یگذارمتیق یاستراتژ نیچند

ن ممک یادیز یادر موارد حرفهکه  دیقرار گرفته است، اما توجه داشته باش یبررس

( در مورد دیداشته باشی نمیتصم چیاصلاً ه ایمحدود ) یریگمیاست شما تصم

و  هاهیمقررات اتحاد ،یصنعت یاستانداردها لیبه دل نیا د؛یخود داشته باش متیق

که بحث در مورد  دیبه خاطر داشته باش نیاست. همچن یقانون یهاو نرخ نیقوان

ل، حا نینفوذ کند؛ با ا یو اقتصاد یمال ،یبه امور حسابدار واندتیم یگذارمتیق

 دارد.یرا تا حد امکان ساده نگه م زیفصل همه چ نیا

 فصل عبارتند از: نیدر ا یگذارمتیق یهایو استراتژ میمفاه ن،یبنابرا

 متیشما به ق یهایاستراتژ ریاهداف و سا قات،یچگونه تحق نکهی. دانستن ا0

 .مرتبط هستند

 هستند.شما مناسب  یکه برا یگذارمتیق یهای. انتخاب استراتژ1

 یازرگانب ریمد ،0نکلیآن از زبان خود: مصاحبه با جف ه دنی. شن3

 

 

 

 

                                                 
1 Jeff Hinkle 
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 یکردهایباکس، تا رو یهاتا مجموعه گانیرا از فروش خلاقانه: یاستراتژ نیچند

 فرد و جذابمنحصربه
ه را ب یقیکه موس دهدیدارد، اجازه م نترنتیبه ا یکه دسترس یبه هر کس یجیتالانقلاب د

ورد در م یشترب یقیموس ضبط یهاهنرمندان و شرکت یلدل ینبشنود، و به هم یگانصورت را

 یدبا یکس یاآ ینکهدرباره ا یاری. در واقع، بسشوندیخلاق م یقیو فروش موس گذارییمتنحوه ق

 یغتبل یبرا ابزار یكفقط به عنوان  یداب یقیموس یاها بکند کسب سود از ضبط یبرا یتلاش یحت

به صورت  هایشرتها و تباکس، کنسرت یهامحصولات و خدمات مانند مجموعه یرفروش سا

 .کنندیارائه شود، صحبت م یگانرا

 ینههز یناعمال کرد؛ اما ا یدلار 311 یادز یاربس یینهآلبوم، هز یكرزنور  در انتشار  ترنت

 بالا یفیتبا ک ینیلها به صورت ومحدود بود که شامل آهنگ یامجموعه یبه صورت خاص برا

 1،411که تنها  ییبه دست خود رزنور امضاء  شده بودند. از آنجا یجذاب بود. همگ یچاپ یرو تصاو

 ها به سرعت بهشد، مجموعه یدتول یژهو یغاتتبل یكاز  یمجموعه به عنوان بخش یناز ا خهنس

 فروش رفتند.

 یانجام داد و به آن اجازه داد که به صورت انحصار یتانیاییروزنامه بر كیبا  یتوافق  پرنس

 یافترروزنامه پول د یناز ا یکند. پرنس مبلغ ثابت یعرا توز یدشآلبوم جد یبرا یگانرا یهاکوپن

 شتهر داآن حضو ییکشنبهدر نسخه  خواستندیکه م کنندگانییغاز تمام تبل یزکرد و روزنامه ن

به دست آوردند. همه برنده بودند. کار  یگانرا دییس یك یزب کرد؛ و هواداران نباشند، سود کس

 بود. ای¬هوشمندانه یاربس

 متیبا ق هایاستراتژ ریاهداف و سا قات،یتحقی کنید که چگونه بررس

 مرتبط هستند.

 عیرنگاه س كیبا  دییایمحصولات و خدمات خود، ب یبرا نهیبه متیق نییتع یبرا

محصول  یو استراتژ SMARTتا اهداف  SWOT لیاز تحل ،زیونه همه چچگ نکهیبه ا

 .میکن شروعمرتبط است،  متیبه ق اتتان،و خدم

 خود SWOT لیتحل یبررس

 در یدینقش کل تواندیم د،یاکرده ییخود شناسا SWOT لیکه در تحل یبازار ازین

 دیاشداشته ب کند. به خاطر فایا یگذارمتیق یهایاستراتژ نییکمك به شما در تع

 هامتیق میدر تنظ یشتریب یریپذانعطاف د،یفرد باشمنحصربه شتریکه هرچه ب

 داشت. دیخواه
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 هدفتان یمشتر نمایه مرور

( و یاجتماع تی)سن، سطح درآمد و وضع انیمشتر شناختیتیجمع یهایژگیو

 انندتوی( مهادگاهیو د قیعلا ها،تیفعال) انیو نظرات مشتر قیرفتارها، علا نیهمچن

 یابر توانندیباشند که طرفداران شما چقدر مموضوع  نیدرباره ا یمهم هایشاخصه

 یهید. بدیاعمال کن یمتیچه ق دیباکنند و شما  نهیمحصولات و خدماتتان هز دیخر

در مرکز جوانان با حضور  یدلار در کنسرت 31 متیبه ق شرتیت كیاست که فروش 

 مد، مناسب نخواهد بود.ساله و بدون درآ 05تا  01افراد 

 .دیاندازیرقبا ب لیبه تحل ینگاه

 نییتع یبرا تواندیموثر هستند، م هامتیق نیا ایآ نکهیرقبا و ا یگذارمتیق یبررس

ا ورود به که ب دیداشته باش ادیباشد. به  دیمف اریشما بس یگذارمتیق یهایاستراتژ

ا ها رآن یگذارمتیق یهایتژاسترا شتریب ایتمام  دیتوانیرقبا، م یهاتیساوب

 .دیمشاهده کن

 .دیکن ینیبازب بازخورد راآزمون و مهم  اطلاعات

درباره  ماتتانیتصم یبرا د،یکنیم یآورهدفتان جمع تیکه از جمع یبازخورد

 یزهااین اینسبت به احساسات خود  یارزشمند است. افراد گاه اریبسی گذارمتیق

ارائه دهند. اگر  یارزشمند یهانشیب توانندیماما همچنان  ستند،یخود مطمئن ن

چقدر بابت محصولات و  انددهکه آما دیادهیهدف خود نپرس انیهنوز از مشتر

 .دیسؤال را بپرس نیکه ا ستیخدماتتان پرداخت کنند، حالا زمان خوب

 .دکنی رجوعخود  SMARTبه اهداف 

ماه به  یآهنگتك عرضه محصولات به صورت ی)استراتژ یبر آگاه یاهداف مبتن

 یبر سود )استراتژ ینسبت به اهداف مبتن یترنییپا متیق یماه( به طور منطق

 ( خواهند داشت.کجایعرضه محصولات به صورت آلبوم 

 .دیآوریرا به ارمغان م یتیکه چه نوع برند و موقع دیریدر نظر بگ

را « بالا» تیهو كیدهند. اگر یدست به دست هم م متیو ق ری: تصودیاشتباه نکن

 یتو برعکس، وق شوندیم دیمردم دچار شك و ترد د،یکنیارائه م «نییپا» متیبا ق

که  دیدانستیم ایآ ن،یعلاوه بر ا .دیکنیبالاتر ارائه م متیرا با ق یتریمعمول تیهو

 یابیارز شود،یکه اعمال م یمتیرا بر اساس ق دیمحصول جد كیمردم اغلب ارزش 
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 یت مهماطلاعا نیکند. ا دییاعتبار برند را تا تواندیم متین، قبله، دوستا کنند؟یم

 !دیریدر نظر بگ محصولات و خدماتتان متیق نییهنگام تع دیاست که با

 .دیکن مرورو خدمات خود را  محصولات یهایاستراتژ

بازار متحمل  یکردن محصولات و خدمات خود برا یینها یکه برا ییهانهیبه هز

کمتر  یتمیبا ق بایدن ی رامحصولهیچ که  دی. به خاطر داشته باشدیدقت کن د،یاشده

 نیا ریکوتاه مدت(؛ در غ یغاتیاهداف تبل ی)مگر برا کنیدآن عرضه  یهانهیاز هز

 ماند. دیدر تجارت نخواه یادیصورت مدت ز

 یکه استراتژ دیدر هنگام بحث در مورد محصول، فراموش نکن ن،یهمچن

که هر چه خدمات  دی. به خاطر داشته باشدیریظر بگخود را در ن یخدمات مشتر

از  انی. مشتردیاعمال کن دیتوانیم یشتریب متیق د،یارائه ده یشتریب یمشتر

 .نندیبیم یرا به عنوان ارزش اضاف نیو ا کنندیم یقدردان عالی یخدمات مشتر

 .دیریرا در نظر بگ هایاستراتژ ریسا

 متیق نیی( را هنگام تععیتوز ای) "مکان"ند مان ییهایعلاوه، حتماً استراتژ به

 )جلد . مکان به طور مفصل در فصل بعددیریمحصولات و خدمات خود در نظر بگ

 زیآن را ن به اختصار اکنون اما مهم است که رد،یگیمورد بحث قرار م دوم کتاب(

. خواهند داشت یاضاف نهیشما هز رایب یاواسطه کنندگانعیتوز رایز م،یمطرح کن

سب ک دیخواهیکه م یمحصولات خود و در نظر گرفتن سود متیق نییدر هنگام تع

 .دباشی داشتهمسئله را در ذهن  نیا دیبا د،یکن

  .دیرا انتخاب کن هستند شما مناسب یکه برا یگذارمتیق یهایاستراتژ

 یهایاهداف و استراتژ قات،یتعامل تحق یکه چگونگ دیاداشته یحالا که فرصت

 یهایژکه استرات دهیزمان آن رس د،یریرا در نظر بگ یگذارمتیبا ق یابیزاربا بیترک

تلف به انواع مخ ینگاه دییای. بدیرا انتخاب کن نابرندت یمناسب برا یگذارمتیق

 یگذارمتیکننده، قمصرف هایدر محدوده یگذارمتیاز جمله ق م،یندازیها بروش

 یاهبست یگذارمتیها، استفاده از قکمكبر اساس  یگذارمتیاستفاده از ق گان،یرا

 .رهیو غ
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 .کنندیم یو تقاضا تلاق هکه عرض ییجا ی،اقتصاد متیکردن ق دای: پ111اقتصاد 

 یكنخواهد پرداخت، اما  یقعم یچیدهپ یفصل به مسائل مال ینام که اهر چند من قول داده

که مطمئناً در مدرسه  یعبارت نیو همچن یاقتصاد یمتبه نام ق یمقدار اطلاعات درباره مفهوم

 است. یدمف یبه اندازه کاف گذارییمتفصل درباره ق یكتقاضا و عرضه، در  اید،یدهشن

 یکه عرضه و تقاضا در آن تلاق یکامل یمت)ق ییموضوع، به نقطه جادو یسازساده برای

 .گویندیم یاقتصاد یمتکنند( ق-یم

 ید،ده یشافزا یاقتصاد یمترا بالاتر از ق خود هاییشرتت یمتاگر شما ق ی،طور تئور به

 هایبسته یدن( و شما شروع به دیابدینخواهند کرد )تقاضا کاهش م یداریها را خرمردم آن

 د.کر یدخواه شوند،ی( که در اطراف آپارتمان شما انباشته می)عرضه اضاف هایشرتاز ت یاضاف

 د،یکاهش ده یاقتصاد یمتاز ق تریینخود را پا هاییشرتت یمتاگر شما ق یگر،طرف د از

 شتری(، و شما بیابدیم یش)تقاضا افزا کنندیم یدخر یشترشما ب یمردم از کالاها ی،در تئور

 کمبود عرضه(. یل)به دل کنیدیم یراه یشرتمحصولات، بدون ت یزم یطرفداران خود را از جلو

دارد؟ طبق نظر دوستان  ییچه معنا تانگذارییمتق هاییشما و استراتژ یبرا هاینا پس،

 یمتق یدکالا وجود دارد، با یاگر فزون ی،اصول اقتصاد ترینیادیدانان و طبق بنجذاب ما، اقتصاد

 داده یشرا افزا یمتق یدو اگر کمبود کالا وجود دارد، با ید؛ده یشرا کاهش داده و تقاضا را افزا

ولاً معم ی،اقتصاد یمتق یاتعادل  ینا یافتن. یدو تقاضا را کاهش داده و با عرضه آن تطابق ده

دات ها، مشاهاز شرکت یاریبس یاست، اما برا یاتو جزئ یقدق یقتحق یازمنداست که ن یموضوع

 کند. یتساده و آزمون و خطا ممکن است کفا

 کنندهمصرف هایدر محدوده متیق

ر نظر د تانیابیبازاری طرح براباید که  یگذارمتیق یاستراتژ نیتریو عمل نیاول

 تنافیشامل  نی. اشودیکننده آغاز ممصرف یهادر محدوده یگذارمتیبا ق د،یریبگ

دسته  كیاند بابت هدفتان آماده انی( است که مشترنییها )بالا، متوسط و پامحدوده

است که با  یمتیانتخاب ق سپست پرداخت کنند، و اخدمت یا محصولااز خاص 

 دارد. یاهداف شما همخوان

 نییعت یهدفتان برا انیمشتر از بعد از مطالعه و پرسش دیثال، فرض کنم یبرا

شما نشان دهد  یهااند پرداخت کنند، دادهآهنگ آماده 01که بابت ضبط  یمقدار

 دلار پرداخت کنند. 5 متوسطدلار و  4دلار، حداقل  01ها حاضرند تا حداکثر که آن

 و جانیاز ه ای و دیکن نیتأمخود را به سرعت  دیتول یهانهیهز دیخواست اگر

استفاده  بازار متیقبالاترین است از  ممکن، دیمند شوبهره دیانتشار جد كی یتقاضا

 بیترغ خودتان نشناخت ی)مردم را برا دیکن كیرا تحر بازار دیخواستاگر  .دیکن
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 شیافزا، دیهست یشما ک داندینم چکسیکه ه یخود را در بازار نمایش( و دیکن

 کردیبه رو دیخواست. و اگر دیبازار استفاده کن نییپا متین است از قممک، دیده

بازار متوسط  متیممکن است از ق د،یشو لیمتما "کسب و کار به طور معمول"

 .دیاستفاده کن

ها، محدوده نیدر ا یگذارمتیخود و ق انیمشتر یهاهر صورت، فهم محدوده در

اده انجام د یمناسب قاتیحتماً تحق د،یآیم دیاست. اگر به نظر شما مف یمفهوم مهم

 .دیرا به برنامه خود اضافه کن نییپا ایبالا، متوسط  متیو ق

 .دیریخود را در نظر بگ انیو سود و ز یینها نهیهز

 نانتایکه مشتر ییهامتیچقدر مهم است که محدوده ق میداد حیهمانطور که توض

 )شناخته شده یحداقل ی ثابتاهنهیشناخت هز د،یآماده به پرداخت هستند را بدان

، نمونه یمهم است. برا زیاز محصولات و خدماتتان ن كیفروش( هر  نهیبه عنوان هز

امل ضبط مستقل با بودجه کم، ش كی یبرا نگیضبط و مستر نهیکه هز دیفرض کن

 نیدلار است. ا 0111برابر با  ،واحد 0111ساخت  نهیدلار و هز 5111آهنگ،  01

به  یحداقل ثابت نهیدلار برسد و هز 5111شما به  یهانهیل هزکه ک شودیباعث م

 (.5111÷  0111دلار = 5دلار برسد ) 5

سود  د،یکن نییرا تع، دلار 01 ،بازار یبالا متیضبط خود ق یاگر برا ن،یبنابرا

 متی(. اگر ق01 - 5دلار = 3داشت ) دیخواهرا دلار  3هر واحد برابر با  یبیتقر

= 1خواهد بود) انیهر واحد معادل با سود و ز د،یکن نییرا تع، ردلا 5 متوسط بازار،

 ضررهر واحد  در دلار 1 د،یکن نییرا تع، دلار 4 ،بازار نییپا متیو اگر ق (.5-5

 (.4 - 5 دلار= -1) کرد دیخواه

 انیسود و ز توانندیم یحداقل ثابت یهانهیهز د،یکنیکه مشاهده م همانطور

که  یذارگمتیق یهایاستراتژ نییبه تع تواندیم تینها کنند که در نییشما را تع

 سود ممکن را از نیشتریب خواهندیاز افراد م یکمك کند. بعض دیکنیانتخاب م

خوشحال باشند که پول خود  فقطممکن است  گرید یکار خود بدست آورند. بعض

ست ممکن ا هنرمندان مستقل مانند شما( دی)شا گرید افراد یاند. بعضرا بازگردانده

 تیر نهارسد و دبشان به بازار که نام شرکت یداشته باشند، تا زمان نهیبا هر ضبط هز

 . حتماً جدولدیرا انتخاب کن دیآیبدست آورند. آنچه معقول به نظر م یسود سالم

 .دیکن یرا بررس "انیو سود و ز یحداقل ثابت یهانهیهز"
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 انیو سود و ز یحداقل ثابت یهانهیهز

 واحد 1111هنرمند مستقل:  سالهکی ینیبشیها: پضبط :نمونه

: ضبط 0مثال  

 با بودجه کم مستقل

ضبط  :1مثال 

مستقل با بودجه 

 توسطم

ضبط  :3مثال 

مستقل با بودجه 

 بیشتر

 دلار 00111 دلار 8111 دلار 5111 نگیضبط و مستر

 دلار 0111 دلار 0111 دلار 0111 )ساخت( دیتول

 دلار 04111 دلار 01111 دلار 5111 یکل یهانهیهز

 دلار 04 دلار 01 دلار 5 یحداقلثابت  نهیهز

 یبیتقر انیزو  سود

 متیهر واحد با ق

 دلار 01بازار: ی بالا

 دلار -4 دلار 1 دلار 3

 یبیتقر انیزو  سود

 متیهر واحد با ق

 دلار 5بازار:  متوسط

 دلار -8 دلار -3 دلار 1

 یبیتقر انیزو  سود

 متیق هر واحد با

 دلار 4بازار:  نییپا

 دلار -01 دلار -4 دلار -1

هر چند گاهی اوقات غیرممکن است، اما تلاش کنید محصولی ایجاد کنید که خیلی  :نکته

برای هر واحد زیان کنید یا مجبور به فروش بیشتر از حد ممکن شوید  باشد به حدی کهنگران 

(. به یاد داشته باشید که هدف شما باید ایجاد در بالا 3برسید )مانند مثال  تعادلتا به حالت 

 .بهترین محصول با کمترین هزینه ممکن باشد

 .دیکن یگذارمتیق گانیمحصولات و خدمات خود را به صورت را

 دیاستفاده کن الان مورد بحث تا یگذارمتیق یهایکه از استراتژ استاگرچه خوب 

 یاما هنرمندان مستقل، گاه د،بزنی بیچند دلار به ج ای تان صاف شودتا حساب

 یژاسترات به تا عرضه کنند گانیمحصول خود را به صورت را توانندیفقط م اوقات

 .دنرسب یبعد

 یاست که هرچه برا دهیا نیبر اساس ا گانیبه صورت را یگذارمتیقی ستراتژا

 شروع رشتیشرکت شما را تجربه کنند، و هر چه ب شنهاداتیتر باشد که پمردم آسان

 تمحصولا بقیه یخواهند برامیکنند، زودتر بشما  شنهاداتیبه صحبت در مورد پ

پول  شما باشند( رهیها، و غشرتیها، تها، کنسرتیدیویها، دآلبوم)شرکت شما 
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 یگذارمتیق د،یکه ممکن است در ابتدا ضرر کن یدر حال گر،یبپردازند. به عبارت د

 یرگذاهیفردا سرما د،یکن یه اگر امروز فداکارکند کیامکان را فراهم م نیا گانیرا

 کرد. دیخواه

 :دیرا انجام ده ریحتما موارد ز گان،یرا یاستراتژ كیاستفاده از  هنگام

ه است، ن "هاآن یبرا نهیبدون هز"شما شنهاداتیکه پ دییبگو انیبه مشتر •

 بودن. گانیرا صرفاً

 یویوان مثال، استود)به عن دیمحصولات خود را مطرح کن "ارزش" شهیهم •

 (.دیاکه استفاده کرده یاکنندههیو ته متیقگران

 كیفقط  متیعنوان مثال، ق )به دیده حیخود را توض رتتجا یاهداف واقع •

 شده است(. یدر بازار طراح یآگاه كیتحر یاست که برا «دیهنرمند جد متیق»

 و . . .

 دیبازخورد بخواه افتیو در یریگیپ یبرا اجازهو  لیمیآدرس ا كی انیاز مشتر •

شما مهم  یکه محصولات و خدمات شما واقعاً چقدر برا دیها نشان دهبه آن یعنی)

 و ارزشمند هستند(.

تواند منجر به یکه عدم استفاده از نکات فوق م دیبه خاطر داشته باش فقط

د. کنیارزش م جادیا محصولات و خدمات شما متیق د،ینیبیشود. م یمنف جهینت

ه ک ییخود با تابلو یتجار زیم یضبط خود را رو یه عنوان مثال، اگر به سادگب

 یرخکه ب دیممکن است متوجه شو د،یده قرار« است گانیرا د،یبردار یکی» دیگویم

 چیباشد، شما مطلقاً ه نطوری. اگر انندیبیمصرف م کباریشما را  شنهاداتیاز افراد پ

 .دیاانجام نداده یکار

کار خوشحال  نیا از انجام اً. شما واقعدیریبگ یجد اریرا بسنکات فوق  پس

 شد! دیخواه

 دلخواه با اهداء مبلغ یگذارمتیق

 دیارائه ده گانیکه محصولات و خدمات خود را به صورت را دیندار لیاگر شما تما

 نیمأدرباره محصولات و خدماتتان است تا ت یآگاه شیشما افزای اصل یو اگر نگران

 با اهداء  یگذارمتیق یاز استراتژ دیتوانیصورت م نیکسب سود، در ا ای هانهیهز

 .دیاستفاده کن دلخواه مبلغ
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 یمبلغ توانندیکه م دیکنیبه طرفدارانتان اعلام م ،یگذارمتیروش ق نیا در

بلغ م كی دیتوانیم ایهستند، را پرداخت کنند.  لیما ایپرداخت دارند  ییکه توانا

از زمان )به  یمشخص یمحدوده یدلار( را برا0کم )مانند  رایبس یشنهادیپ هیپا

 .دیکن نییماه( تع كیعنوان مثال 

دان منعلاقه تواندیبا اهداء  مبلغ م یگذارمتیق یشد که استراتژ دیمتوجه خواه

ز ا شتریباشند ب لیممکن است ما یاز طرفداران حت یخود جلب کند و برخ هرا ب

 پرداخت کنند. شد،یها خواسته مآن صورت از نیا ریکه در غ یمبلغ

دلار  صد ی،اضبط ده ترانه كی یبرا شناسم،یکه م یمستقل انهنرمند ی ازکی

گروه را  خواستیطرفدار واقعاً م كیکه  لیدل نیکرد، فقط به ا افتیدر ینقد

 ییرا به تنها متیکه به او اعتماد شده است تا ق ه بودکند و احساس کرد تیحما

 !است زیانگاقعاً شگفتمشخص کند. و

 یتژکه از استرا ستندینوپا ن یهاهنرمندان مستقل و شرکتفقط  ن،یبر ا علاوه

د مانن یمعروف یهاگروه ی. حتکنندیاستفاده م دلخواه با اهداء  مبلغ یگذارمتیق

 صورتاین خود را به  یهایقیموسمعروفشان،  آلبوم یقبل از انتشار رسم 0وهدیرد

 .رندیروش به شدت مورد توجه قرار گ نیوانستند با ادادند و ت ئهارا

 (بودن گانیحس را )القای نهفته یگذارمتیق

محصولات و خدماتتان به صورت  یگذارمتیق یبرا دیتوانیکه م یگرید یاستراتژ

به طرز  یاستراتژ نیاست. ا نهفته یگذارمتیق د،یاز آن استفاده کن گانیرا

 تا فروش کندیپنهان م یگریمحصول د متیدر قمحصول را  كی متیق یاخلاقانه

 .دهد شیرا افزا

: دیصورت اعمال کن نیبه ا کار خود در دیتوانیرا م یگذارمتیق یاستراتژ نیا

 نهیهز یورود یبرا یروز خاصکه در  دیهست در رستورانی در حال اجرامثلاً اگر 

 ینمدت طولا بخواهید و دیمراجعه کن رستورانبه مالك  دیتوانیم کند،ینم افتیدر

 درمبلغ را  نیدلار قرار داده و ا 5را  یورود نهیکنسرت، مبلغ هز یقبل از اجرا

ر ه یبرا دیتوانیم ان،یدر ذهن مشتر متیق نیا هیتوج ی. برادیگذاربخود  بیج

 کندیم نیتضم نی. در واقع، ادیارائه ده گانیرا شرتیت كیکننده پرداخت یمشتر

فقط  .کسب کنیددرآمد  کنند،یکه از در رستوران عبور م یافراد یکه از همه

                                                 
1 Radiohead 
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 لیمیا یهاهیاعلام پوسترها و دررا  "گانیو را نهیهز" شنهادیکه پ دیمطمئن شو

 متعجب نشوند. یبه طور ناگهان یورود نهیاز هز انیتا مشتر د،یخود اعلام کن

 .دیریرا در نظر بگ تعهدی یگذارمتیق

 یهاکاملاً متفاوت با روش یگذارمتیق یاستراتژ كی ها امروزه ازاز گروه یاریبس

 یهاتمیها با قپروژه یشنهادهایاز پ یمختلفانواع ها . آنکنندیالذکر استفاده مفوق

 دهند.می تعهدطرفداران خود  بهکرده و  جادیمختلف ا

دلار  1111ماه،  كی انیتا پا خواهدیکه شرکت شما م دینمونه، فرض کن یبرا

 یمشتر ،دلار كیکمك کند. با  تانموسیقی دیو تول هیکند تا به ته یآورجمع

ه ک ینسخه از ضبط شما را هنگام كید که گیرقول ب یتعهدممکن است به طور 

 ردیگقول ب یتعهدممکن است به طور  ،و پنج دلار ستیکند. با ب افتیتمام شد در

 شنجبه  گانیرا یکارت ورود كیشده و ء  تمام شده شما، پوستر امضا یقیکه موس

بلغ م یکند. و برا افتیدر شود،یارائه م یدنیکه در آن غذا و نوش یقیموس انتشار

اننده ناهار با خو كیکه  ردیقول بگ یممکن است به طور تعهد شتر،یب ایدلار  0111

 کند.  افتیدر غیرهشما و ی قیك نسخه از موسی ،یاصل

و حل مسائل مهم  یتعهد یارگذمتیق یموفق استراتژ یاز اجرا نانیاطم یبرا

شما  و ضبط دینکن یآوررا جمع یاگر مبلغ کاف نکهی)مانند ا فرضشیبه صورت پ

 كی که از دیدر نظر داشته باش دیخواهد افتاد(، شما با یهرگز کامل نشود چه اتفاق

 .دیاستفاده کنی تعهد یگذارمتیق یبرا نیآنلا یاحرفه سیسرو

 .دیده کناستفا یابسته یگذارمتیاز ق

به صورت  توانندیکه م دیخدمات مختلف دار ایاز محصولات  یاکه مجموعه یزمان

 د،یریدر نظر بگ دیتوانیکه م یگرید دیمف یبسته فروخته شوند، استراتژ كی

 یمترک یکل متیق انیبه مشتر یابسته یگذارمتیاست. ق یابسته یگذارمتیق

 ندکیدهد، اما به شما کمك میارائه م هر محصول به صورت جداگانه دینسبت به خر

 سود به شما برساند. ناو همچن دیرا به فروش برسان یشتریب یتا موجود

 01 متیرا به ق تانموسیقی دیخواهیم دیموضوع، فرض کن نیا شینما یبرا

)مجموعاً  دفروشیب دلار 1 متیرا به ق کریدلار و است 05 متیرا به ق شرتیدلار، ت

 متیبسته با ق كیمحصولات را به صورت  نیا یکه همه دی، فرض کندلار(. حالا 18

داشته باشند(. اگر  یدلار 8 فیتخف رانهوادا شودیباعث م نی)ا دیدلار ارائه ده 11
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شما را پوشش  یهانهیهمچنان هز یابستهبه صورت  متیقاین که  میفرض کن

 دیرخ شتریواداران بکننده باشد تا هبیترغ نیداشته باشد و همچن یداده، سودده

 !دیشویصورت همه برنده م نیکنند، در ا ییجوکنند و صرفه

 بالاتر از رقبا یگذارمتیق

 ،یگذارمتیق یمناسب برا یهایانتخاب استراتژ یراه مشاوره درباره یمهدر ن

محصولات خود در نظر  یبالاتر از آنچه رقبا برا یبا هدف هامتیق نییبه تع ینگاه

 .میندازیمحصولات خود ب تیفیتمرکز بر ک اند وگرفته

 گریکه چند گروه د دیهست ییجشنواره اجرا كیشما در  دینمونه، فرض کن یبرا

فروش خود به فروش  یهاخود را در غرفه یهاشرتیدر آن حاضر هستند و ت زین

 5به اندازه  یکم متیخود را با ق یهاشرتیت گرید یها. اگر همه غرفهرسانندیم

 نیا از دیکه با دیاحساس کن هنگا نیرضه کنند، شما ممکن است در نخستدلار ع

 .دیبرو انیو دنبال جر دیباش "یرقابت"تا  دیکن یرویپ یاستراتژ

 نیبهتر ا یوجود دارد، استراتژ یمطمئناً زمان و مکان زیهمه چ یکه برا هرچند

آنچه  و بر دیکن نییدلار تع 01خود را آگاهانه به مبلغ  یهاشرتیت متیاست که ق

. ممکن است دیتمرکز کن کندیم افتیدر یدلار4 متیق تفاوت از یمشتر

 یدتول یاز جنس ای و چروک نشوندکنند،  فظرا ح شانرنگ بهتر شما یهاشرتیت

تر بالا متیق نیکه ا ی. تنها زماناست ترمنیا ستیز طیمح یند که براشاب شده

 دیتوانیا قرار دارد و شما مهدف شم تیجمع یهمچنان در محدوده مناسب برا

، باقبا ر یخواننه هم ،قباربالاتر از  یگذارمتیق د،یخود را اثبات کن تیفیک یادعا

 برنامه بهتر است. كیمعمولاً 

 .دیاز روش درصد اشغال استفاده کن

رصد روش د» د،یاستفاده کن دیتوانیکه م یگذارمتیق یهایاز استراتژ گرید یکی

 تیکه ظرف یدر زمان انیمشتر یکمتر برا ییابتدا متیق كیاست که « 0اشغال

ه محل ک یدر زمان انیمشتر یبالاتر برا متیق كیست، و ابالا  دادیرو یمحل برگزار

ای هشرکتروش را  نی. اکندیم نییاست، تع افتهیکاهش  موجود تیپر شده و ظرف

فاده از آن است دیانو شما هم ممکن است بتو کنندیبطور مداوم استفاده م ییمایهواپ

 .دیکن

                                                 
1 Percent Occupancy Method 
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 یمهم که جشنواره دیهست یقیموس کنندههیته كیشما  دینمونه، فرض کن یبرا

 هاتی. ممکن است بلدیگذاریرا به فروش م هاتیو بل دیابرگزار کرده 0نیدر هالوورا 

دلار، دو هفته قبل از جشنواره با  01 متیجشنواره با ق یماه قبل از برگزار كیرا 

 رایز د،یدلار عرضه کن 14 متیجشنواره با ق ازهفته قبل  كیدلار و  11 متیق

 .ابدییکاهش م جیموجود به تدر یهاتیتعداد بل

 زودتراقدام است که مردم را به  نیا ،روش نیپشت ا یعموم دهیهر حال، ا به

ناخته ش "یبسته شدن فور"فروش به عنوان  دنیایکه در  یکیتکن ،کند بیترغ

 کند،یکار م یشما به خوب یابیروش با اهداف خاص برنامه بازار نی. اگر اشودیم

 . دیریرا هم در نظر بگ آنارزش داشته باشد که  دیشا

 .دیریرا در نظر بگ «52 ای 9 منتهی به» یروانشناخت کردیرو

 جیراختی شناروان كیتکن كی شوند،یختم م 4 ای 8که به اعداد  ییهامتیق نییتع

 هامتیق نییتع ی. به جادیرینظر بگ خود در یابیبازار یدر برنامه دیتوانیاست که م

دلار  8984 ایدلار  8988را به صورت  هامتیق دیتوانیدلار، شما م 01به صورت 

 4 ای 8که به اعداد  ییهامتیداده است که مردم به ق اننش قاتی. تحقدیکن نییتع

 !تندتر هسکم یلیخ ندیآیر مبه نظ رایز دهندیبهتر واکنش نشان م شوند،یختم م

ممکن است کارساز  شوندیختم م 4 ای 8که به اعداد  ییهامتیق نییتع اگرچه

برند  ریوتص یبر رو نیز که ممکن است اثر معکوس دیبه خاطر داشته باش دیباشد، با

 یریوضبط، تص یویشما داشته باشد. به عنوان مثال، اگر شما به عنوان مالك استود

دلار  088988 متیخدمات خود را به ق ماا دیدهیرا ارائه م بیرق یندهاتر از بربه

در واقع ارزش برند  نیحس کنند که ا انیممکن است مشتر د،یادر ساعت فروخته

دلار در ساعت به گوش  111 متی. ممکن است قدهدیکاهش مء  ارتقا یبه جا شما

 تیموقع یزی: هر چیینها یجهیبرسد. نت به نظر تربهتر و با شکوه تانهدف انیمشتر

 دارد. یخاص و زمان خاص

                                                 
1 Halloween 
2 End in 9 or 5 
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 یدادهایو رو ینقد مربوط به تعداد، پرداخت یفیتخف یهامتیق شنهادیپ

 ژهیو

به  واندتیم زیمؤثر ن یگذارمتیق یاستراتژ كیبه عنوان  ژهیو یفیتخف یهامتیق

مونه از د نارائه چن ی. براتاس یغاتیتبل یاستراتژ كیدر واقع  نیکار گرفته شود. ا

ند به تعداد )مان مربوط یهافیتخف دیتوانیم ،یفیتخف یگذارمتینحوه کارکرد ق

ه ها را بتا آن کنندیم یداریخر شرتیت كیاز  شیکه ب یطرفداران یبرا فیتخف

داش پا ی)برا ینقد فیکند(، تخف بیخانواده ترغ یاعضا ایدوست  كی یبرا دیخر

ها به چك طمربو یهانهیو کاهش هز ینقد یهااستفاده از پرداخت یبرا انیمشتر

طرفداران به  قیتشو یزنده )برا اجرای فی( و تخفیکارت اعتبار یهاو پرداخت

( را ارائه تانیهااز کنسرت یکشرکت در یبعد از یا  نیمحصولات شما در ح دیخر

 .دیده

 توجه نیبه ا د،یآیشما به نظر چندان مناسب نم یبالا برا یهادهیتمام ا اگر

که  دیبه طرفداران خود هست فردمنحصربه یشنهادهایپ یشما دارا که دیداشته باش

ها از آن یادیدارند و طرفداران با لذت ز ییو ارزش استثنا دیکنیافتخار م هاآن به

 . کنندیاستفاده م

را  هامتیق شیهمه افزا، خدمت ایمحصول  رییتغ مت،یق رییتغ :نکته پایانی

 ندکنیمردم احساس م نصورت،یا ریدر غ د؛یکن دییخدمت تأ ایول با بهبود محص

 ؛کندیهم صدق م هامتیکاهش ق یاصل برا نیهم ن،ی. همچنشوندیم عییتض که

 رید؛ در غنیبانی شوپشت یهیو قابل توج یموارد واقع ی باغاتیتبل یهافیتخف دیبا

 کهنیا ایدارد محصول وجود  در یمردم فکر کنند که مشکل ممکن است نصورت،یا

 .هخوب د؟یدیاست. فهم شده از اصل موضوع پنهان یزیچ

 دهید. شنهادیپرا  بازگشت وجه یبا گارانت متیق

 یارانتبا گ یگذارمتیاستفاده از ق د،یریکه ممکن است در نظر بگ یبعد یاستراتژ

محصولات و  یبالاتر را برا یکم یمتیشما ق کرد،یرو نیبازگشت وجه است. در ا

ت وجه بازگش یگارانت كیرا با ارائه  متیق نیو سپس ا دیکنیم نییخود تعخدمات 

 .دیکنیم هیتوج

دهنده آن که خودتان سازمان یمهمان كی یمثال، ممکن است شما برا یبرا

 افتیدر یورود یدلار برا 11مبلغ  د،یپردازیم یقیموس یو در آن به اجرا دیهست
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علام خود را ا یتیخاص هرگونه نارضا یزمان بازه كیاگر در  دییو به مردم بگو دیکن

 14 متیرا به ق شرتیت كیممکن است  ای. دیگردانمی زها باکنند، پولشان را به آن

شود،  رنگکم دیخر خیاز تار بعد ماه كیکه اگر در  دییو به مردم بگو دیدلار بفروش

است، به شما همانطور که مشخص  هادهیا نی. ادگردانییمباز ها پولشان را به آن

 دیرخ دررا  یمشتر سكیو ر دیجلب کن به خود را انیتا اعتماد مشتر کندیم یاری

 .دیمحصولاتتان کاهش ده

 به کلام خود عمل است نیبازگشت وجه مانند ا یگارانت یهارائ ،یطور اساس به

ر کند، اما اگ جادیا یمختلف حقوقیامر مشکلات  نی. البته ممکن است ادیکنیم

 شما مناسب باشد. یبرا دهیا نیا دیشا د،یکن تیریمد یرا به خوب اتیجزئ

 ونقل(حمل ی)برا یامنطقه یگذارمتیاستفاده از ق

 یبرا ییونقل و جابجاحمل یهانهیبدون اشاره به هز یگذارمتیبحث در مورد ق

 نکهیا لیشما کامل نخواهد بود. اما به دل یهاتیسااز وب یکیزیفروش محصولات ف

 یگذارمتیق دیتوانیمتفاوت باشند، م اریبس توانندیحوزه م نیا یهاهنیهز

 .دیریرا در نظر بگ یامنطقه

 یونقل از اداره پست براحمل یهانهیهز دنیبا پرس یامنطقهی گذارمتیق

 یفروش را داشته باشند، به راحت نیشتریب دیکه انتظار داری، انتخاب یشهرها

 نهی. اگر هزشوندیم یریگنیانگیم هانهیهز نیانجام شود و سپس ا تواندیم

 1کاگویدلار باشد، به ش 3 0لیاز محل سکونت شما به نشو شرتیت كیونقل حمل

 یامنطقه یگذارمتیدلار(، ق 01941دلار )جمعاً  0 3ورکیویدلار و به ن 394

دلار(. 0194÷ 3دلار=  394دلار خواهد بود ) 394متحده  الاتیونقل در احمل

 .دیانجام دهمناطق  گریمناطق کانادا، اروپا و د یکار را برا نیهم دیتوانیم نیهمچن

به وضوح در  یمشتر یاضاف یهانهیهز یکه همه دیحاصل کن نانیفقط اطم

 وجود داشته باشد که یزی. اگر چنندیها را بباند که بتوانند آنقرار گرفته ییجا

آخر  یاست که در مرحله نیا آن از آن متنفرند، یگرید زیاز هر چ شتریمردم ب

درست  ست؟یکه منظورم چ دیفهمیمواجه شوند. م یاضاف یهانهیمعامله با هز

 .میادامه بده دییایپس ب ت؟اس

                                                 
1 Nashville 
2 Chicago 
3 New York 
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 در طول عمر محصول متیق

محصولات و خدمات  یبرا متیق نییکه هنگام تع یاز ملاحظات مهم گرید یکی

 است. به مختلف عمر محصولات لمراح تیرینحوه مد د،یبه آن توجه کن دیخود با

 :دیتوجه کن ریموارد ز

به وجود  چکسیکه هنوز ه یخود، زمان یحرفه یی: در مراحل ابتدایمعرف •

رائه ا گانیرا متیق ای یمعرف متیق یك ممکن است ست،یشما آگاه ن دیآلبوم جد

 .دیده

ا ر هامتیتقاضا، ممکن است ق شیرشد: با گسترش شناخته شدن شما و افزا •

 .دیسود کسب کن یو حت دیخود را جبران کن یهانهیداده، هز شیافزا

ال در ح غاتیرسد که تبلیکه به نظر م یهنگام ،یبلوغ: پس از گذشت مدت •

 فاتیخفت د،یمتأخر به خر تیاکثر قیبه منظور تشو فروکش کردن است، ممکن است

 . . . تی. و در نهادیارائه ده ییایهدا ایمدت کوتاه

است، ممکن است  دهیها به حداقل رسفروش دیآیبه نظر م ی: وقتافول •

ند، مند هستعلاقه دیکه به خر یافراد یتا تمام دینگه دار نییپا اریرا بس هامتیق

 شوند. قیتشو

 ند،یایفهم به نظر بو قابل هیاول ،موارد نیکه ممکن است ا دیخاطر داشته باش به

 !دی. باور کنستیگونه ن نیا شهیاما هم

 شتریرزرو، انتشار، و ب ،ی: خرده فروشداشتن با نظام و امکانات انیجر

از  یاریکه بس دینکته مهم توجه داشته باش نیبه ا یگذارمتیدر مورد ق ت،یدر نها

 ( در انتخابیریتأث چیه ای) ریتأث نیمواقع، هنرمندان مستقل مانند شما کمتر

و مقررات  نیملکرد صنعت، قوانع لیبه دلی، گذارمتیق یهایها و استراتژروش

و  نیقوان ن،یفروش آنلا یهاتیمحدود دییاینخواهند داشت. ب گریمربوطه و موارد د

ها را مورد عملکرد آن یهاو روش ونیزیو تلو یریتصو یهامقررات مربوط به رسانه

 :میقرار ده یبررس
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 نیفروش آنلا یهاتیمحدود

فروش  متیق ،یقیفروشندگان موس نیگتراز بزر یکی ،0آیتونز نیآنلا فروشنده

هنرمندان مطرح و  ی. اگرچه براکندیم تعیین، را تالیجید یهادانلودها و آلبوم

تنوع وجود دارد، اما  کند،یبه انتخاب خودش انتخاب م آیتونز که یهنرمندان

خود  یهامتیق نییدر تع یاریاخت گونهچیهنرمندان مستقل به طور معمول ه

ن از آ آیتونز از فروش خود که یدرصد یرو یکنترل چیشما ه ن،یا وه برعلاندارند. 

 . دیهم ندار کندیکسر م

 مسیر نیقوان

 د،یخود نداشته باش متیق نییتع یرو یکنترل چیکه ممکن است ه یگرید حوزه

ما که ش ییاجرا )جا یقانون پرداخت برا کنندگانغیاز تبل یزنده است. برخ یاجرا

 شی(، قانون نمادیها اجرا کنآن یهاتا در محل دیها پرداخت کنه آنب یانهیهز دیبا

که  یاو تجربه ء مقابل ارتقا در دهندیماجرا  شنهادیکه به شما پ یی)جا گانیرا

 مینکیم نییکه ما تع یبه نسبت درآمد ورود"قانون ای ،(دیممکن است کسب کن

 یدر خروج فت شده ازیی دریاهانهیاز هز یکه به شما درصد یی)جا "اجرا کن

مبهم به نظر  کننده و( را دارند. همه موارد فوق ممکن است ناراحتشودیم شنهادیپ

 دیتوانیتقاضا در بازار، شما م جادیکه پس از ا دیداشته باش ادیحال، به  نی. با ادیایب

. دین. پس تحمل کدیداشته باش دتریپرداخت مف یهادر مذاکره روش یشتریب ریتأث

خودتان  زیرچگونه برنامه"زنده، کتاب  یدر مورد اجراها شتریطلاعات با یبرا

 .دیرا مشاهده کن نیگلدست یاز جر "دیاشب

 ونیزیو تلو لمیصنعت ف یهاوهیو ش نیقوان

 یاغلب بر اساس قانون و برخ ون،یزیو تلو لمیصدور مجوز ف یایدر دن ت،ینها در

 ای) هاییمتیوجود دارد که ق یاشدهنییتع یهامعمول صنعت، نرخ یهاوهیش

 نییکرد، تع دیخواه پرداختخود  یقیصدور مجوز موس ی( را که براییهانهیهز

مستقل و  لمسازانیبودجه )مانند آنچه که ف یهاتیمحدود ن،یهمچن .کندیم

کند  نییرا تع مبالغی تواندی( مکنندینوپا اغلب تجربه م یهایزدهندگان باتوسعه

قط ف. پرداخت کنند توانندبنوظهور  یهاو شرکت یقیموس یهایااز حرفه یکه برخ

 لیوک كیبه  ازین )ممکن است دیمحتاط باش اریخود بس یتجار یهایریگمیدر تصم

                                                 
1 Itunes 
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 یفرصت برا كیرا به عنوان  ادشدهی( و تمام موارد باشد تألیف حق ماهر در زمینه

، . البتهدیان محسوب کنطرفدار گاهیپا جادیخود، کسب شهرت و ا یهاارتقاء  مهارت

سب ک یمنجر شود. برا ندهیدر آ یگذارمتیدر ق ریتأث شیبه افزا تواندیماینها  همه

را  1برابك دنوشته جف و تا «0تیپول و موفق ،یقیموس»کتاب  شتر،یاطلاعات ب

 .دیمشاهده کن

 انجیا در. میدارم بگو یگذارمتیاست که من درباره ق یزیهمه چ نیا باًیتقر

 ترشرفتهیبا اطلاعات پ ،بازرگانی ریمد نکل،یجامع با جف ه اریاحبه بسمص كی

 .میدار محصولات و خدماتتان یگذارمتیدرباره ق

از  یکیوجود دارد؟ اگر شما  یگذارمتیدر مورد ق ییهاکتاب ایآ :نکته پایانی

را  یگذارمتیدو کتاب کاملاً متمرکز بر موضوع ق دیخواهیکه م دیهست یآن افراد

و  0انگلسون سینوشته مور «3یگذارمتیق یاستراتژ»حتماً کتاب  د،یکن یبررس

را  5و جان هوگان 5گلیتوماس ن نوشته «4یگذارمتیق یهاكیو تاکت یاستراتژ»

 . دیبخوان

بازرگانی در شرکت  ریمد نکل،یه: مصاحبه با جفاز زبان خودآن  دنیشن

 8جی. اس. او.

 اتیمال ،یگذارمتیمربوط به ق تردهیچیل پاز مسائ یمصاحبه، جف برخ نیدر ا

ما ، اکننده باشدیجممکن است گ .دهدیم حیرا توض گریموارد د یاریفروش و بس

 است.  یاطلاعات مهم

 یراهکارها ،00متیق شیو افزا 01هی، بازگشت سرما8نسبت سود ناخالص :سؤال

 حیرا توض كی. لطفاً هر شوندیهستند که در جهان تجارت استفاده م یجیرا اریبس

 .دیده

                                                 
1 Music, Money, and Success  
2 Jeff and Todd Brabec 
3 Pricing Strategy  
4 Morris Engelson  
5 The Strategy and Tactics of Pricing  
6 Thomas Nagle 
7 John Hogan 
8 GSO 
9 Gross Profit Margin - GPM 
10 Return on Investment - ROI 
11 Markup 
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هستند که هر  یمختلف یگذارمتیق یها و راهکارهافرمول نهایا :نکلیهجف

 .ندیگویم یمتفاوت یزیکدام چ

ما ش یهانهیرا که با توجه به هز متیاز ق یسود ناخالص: به شما درصد نسبت

ه از دبا استفا تواندیم که دهدینشان م د،یبه عنوان سود ناخالص نگه دار دیتوانیم

 كیمثال، اگر  نیا شینما ی. برامتیق( ÷ نهیهز - متیمحاسبه شود: )ق ریفرمول ز

 یهانهیکند و هز نییدلار تع 01را  متیاش قآهنگه 01آلبوم  یمستقل برا دهنرمن

. به کندیدرصد سود ناخالص کسب م 31دلار باشد، او  5هر واحد  یاو برا یینها

 .1931=  01( ÷ 5 - 01: )گریعبارت د

 یو( شما بر رسكیر ای) هیاول هیکه سرما دهدی: به شما نشان مهیسرما بازگشت

از فرمول  آنمحاسبه  یرشد کند. برا دیبا یخدمت خاص چه درصد ایمحصول  كی

 كیمثال، اگر  نیا شینما ی. برانهیهز( ÷ نهیهز - متی: )قشودیاستفاده م ریز

 یهانهیکند و هز نییدلار تع 01 متیاش قآهنگه 01آلبوم  یاهنرمند مستقل بر

. به عبارت آوردیرا به دست م یدرصد 01 هیدلار باشد، او بازگشت سرما 5او  یینها

 .1901=  5( ÷ 5 - 01: )گرید

. دیکن دایرا پ متیتا ق دیکنیاضافه م نهیاست که به هز ی: مقدارمتیق شیافزا

 شیافزا + نهیکرد: هزاستفاده  متیق شیمحاسبه افزا یبرا ریاز فرمول ز توانیم

هنرمند مستقل  كی یینها یهانهیمثال، اگر هز نیا شینما ی. برامتی= ق متیق

 شیهر واحد باشد و او از افزا یدلار برا 5 اشآهنگه 01آلبوم  دیضبط و تول یبرا

 . دیدلار خواهد رس 01 یبالا متیاستفاده کند، او به ق یدرصد 03هدف  متیق

کند در  یها استفاده کند و سعفرمول نیاز ا كی از هر تواندیشرکت م هر

خاص، بر اساس اهداف  متیق شیافزا كیبا استفاده از  ای یخاص یمحدوده درصد

 011 هیدرصد، بازگشت سرما 41مثال، نسبت سود ناخالص  یعمل کند. برا خود

هستند. اما در  یخوب اریبس یهادرصد همه هدف 011 متیق شیدرصد و افزا

دارد  یبستگ یزانیها به مهدف نیبه ا یابیدست یشرکت برا كی ییاناتو ت،یواقع

نگه دارد و محصولات خود را با  نییپا تواندیخود را چقدر م دیتول یهانهیکه هز

ه که ب دیکننده عرضه کند. فقط مطمئن شومصرف یبرا تواندیمیی هامتیقچه 

 .دیه کنمراجع «0 بررسیدر  یگذارمتیق شرفتهیپ یهاروش» دولج

                                                 
1 Advanced Pricing Methods in Review 
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 بررسیدر  یگذارمتیق شرفتهیپ یهاروش

 متیق شیافزا هیبازگشت سرما نسبت سود ناخالص

( ÷ نهیهز - متی)ق متیق( ÷ نهیهز - متی)ق

 نهیهز

 متی= ق متیق شی+ افزا نهیهز

پس از  مت،یاز ق یدرصد

 مانده است. یها، باقنهیهز

-هیکه سرما یدرصد

شما رشد  هیاول یگذار

 د.کنیم

 یها را برانهیکه با آن هز یدرصد

مشخص  متیدست آوردن ق به

 .دیکنیم

فروش  یهانهیهمان هز ای) هانهیطور که در بالا نشان داده شد، هزهمان سؤال:

 ییهازیحال، چه چ نیدارند. با ا هامتیق نییدر تع یحسابداران( نقش مهم یبرا

 شوند؟یخدمت محسوب م كیمحصول و  كی یفروش برا یهانهیواقعاً به عنوان هز

 ماًیمستق یی است کههانهیفروش شامل تمام هز یهانهیهز :نکلیه جف

 خدمت به بازار است. ایمرتبط با عرضه محصول 

ل به شک یقیموس هیته یبرا هانهیضبط، همه هز كیمحصول مانند  كی یبرا

زمان ها، مهندس و،یضبط )استود یهانهیشامل شوند، مانند هز دیقابل فروش با

 شده یداریخر زاتیتجه ایضبط  زاتی( و هرگونه تجهرهیو غ نگیمستر ن،یتمر

( دی)ارائه هنر و تول یقیسمو یبندبسته ن،یساخت ضبط. همچن یتوسط هنرمند برا

 شامل شود. دیبا زین

مخارج مرتبط با اجرا  ای هانهیزنده، همه هز یخدمت مانند اجرا كی یبرا

سفر،  یهانهیفروش شما شمرده شوند، مانند هز یاهنهیبه عنوان هز توانندیم

 .رهیو غ هانیسیشده به موز حقوق پرداخت د،یتول یهانهیهز نگ،یپارک ن،یبنز

در بحث در مورد  ریمتغ یهانهیثابت و هز یهانهیمانند هز ییهادهیا ایآ :ؤالس

 دارند؟ یادآوریارزش  ،متیق نییتع

در هر کسب و  ریمتغ یهانهیثابت و هز یهانهیاز هز یبله. آگاه :نکلیه جف

 نییعبالا ت یخود را به اندازه کاف یهامتیق دیشرکت با كی کننده است.کمك یکار

 دیلتو یتعداد واحدها راتییاز تغ یکه ناش ییهانهیثابت خود )هز یهانهیکند تا هز

تعداد که به اندازه  ییهانهیخود )هز ریمتغ یهانهی( و هزستندیو فروخته شده ن

 ( را پوشش دهد.شوندیم ریمتغ نییو فروخته شده بالا و پا دیتول یواحدها
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 ریمتغ یهانهیثابت و هز یهانهیهز دیشرکت با كیاست که  نیا ینظر دهیا

ن )اگر امکا نهیدو هز نیا شهیحاصل کند هم نانیخود را به دقت نظارت کند تا اطم

 د.شونیم نیتأم شدهنییتع یهامتیدارد( در ق

باشد که به شما امکان سود بردن و ماندن  ادیشما آنقدر ز یهانهیاگر هز :ؤالس

و  هیانجام تجز ایآ ؟افتدیم یچه اتفاق، دهدیکننده را نممنصفانه مصرف متیدر ق

 .دیلطفا شرح ده؟ است دینقطه تعادل مف لیتحل

دل انقطه تع لیو تحل هیخاص، تجز متیق كیقطعاً. با توجه به  :نکلیجف ه

 یهانهیخود )هم هز یهانهیهمه هز یابیباز یکه برا دیبدان دهدیبه شما اجازه م

ه نقط افتنی یبرا یا. فرمول سادهدیفروش کن دی( چند واحد باریثابت و هم متغ

 است:  ریتعادل به شرح ز

 "( = نقطه تعادل شماریمتغ یهانهیهز - متی)ق÷ ثابت  یهانهیهز"

 ت.اس ینقطه تعادل کار مهم لیو تحل هیمفهوم تجز فهم

 یگرید یزهای، چ(که در بالا بحث شد)فروش  یهانهیعلاوه بر هز ایآ :ؤالس

 کاهش دهند؟ را سود خالص هنرمندان مستقل تینها درهم ممکن است 

که به فروش محصولات  عیتوز رهیدر زنج یبله، در واقع هر فرد :نکلیه جف

 تانانجام تجارت یهانهیهز هانیا د. همهشود، قصد دارد از آن سود کن یشما راض

 است.

اشته د در نظر دیهنرمندان مستقل با ایآ مت،یق نییهنگام تع ت،یدر نها :ؤالس

 فروش بخواهند؟ اتیمال یبرا یباشند که مبلغ اضاف

ه در ک یالتیصورت است: ا نیبر فروش به ا اتینحوه عملکرد مال :نکلیه جف

از شما  دیفروشیکه م ییکالاها یمعمولاً برا دیدهیکار خود را انجام موآن کسب

 کند.یم افتیبر فروش در اتیمال

 یالتیخاص در ا انیخود، قرار است از مشتر تیسافروش از فروشگاه وب هنگام

 .دیکن افتیبر فروش در اتیمال د،یکه شما در آن مستقر هست

 نیه اک ستین یزیباشد و مطمئناً آن چ دهیچیتواند نسبتاً پیها ماتیمالمبحث 

 شنهادید، پیدار نهیزم نیا در یشتریفصل در مورد آن است. اما اگر شما علاقه ب

و  دارد یقیدر صنعت موس یکه تجربه قابل توجهی حسابدار رسم كیبا  کنمیم
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فق مو .یدصحبت کن ،الات پاسخ دهدؤبه س افراد یفرد تیبر اساس موقع تواندیم

 .دیباش

 ی=ابیطرح بازار الگوی=

از الگوی زیر یا الگویی مشابه آن استفاده کنید تا به شما در ایجاد اطلاعات مهمی 

که در طرح بازاریابی خود استفاده خواهید کرد کمك کند. از نمونه طرح بازاریابی 

 آوری طرح خود استفاده کنید. زیر و فصل جمع

 
 شما یگذارمتیق یاستراتژ یالگو

ه استفاد دیدار ازیخود ن یابیبازار طرحکه در  یاطلاعات یکمك به سازمانده یو براالگ نیاز ا

و فقط از  دیرا درج نکن یالات واقعؤطرح خود س یبندکه هنگام قالب دی. مطمئن شودیکن

 سیماتر كیاما  د،یکن یسازمانده دیخواهی. اطلاعات را هر طور که مدیها استفاده کنپاسخ

 یستراتژا كیهر محصول  یبرا دیباشد. فقط واضح است که با دیممکن است مف( رینمونه ز د)مانن

 (.رهیشما و غ یکالاها یبرا یکیشما،  یهاضبط یبرا یکیشود )به عنوان مثال،  جادیا

 جادیا یگذارمتیق یآن استراتژ یکه برا یخدمت اینام محصول  خدمت: ایمحصول 

 (.رهیزنده و غ یمجموعه اجرا ،یجانب ی)آلبوم، کالا دیکنیم

 دیاستفاده کن دیکه قصد دار یگذارمتیق یاستراتژ :هیاول یگذارمتیق یهایاستراتژ

 (.رهیو غ گانیرا متی، قبازار یبالا متی)ق

 00988دلار،  01911شما )مثلاً  یانتخاب ی)مقدار( مرتبط با استراتژ یواقع متیق :متیق

 دیداشته باش ادی. به دیممکن است درج کن زینرا  متیاز هر ق ی(. سود خالص ناشرهیدلار و غ

 .شودیمحاسبه م "متیق( ÷ نهیهز - متی)ق"که سود خالص با استفاده از معادله 

کرد؟ به عنوان مثال، ممکن  دیخواه نییتع متیاز واحدها ق ینیمقدار مع یبرا ایآ :واحدها

 گریآلبوم د 111 یبرا گانیرا متیواحد و ق 811 یدلار برا 01آلبوم خود را  یبالا متیاست ق

 .دیارائه ده

مذکور را ارائه  متیوجود دارد که در طول آن ق یاهیاول یدوره زمان ایآ :هیاول یزمان دوره

 گانیسه ماه اول پس از انتشار آن را یداد؟ به عنوان مثال، ممکن است آلبوم خود را برا دیخواه

 .دیده رییدلار تغ 01و سپس به  دیکن

محصولات و خدمات ارائه شده  یبرا ایآ :نیگزیجا یگذارمتیق یهایاستراتژ

 را مورد یگرید یگذارمتیق یهایاستراتژ ایوجود دارد؟ آ نیگزیجا یگذارمتیق یهایاستراتژ

 هیاول یدوره زمان ای شودیمت ارائه میق نیابا که  ییداشت؟ اگر بله، تعداد واحدها دینظر خواه

 .دیرا ذکر کن

 یذارگمتیق یاز استراتژ یحمل و نقل را به عنوان بخش نهیهز ایآ نقل: حمل و یاستراتژ

 یهاانجام شده از فروشگاه یدهایخر یحمل و نقل برا نهیکرد؟ اگر بله، هز دیخود استفاده خواه
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 یلغمب د،یفروشیم نیرا آنلا هاشرتیت ایها شما چقدر است؟ به عنوان مثال، اگر ضبط نیآنلا

 چقدر است؟ دیکنیاضافه م یمشتر هاینهیهز ا بهارسال آنه یکه برا

 =یابیطرح بازار نمونه=

در تا به شما  دهیمرا قرار می RTTگروه  یابینمونه طرح بازار ینجادر ا اکنون

قط به ف نجایکه در ا دیتوجه داشته باش .کمك کند یگذارمتیقی استراتژتنظیم 

ود، خ طرحهنگام نوشتن  دیما باگروه پرداخته شده است، اما ش شنهاداتیاز پ یکی

 .دیهمه محصولات و خدمات خود را فهرست کن

 یسآهنگ: جنگ و پل 12آلبوم 

 یسآلبوم جنگ و پل ید یسگذای یمتق

 و یه)اول ینام استراتژ

 (یگزینجا

 یزمان یواحدها و دوره ها /مقداریمتق

 دلار 01911 ضبط یبالا برا یمتق

هر واحد  یدتول ینه)توجه: هز

 یبضر یندلار است. تخم 0911

 درصد است.( 88سود 

 یكواحد )از  811 یبرا

( و مدت یواحد 0111 یراژت

 سال. یك

 دلار 1 یگانرا یمتق

هر واحد  یدتول ینه)توجه: هز

دلار است. خسارت خواهم  0911

 داشت.(

 یكواحد )از  111 یبرا

( و مدت یواحد 0111 یراژت

ماه قبل از  یكشروع حداقل 

و ادامه  یرسم انتشار یختار

که تمام واحدها  یتا زمان

 شوند. یعتوز

 ینتضم یمت باق یشنهادپ

 بازگشت وجه

کامل به  دلار هزینه 01911

حمل و نقل به  ینههمراه هز

 خواهد شد. پرداخت یمشتر

پرداخت  یهمه واحدها یبرا

فروخته  ینشده که آنلا

 سال. یك. مدت شوندیم

 ایمنطقه یگذار یمتق

و نقل و  )در مورد حمل

فروش  یقاز طر ییجابجا

 (ینترنتیا

 یهاسفارش یدلار )برا 3911

 یمتمتحده و کانادا( به ق یالاتا

 .شودیاضافه م

( یگرمناطق د یدلار )برا 4911

 .شودیاضافه م یمتبه ق

پرداخت  یهمه واحدها یبرا

فروخته  ینشده که آنلا

 سال. یك. مدت شوندیم
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 فصل دوازدهم:  

 اول( ) بخشیدکن یجادا مکان یاستراتژ یك

 

    
 

 

 

 

 هاضبط یعتوز و نحوهزنده  یاجرا یهامجموعه رزرو

ولات محصدسترسی کاربران به است که در آن  یندیمکان فرآ یاستراتژ یك ایجاد

 ها برایاین همه، شودیتر مراحت بررسی یا رزرو و ید،خربرای و خدمات شما 

 .است فراتر از آن حتی شما و یابیبازار طرحبه اهداف  یابیستد

توانند شامل موارد یم یدکنیم یجادها طرح اآن یکه برا یو خدمات محصولات

 یگرو موارد د یدها، خدمات تولزنده، کالاها، آهنگ هایضبط شده، مجموعه اجرا

 باشند. 

 یااجردر واند به شما تیم، شده باشد یطراح یخوب مکان که به یاستراتژ یك

 کمك کند:یر موارد ز

 خدمات شما در بازار.و  محصولات یغثبت و تبل •

 وکار. و ادامه کسب یحفظ سودآور •

 ندارند. یدسترسها به آنکه رقبا  ییبه بازارها یرسانخدمت •

 .در زمان مناسبدارند،  یازبه آن ن یانکه مشتر خدماتی ارائه •
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مثل از سازندگان ) د،کن یرا ط یرمستقیمیغ یرمس واندتیمکان شما م یاستراتژ

ها ها، رزروکنندهیفروشواسطه )مانند خرده یهاشرکت یقشما( شروع شود، از طر

)مانند  ییکاربران نها به دست یت، و در نهاادامه یابد آهنگ( یهاکنندهو پخش

 یرمس تواندیم ینهمچن ( برسد.یقیمشاغل مرتبط با موس یرسا طرفداران و

ه ب یماًو مستق شودمانند شما شروع  یکند، که از سازندگان یرا ط ترییممستق

 .تان برسدطرفداران

 یندکه در فرآ یکه هرکس یدداشته باش یادکه استفاده شود، به  یروش هر

مشارکت دارد، عملکرد ارزش افزوده متفاوت و  یعتوزکانال  یا جایگذاری مکانی

 کند.یفراهم م یگرید یبرا یراحت

 یممستق یابیضبط، اجرا و بازار یبرا ییهامهارت، مثال، سازندگان برای

 یواسطه معمولاً دارا یهادارند. شرکت ییکاربران نها یمحصولات و خدمات برا

مختلف،  یربه انواع محصولات در مقاد یدگیرس یباند برا یپهنا یا انبارها و

 هاییستمس و یغاتی،تبل یهافرصتارائه  یفروشان برابا خردهیی هانامهتوافق

محصولات و  ییها هستند. کاربران نهاپردازش و انجام سفارش یبرا یافزارنرم

 ویرتصند )کنیم تأییدخرند و یدارند، م یازکنند، نیخواهند، تقاضا میخدمات را م

 (.ینیدرا بب "مکان یندفرآ"

یست، اگر چه نت تبلیغالزوماً همان  جایگذاریکه  به خاطر داشته باشید

آموزش دادن به افراد  یبرااما ، شودجایگذاری مکانی باعث دیده شدن در بازار می

)که  یغاتیتبل یاستراتژ یكبه  یازن دهید،یکه ارائه م یاییو مزا هایژگیدر مورد و

 ینا یدداشته باش یاد. به باشدمی( خواهد گرفت مورد بحث قرار یبعد یهادر فصل

آن  اکه مردم ب یدباش یدوارو ام یدقفسه قرار ده یل را بر رومحصو یكکه فقط 

 .یدآن کن یدبه خر یقها را تشوآن ید؛ با، کافی نیستبرخورد کنند

 یر براثؤطرح مکان م یك یر،ز یدیبا نگاه کردن به موضوعات کل یاییداکنون ب

 :یمکن یجادخود ا

 شما ییاببازار یهایاستراتژ یراهداف و سا یقات،تحق ی. بررس0

 زنده یمکان اجرا یاستراتژ یك یجاد. ا1

 ضبط شده شما یهایلفروش فا یبرا یمکان یاستراتژ یك یجاد. ا3

 .یدپس ادامه مطلب را بخوان یاد؟نظر خوب م به
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 د.یریها را در نظر بگیاستراتژ یرو سا یقتحق یع،توزبین نحوه ارتباط 

 جایگذاریو نحوه  آنر مورد د یریگیممکان و تصم یاستراتژ یك یجادقبل از ا

و  یقاتمجوز، مهم است که تحقدریافت  یا فروش و یمحصولات و خدمات خود برا

ه ک یدتا متوجه شو یدمرور کن یگربار د یكخود را  یابیبازار یهایاستراتژ یرسا

اهداف و  یق،تحق یهاتمام روش ،ارتباط دارند. مطمئناً یعها چگونه با توزآن

ه شدت بر ب یدبا ید،او انتخاب کرده یداکه قبلاً در نظر گرفته یابیزارباهای یاستراتژ

 ینگاه اییدیب ینبگذارد. بنابرا یرتأث کنیدیانتخاب م یتکه در نها یعیتوز یهاکانال

 شما. یگذارقیمت یهایاز نقاط قوت و ضعف تا استراتژ یندازیم،ب مواردبه همه 

و نقاط قوت و ضعف خود را در  یدکن یبررس خود را مجدداً SWOT یلتحل

 یرید.نظر بگ

شرکت شما و نقاط قوت و ضعف آن، نقش  SWOT یلو تحل یهاز تجز یقو درک

کند. اگر شرکت شما در انجام یم یفامکان شما ا یاستراتژ یریگیمدر تصم یمهم

 یهااز روش یدر بازار کمبود دارد، برخ یمشتر یو تقاضا یمنابع مال یاحرفه

 یهاشرکت ی،سنت کنندگانیعتوز یندگان،گران )نماکه شامل واسطه جایگذاری

 یاها علاقهآن یرانخواهند بود؛ ز ای مناسبی برای شماینهگز شود،ی( میرهضبط و غ

 جایگذاری یهاروش یبر رو یدشرکت شما با ین،با شما ندارند. بنابرا یبه همکار

 نندگانکیعتوز ی،شخص هاییتساب)استفاده ازو یمخودساخته ومستق تر،بینانهواقع

د ( تمرکز کنیرهو غ یکوچك محل یهاباشگاه یابانی،خ یابیبازار یهاروش ین،آنلا
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به کمك  یلو تما یدرا داشته باش یگرانجلب توجه د ییکه توانا یتا زمان یدتا بتوان

 .خوش بدرخشیدبه شما داشته باشند، 

 یرید.خود را در نظر بگ یمشتر یلو تحل یهتجز

 د،گذراننیکه وقت خود را م ییطرفداران هدف شما )جا ینظر گرفتن سبك زندگ در

 یمات( به شما کمك خواهد کرد تا تصمیرهو غ شوندیسرگرم م کنند،یم یدخر

دا یپ یتا به راحت یریدمحصولات و خدمات خود بگ یگذاریدر مورد جا یترخلاقانه

به  یلو طرفداران شما تما دتیگروه راک هس یكو به فروش برسند. اگر  شوند

 د،یشرکت کن خالکوبی هایهمایشدر  توانیدیدارند، مخالکوبی و پیرسینگ 

و  دیبه فروش برسان یبه صورت قرارداد خالکوبی هایسالنخود را در  یهاموسیقی

ان را نش خالکوبیروزمره هنرمندان  یکه زندگ مستند یهاتا در برنامه یدکن یسع

انند م یگرید یهاکانال یدکه با یستن ینا یبه معنا ین. اریدیگبقرار  دهند،یم

هام از ال یمسئله برا ینبلکه ا ید،را کنار بگذار ی موسیقیهافروشگاه یاباشگاه 

 منحصر به فرد است. یهابه بازارتان در مکان یابیدست یدر مورد چگونگ هایییدها

 .دیکن تجزیه و تحلیلرا  رقبایتان

 ایکه آ دیریبگ میتواند به شما کمك کند تا تصمیرقبا م لیو تحل هیتجز یبررس

 فروشند،یا می کنندیشما اجرا م یکه رقبا ییهاخود را در همان مکان یقیموس

د. دهنیانجام نم ها کاریآن که ییبهتر از آن، در جاها حتی و اجرا کنید یا بفروشید

اصلاً  ایشود یاستفاده م آنز که کمتر ا دیبرس یبه بازار دیدر نکته دوم، اگر بتوان

نوان . به عدیبه دست آور یواقع یرقابت تیمز كی دیتوانیشود، میارائه نم یخدمات

 یقیکه در حال حاضر موس ییهاخود در مکان یقیموس یمثال، فقط به دنبال اجرا

جستجو  ندندار یسرگرم هک و جذاب را دیجد هایمحل. دینباش، در حال اجرا است

. دیکمك کن هایو به هماهنگ ،ارائه دهیدرا  ایمزا د،یصحبت کن تیریمد، با دیکن

 یو رد دیاقدام کن ست،ین یکه راه ییجا در"گفت:  0والدوامرسونهمانطور که رالف

 ".دیبگذار به جای از خود

                                                 
1 Ralph Waldo Emerson 
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 .دیرا اجرا کن ثابتی یبرندساز

مردم به  دیخواهیخود و آنچه که م سازیبرند یاز استراتژ یدرک روشن داشتن

 یهاو کانال یبرندساز مهم است. اریبس یمکان یهایریگمیدر تصم د،یمنتقل کن

خود را به عنوان  دیخواهیهماهنگ باشند. به عنوان مثال، اگر م دیشما با عیتوز

 یالتیا شگاهیکه در نما دیاما انتخاب کن د،یکن یمدرن و جذاب معرف اریگروه بس كی

 یهمانم كیاست.  یناهماهنگ زیچ د،یاجرا کن اناتویو باغ ح یپزینیریغرفه ش نیب

 یکانال انتخاب ممکن است یقیجشنواره موس ای ویر یمهمان ،یو شهر ینیرزمیز

ب که مرتک یمستقل هنرمندانحال از تعداد  نیباشد، درست است؟ با ا یترمنطقی

 شد. دیزده خواهشوند شگفتینوع اشتباهات م نیا

 ید.قرار دهنظر  مدرا  محصول و خدمات «1عمر چرخه»

شما و نفوذ به  اکنون یشغل یهایدر مورد استراتژ یکتاب به طور کل نیاگرچه ا

از محصولات و خدمات شما در طول  یاما داشتن درک قو کند،یبازار صحبت م

 تواندیکاهش فروش( مو رشد تا بلوغ و یها )از مرحله معرفچرخه عمر آن

 .دقرار ده رین را تحت تأثشما درباره مکا یهایریگمیتصم

در  اهدگیاز د یتعداد قابل توجه افتینگران در شتریاحتمالاً ب ،یدر مرحله معرف

حال، در ادامه چرخه عمر محصولات و خدمات  نیبود. با ا دیمناسب خواه یهامکان

از حد اشباع  شیتا بازار را ب دیکن ینینشعقب یکم دیخود، ممکن است بخواه

 .دیرقابت نکن ،دیکنیم عرضهکه  خود دتریاز محصولات جد یکیبا  ای دینکن

 .دیخود را مطابقت ده یگذارمتیق یهایو استراتژ یمکان ماتیتصم

 ییهامتیشما در مورد مکان چگونه با ق ماتیکه تصم دیریدر نظر بگ دیبا ت،ینها در

 متیقنگرا یویاستود كی دیمطابقت دارد. اگر قصد دار ،دیکن اعمال دیکه قصد دار

که آن را در ی این است منطق د،یکن افتیدلار در 111 یو ساعت دیکن اندازیراه

آن را  یهانهیهز توانندیکه مردم م ییجا د،یتر از شهر باز کنقسمت مجلل كی

 .کنندمی تیاحساس امن ویاستود یبپردازند و هنگام پارک کردن در جلو

درآمد حاصل  زانیظر خود )مسود ناخالص مورد ن هیمهم است که حاش نیهمچن

داشته  ادی. به دیرود( را در نظر داشته باشیشما م بیاز فروش که در واقع به ج

شرکت واسطه را در رساندن محصولات و خدمات خود به  كی یکه وقت دیباش

                                                 
1 Life Cycle 
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. دیبپرداز یانهیها هزآن تخدما یبرا دیمعمولاً با د،یدهیمشارکت م ییکاربران نها

تنها  نکهیا ای دیافراد اجتناب کن نیاز استفاده از ا دیکه شما با ستینبدان معنا  نیا

لکه ب، سود ممکن باشد نیشتریکسب ب دیخود با یقیهدف شما از قرار دادن موس

که اتخاذ  یعیتوز میهر تصم بیو معا ایاست که شما را کاملاً از تضادها، مزا نیا

ا هروش نیو کارآمدتر نیرد مؤثرترآگاه کند و شما را وادار کند که در مو د،یکنیم

 .دیخود فکر کن تیموقع یبرا

 یک استراتژی مکان اجرای زنده ایجاد کنید.

ان اید، زمهای دیگر خود را مجدداً بررسی کردهاکنون که تمام تحقیقات و استراتژی

ترین محصول و خدمت آن رسیده است تا برای محصول و خدمت اولیه و شاید مهم

های اجرای زنده خود در مورد آن صحبت خواهیم کرد، یعنی مجموعهکه در اینجا 

ها خواهید به آنها یا هر چیز دیگری که میها، جلسات موسیقی، نمایش)کنسرت

 ایجاد کنید. اشاره کنید(، یك استراتژی موثر و کارآمد برای مکان

ه بازار ترین راه برای بردن موسیقی شما بای با اجرای زنده، مستقیممجموعه

 کند.است. در اصل، بستری برای فروش تك به تك ایجاد می

ای توانید مبلغی بابت اجرنویسید، میهایی که میبا داشتن صدا، گیتار و ترانه

خود دریافت کنید، جمعیت جدیدی از مخاطبان جذب کنید و یك ارتش قوی از 

انه و بینژی واقعطرفداران ایجاد کنید. به همین دلیل است که داشتن یك استرات

 اجراهای زنده بسیار مهم است. خوب فکر شده برای مکان

کنید، مطمئن شوید که روی آوری میهنگامی که لیست هدف خود را جمع

وانید تکنید که با سبك موسیقی شما و تعداد افرادی که میهایی تمرکز میمکان

تید به صورت رایگان به طور معقول جذب کنید، مطابقت دارد. از اینکه مجبور هس

تر شروع کنید، ناامید نشوید، زیرا اگر توانایی های کوچكاجرا کنید یا در سالن

تر را های بزرگهای کوچك را داشته باشید، احترام سالنجذب مخاطبان در مکان

دهند، به دست خواهید آورد. حتی ممکن که جلسات افتتاحیه بهتری را ارائه می

های پردرآمد شوید. صبور باشید و قبول کنید دتر وارد موقعیتاست بتوانید خیلی زو

 ابتدا باید تعهدات خود را انجام دهید.
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 قانون تکرار: هر ماه یک بار اجرا کنید )با تعدادی استثنا(

بنابراین چند بار در ماه باید اجرا کنید؟ در حالی که قواعد دقیقی وجود ندارد، بیشتر افراد 

ید یك بار در ماه در بازار محلی خود اجرا کنید و هر اجرا را به یك شب موافقند که شما با

تر از تعداد است. با این حال، ممکن است انفجاری و به یاد ماندنی تبدیل کنید. کیفیت مهم

 تعدادی استثنا در این قاعده وجود داشته باشد که ارزش بررسی دارند.

 :مروج به یك گروه جدید این فرصت را در اقامتگاه باشگاهی، یك  اقامت در باشگاه

ای یکبار( در محل خود اجرا کند، با این امید که بتواند دهد که هر ماه چهار بار )هفتهمی

تبلیغات شفاهی و کلامی ایجاد کند. اما اگر یك هنرمند نتواند به طور مؤثر تبلیغ کند 

بد و این رابطه برای تواند به سرعت خاتمه یاو جمعیت را جذب کند، اقامت باشگاه می

 همیشه آسیب ببیند.

 این یك وضعیت است که شما دو یا سه بار در ماه اجرا  های جایگزین:اجرای فرمت

دهید. تان انجام میهای غیررقابتی از موسیقیکنید، اما این کار را با استفاده از فرمتمی

اش در الکترونیکی به عنوان مثال، یك هنرمند مستقل ممکن است در هفته اول با گروه

تری را در همان یك منطقه اجرا کند و سپس در هفته سوم یك اجرای انفرادی صمیمی

تواند یك راه بسیار جالب برای جلب توجه طرفداران باشد تا منطقه انجام دهد. این می

شما را در ذهن خود نگه دارند. با این حال، شما باید بر مخاطبان خود نظارت کنید تا 

 های خود نیستید.مطمئن شوید که در حال ایجاد رقابت بین مجموعه کاملاً

 به عنوان  کبار،ی یکه ماه شودیم جادیا یزمان تیوضع نیا :ایطقهدو من یهااجرا

 كی. به عنوان مثال، دکنییم اجراشده  فی( منطقه جداگانه و تعرشتریب ایمثال، در دو )

و در هفته سوم در  0وودیته اول در هالممکن است در هف ایفرنیهنرمند در جنوب کال

و  کند،یخواهد بود که او دو بار در ماه اجرا م نیا جهیباشد. نت شتهاجرا دا 1چیلانگ ب

در دو منطقه  دیکار، با نیا زیآمتیانجام موفق یوجود، برا نیمنطقه. با ا یكهر بار در 

 اتغیتبل یلاش فراوان برات ازمندین نی. بدون شك، ادیده ء مجزا طرفداران خود را ارتقا

 باشد.میدر دو منطقه جداگانه پیگیری و 

 وندشیم ریزیبرنامه یهر محل برگزار نیب یکاف ی: تورها به طور معمول با فاصلهتورها 

 نیدر طول تور، معمولاً چند ب،یترت نیبازارها وجود داشته باشد. به ا نیب یتا رقابت کم

تور معمولا  دی. اما به خاطر داشته باشدیاجرا دار، هبار در ما 14و تا هم،  شب پشت سر

و  دینک جادیا یتقاضا در بازار محلبتوانید  که یتا زمان دیکه شما انجام ده ستین یکار

 . دیباش از بازار محلی رونیگسترش به ب یبرا یترشرفتهیدر سطح پ

                                                 
1 Hollywood 
2 Long Beach 
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 .دیریرا در نظر بگ نیگزیجا یدادهایها و رومکان

ها و عموم، استفاده از مکان معرضخود در  یقیر دادن موسقرا یبرا گرید روش

( ندستیکنسرت شما ن ایباشگاه  همیشگیکه محل  ییها)آن نیگزیجا یدادهایرو

ه ارائ دیخواهیکه م یبرند تیشما و هو هدف. بسته به مشخصات طرفدار باشدمی

 ها،یشفروباشند: کتاب ریشامل موارد ز توانندیم نیگزیجا یهامکان د،یده

 یهاگاهیپا برد،تیاسک یهاپارک ،یهنر یهایضبط مستقل، گالر یهافروشگاه

 ریمس توانندیها ممکان نی. همه ایشرکت یهایمهمان یو حت هاشیهما ،ینظام

ه توج ریشما فراهم کنند. به مثال ز یمحل ردر بازا یآگاه جادیا یرا برا یترعیسر

 .دیکن

 !بازگردد؟ پاسخ: شما خواهد به دانشگاهچه کسی می

 یآورجمع د،یخود، جلب طرفداران جد یقیموس یاجرا یبرا یعال یهاها مکاندانشگاه

هستند. در ادامه  چند دلاری یحال کسب درآمد نیفروش محصولات و در ع ل،یمیا یهاآدرس

تان قهنطها در مروز دانشگاهتلفن به ستی: لدیانجام ده دیباکاری داده شده است که چه  حیتوض

که  گرید یمحل یقیگروه موس كیاز  ای دیانجام ده نیآنلا یجستجو دیتوانی)م دیکن افتیرا در

ها شگاهدان ا(. بدیخود را با شما به اشتراک بگذارد، بپرس ستیداشته باشد ل لیممکن است تما

جا به ، و از آنییدانشجو یهاتیکه شما را به بخش فعال دیها بخواهو از آنماس بگیرید ت

 که دییدانشجو بگو نیکنند. به ا تیهدا، است یقیموس یزیربرنامه ئولکه مس ییدانشجو

 دیرینظر قرار بگدروزانه آنها م یقیموس یهابرنامه ایها از کنسرت یبه عنوان بخش دیخواهیم

د، تنشما را دوست داش یقیروزانه در ساعت ناهار دارند(. اگر موس یهاها معمولاً کنسرت)دانشگاه

است که  نیاباره نیقسمت در ا نیبهتر ": دیگویم 0فلچر سید. کریشما در دسترس هست

 دیجد یقیموس یبرا ،دلار در هر هفته 541تا  041 حدوددر  ییهاها معمولاً بودجهدانشگاه

 "دارد! تیجذاب نی! ادیکنیم افتیکه پول در استمعن ندیب ، ایندارند

 

 .دیریاجرا در نظر بگ یرا برا "قابل اجرا یهاانمک": دیدر مورد تور فکر کن

خود در مقابل مخاطبان زنده، در نظر گرفتن تور  یقیارائه موس یبرا گرید روش

ود خ یبرا عیکانال توز كیتواند یکند، جاده م نیتضم که تقاضا یاست. هنگام

و  هامکان یحال، برخ نیبا ا اما متصل کند. یمکان را به مکان بعد كیباشد و 

                                                 
1 Chris Fletcher 
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 دیپرسیتر خواهند بود. م«قابل اجرا» دادهایها و رومکان هینسبت به بق دادهایرو

 .میندازیب ینگاه كی ییدایب ست؟یچ اجراقابل  یهامکان

 .دیریدر نظر بگ تر رای نزدیکهامکان

تا دو ساعت( از شهر شما قرار  كی)حدود  یکه در فاصله کوتاه ییهاو مکان مناطق

ل حداقصورت، در این اجرا باشند.  یبرا یمناسب یهاتوانند مکانیدارند، مطمئناً م

بود که  دیخواه كینزد یشد و به اندازه کاف دیسفر را متحمل خواه یهانهیهز

به  "اتوبوس جشن"با اجاره ایکنند،  یطرفداران متعهدتان بتوانند خودشان رانندگ

 د.نیایشما ب یمحل اجرا

-یبه مدرسه م د،یکردیکار م د،یکردیم یرا که در آن زندگ ییهامکان

 .دیکن یابیارز د،یرفت

 ییهاو مکان كینزد یشامل شهرها تواندیم نیاجرا همچن یمناسب برا یهامکان

 اندردهک کار ای اند،رفته به مدرسه اند،کرده یها زندگگروه قبلاً در آن یباشد که اعضا

و  اجرا غیشود تا تبلیامر باعث م نی. ااز افراد آشنا هستند یادیو هنوز با تعداد ز

 تر شود.آسان اریجلب مشارکت مردم بس

 .دیکن تمرکز دیها به تبادل کنسرت بپردازبا آن دیتوانیکه م ییهابر مکان

 یرگید یهاباشد که با گروه ییهاشامل مناطق و مکان تواندیقابل اجرا م یهامکان

را  ها شما)آن ایدباشند، دوست شده اشتهدارند با شما تبادل کنسرت د لیکه تما

 نندکیم یو شما را به طرفداران و منطقه خود معرف کنندیکنسرت دعوت م كیبه 

 د،یتبادل کنسرت دار هاآنکه با  ییهامرتبط با گروه یداخل طرفدارانو بالعکس(. 

، که جذب طرفداران دشوارتر است ییجا تان،خودهنگام سفر به خارج از منطقه 

 .کندیم جادیشما ا یبرا یتیمز

 .دیامتحان کن ،را دهستی توجه موردکه  ییجا یکیدر نزدیی هامکان

 کنند،یشما را عرضه م یهاکه ضبط ییهافروشگاه یکیواقع در نزد یهامکان

رباره که د یاتینشر ای و کنند،یشما را پخش م یقیکه موس ییویراد یهاستگاهیا

ود خ یقابل اجرا هستند. با گذاشتن پوسترها یهامکان زین سندینویشما م یاجرا

و اشاره به شما در  شانییویراد یهاهدر برنام هاتیبل عیتوز شان،یهادر فروشگاه
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مخاطب جذب  یادیتعداد ز یبه راحت دیتوانیم شان،یهااز روزنامه "دادهایرو"بخش 

 .دیکن

 .دیرینظر بگمهم هستند را در  یدادهایاز رو یکه بخش ییهامکان

شوند که در داخل و اطراف  زین ییهاتیقابل اجرا ممکن است شامل موقع یهامکان

وجود دارند  شیکه از پ یمرجع یدادهایرو ،یمهم قرار دارند )به عبارت یدادهایرو

 (.کنندیعلاقمندان از سراسر جهان را جلب ماز  یادیو تعداد ز

 لمیآنجلس به جشنواره فز لس، ا0لدیفیمی آنجلسلس یقیمستقل موس گروه

سفر کرد. در  یصنعت شگاهینما كی یاجرا یبرا ،3یتیدر شهر پارک س 1ساندنس

و  لمیکارگردانان ف یهتل برا یمهمان نیدر چند نیها همچنجشنواره، آن نیح

بر  ینمبت یهاشرکت یبرا گریکنسرت د نیاجرا کردند، و چند زین یقیناظران موس

در کنار  ،لمیف كیباعث شد که گروه در  هانیا ت،یدند. در نهابرگزار کر زین یسرگرم

 !هجذاب یلی. خردیگبقرار  یبزرگ جهان یهاستاره

 نگاه کنید. استعداد با یندهنما یکبه استخدام 

 نمایشهستند که در  یعاز توز یگریمنبع د یزاستعداد ن با یندگاننما یت،در نها

اجرا  مکان یندهنما یكدارند.  یاتینقش حشما در مقابل مخاطبان  یزنده یاجراها

 یآوررا جمع پرداختیشپ یهاوجه کند،یرا مذاکره م هاینههز دهد،را ترتیب می

 چه یبرا ینکهدر مورد ا گیرییمو به تصم کندیم هدایتتور را  یر، مسکندیم

 .کندیکمك م ید،اجرا کن یدبا یکسان

 دیکه ثابت نکن یتا زمان یدر سطح مل یاحرفه با استعداد یندگاناما اکثر نما

ما با ش ید،کنتولید  "سالم" یهاینهو هز یدخود را رزرو کن یهاکنسرت یدتوانیم

 افتیشما در یهاکه در کنسرت یبر اساس پول یندگانکنند. چرا؟ نماینمهمکاری 

 یادر مصاحبه یدفق 0کوپلند یانکنند. همانطور که ایم یافتدر یسیونکنند، کمیم

 یمساو یندهنما یبرا یسیونیکم یچگروه و ه یبرا یاینههز یچه"به من گفت: 

 یاطلاعات یندگانبه هر حال، هوشمندانه است که در مورد نما "!یندهنما یچاست با ه

 ید.نک یهمکار خواهیدیم یندهدر آ یکه با چه کسان یدکن یقو تحق یدداشته باش

                                                 
1 Mayfield 
2 Sundance Film Festival 
3 Park City 
4 Ian Copeland 
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 یدموفق در منطقه خود بخواه یقیموس یهااز گروه یقات،انجام تحق یبرا

ر مورد دجستجو کنید تا . یدکن یادداشتها را نام ینکنند و ابه شما ب هایییهتوص

در ژانر شما هستند اطلاعات کسب  یدجد یقیموس یهاگروه یندهکه نما ییهاشرکت

 یمعرف یبرارا خود  یمربوط به همه اجراها یقدق یهاگزارش ین،. همچنیدکن

یی هاشامل نام مکان یدها باگزارش ین. ایدکنیا شرکت آماده  آژانس یكبه  تانخود

که به شما  یو مبالغ ایدجذب کردهکه  یتعداد طرفداران اید،کردهآن اجرا  رکه د

 شده است، باشد.پرداخت 

زنده خود  یاجراها یبرا یدتوانیاست که در حال حاضر م یتمام کار یباًتقر این

 . یدانجام ده

مکان  استراتژی یکتان شدهضبط یهاها و آلبومآهنگتکفروش  یبرا

 ید.کن ینتدو

 یعزتواستراتژی  یك یاییدب ید.بعد برو یبه مرحله ،زنده یاجرا یهااز مجموعه پس

و  یوهافلش درا دی،ویید دی،یس ،)دانلودها یتانهاها و آلبومآهنگتك یبرا

 یاجرا یهاممکن است شامل مکان یعتوز یها. کانالیمکن یجاددانلود( ا یهاکارت

 یگزینجا یهاو فروشگاه یسنت انفروشخرده ینترنت،، ایابانیخاجراهای زنده، 

 .بیاندازیم یبه هر کدام نگاه یاییدباشند. ب

 ید.کن یعزنده توز یاجرا یهامکان یقضبط شده خود را از طر یقیموس

 هنرمندان یمکان برا ینو مؤثرتر ترینیمزنده ممکن است مستق یاجرا هایمکان

ها، چه در سالنباشد. چه در  معرفی خودشانو  یشانهافروش آلبوم یبرا مستقل

زنده  یاجرا یهامرتبط با سالن یجانه ید،اجرا کن هایشدر هما یا هایفروشکتاب

 ن،یکمك کند. بنابرا یگریتر آلبوم نسبت به هر مکان دیشبه فروش ب تواندیم

 :یدآماده باش یرانجام سه مرحله ز یاست که برا یضرور

 یمحکم و بزرگ یزغرفه فروش جذاب، م یك یاندازراه ی: برای غرفهاندازراه .0

اده د یشنما یباییمحصولات شما به ز یرکه در آن سوابق و سا یدکن یهته

 یجلو تا یدکن یبنر فروش با نام گروه خود طراح یك توانیدیشوند. م

و  0ال. ای. دی. یهاچراغ مانندذاب ج یشود، از نورها یزتان نصبم
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د درخشان هستن یکیتار یی که درو پوسترها ید،استفاده کن 0لاوا یهالامپ

 ین. همچنکنند شما را اعلام هاییمتمحصولات و ق تا یدکن یزانرا آو

تا  در آنجا قرار دهیدبا هدفون همراه خود را  1بوکمك یانهممکن است را

 یت،و در نها«. امتحان کنندید آن را ل از خرقب»طرفداران شما بتوانند 

ه ک یزیحمل مشابه چ یفک یكبا قدم زدن در باشگاه با  توانیدیم حتی

 یغرفه کالا» کنند،یاز آن استفاده م یسبالب هاییفروشندگان در باز

ت. اس واریوانهد یدها یكدوم  یدهدانم که ای. بله، من میدکن اندازیراه «یارس

 دارند. یادهکننیوانهد و خوب یجمعمولاً نتا واریوانهد یزهایاما چ

 یرشآماده پذداشتن هر مشتری، برای راضی نگهپرداخت: پذیرش انواع  .1

پرداخت از روش مناسب و معقول  ی. برایدپرداخت باش انواع مختلف از

 ی آماده باشید و تجهیزات مناسب را آماده کنید،اعتبار یهاکارت طریق

آدرس و  ی،مشتر یرانندگ ینامهحتماً گواه، هاچكپذیرش در مورد 

در صورت برگشت چك و ) یدکن یافترا در یمشتر یشماره تلفن فعل

باشد  یخوب یدهو ممکن است ا .ها احتیاج دارید(ماس، به آنبه ت اجبار

ا ت یدکن یداریخر یفروشگاه لوازم ادار یك ازرا  یددفترچه رس یكکه 

را  یکیو  یدخود قرار ده یمشتر یاردر اخت نسخه از فروش را یك یدبتوان

 . یدسوابق خود نگه دار یبرا

 غرفه و فروش یریتمد یبرا کارمند یك یدبا یت،استخدام کارمند: در نها .3

خواهند محصولات شما یبالقوه م یاناز مشتر ی. برخیدخود استخدام کن

 یشتریب شدنبه قانع  یازن یگرد یشما بخرند و برخ یشرا پس از نما

 تجربه فروش اب یپتخوش یاطرفدار بامزه  یادوست  یكدارند. به دنبال 

ود. منجر ششما  بیشترتواند به فروش یکه م یدباش ارتباطی یهاو مهارت

و  مددر زمینه  مدلافراد شناسم که یرا م یآنجلسگروه لس یكمن 

 توجه خریداران را بهکند تا یاستخدام م یمدرسه هنر یكرا از  یباییز

لب ج یبرا شناسم که فروشندگانشیرا م یگریجلب کند. هنرمند دخود 

-یرا م یگریهنرمند د یت،د. در نهانپوشیترسناک م یهاتوجه ماسك

فروش خود  یزپشت م یشخواننده رپ، که پس از هر نما یكشناسم، 
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-را جمع یمیلا یهاکند، و آدرس ء را بفروشد، امضا یشهاتا ضبط رودیم

 ید!از فروش خود بترس نبایدا کند! شم یآور

 

 .دیده ارائه هاابانیخ قیاز طر ینبرد یابیخودتان را با سبک بازار کیموز

پرداخت،  میشما به آن خواه یضبط شده كیفروش موز یکه برا یروش بعد

 یانابیبه جمع اجراکنندگان خ که امدهیدی را ست! من هنرمندانهاابانیخ در تیفعال

در  یکنند و حتیکوچك عرضه م یت خود را در بازارهامحصولا وندند،یپیم

از  كیبه هر  دییایکنند. ب عیخود را توز یقیزنند تا موسیشهر قدم م یهاابانیخ

 .میندازیب یها نگاهروش نیا

 .دیوندیبپ یابانیبه جمع هنرمندان خ

م در کطور مح به تارهایهستند. با گ یابانیفروشان خاساساً خرده یابانیهنرمندان خ

 و فروش قابل شوندیداده م شیشهر نما یهایروادهیکه با افتخار در پ شانیهادست

 تیکنند، جمعیم كیرا تحر یکنجکاو یابانیاجراکنندگان خ نیدارند. ا یقبول

 ی، مجر0وستجانحتی کنند. یزده مجانیکنند و طرفداران را هیرا جذب م یادیز

زرگ ب یقیشرکت موس كیبا  یعقاد قراردادآنجلس، به انمستقر در لس یابانیخ

خود  یشهردار ای یمحل سیحتماً با اداره پل ،جذاب است! فقط یلیرفت. خ شیپ

و مجوز  نهیسر و صدا معمولاً مستلزم هز جادیها و اابانی. اجرا در خدیمشورت کن

لکرد را عم كی عیدر کانال توز یاست. همانطور که قبلاً گفتم، هر کس یکم انهیسال

 دهد.یارائه م یانهیبا هز

 .دیقرار ده 2بازارهای فری مارکتمحصولات خود را در 

ود خ یفروش کالاها یکه فروشندگان برا یرونیباز ب یهامکان مارکت،یفر یبازارها

شما و  یهاقرار دادن ضبط یبرا گریکانال د كی توانندیم ،شونددور هم جمع می

وجود  یدر همه جا، در هر شهر و هر شهرک رکتمایفر یباشند. بازارهاها آنفروش 

ها که مردم کمتر تحت فشار هستند و وقت خود را با آخر هفته یدارند، و در ط
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محصولات  توانندیاست که در آن افراد م یررسمیو غ ینوع بازار محل كی )Flea Marke (مارکتیفر. 2

 و فروش کالاها دیخر یبرا یمکان محل كیبازارها به عنوان  نیدوم خود را به فروش بگذارند. ادست ای دیجد

 .کنندیاجناس متنوع عمل م گریساخته و ددست یآثار هنر و
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بان مخاط دیکنمیکه فکر  یشوند. تا زمانیبرگزار م، گذرانندیدوستان و خانواده م

 ارکتمیفر یحاضر هستند، شرکت در بازارها دادهاینوع رو نیهدف خود اغلب در ا

 یازاندهرا زیم كی دیتوانیم یاست. با پرداخت مبلغ کوچک یاهوشمندانه میتصم

تان تاپلپ وتریکامپ قیخود را از طر كیو موز دیمحصولاتتان را مرتب کن د،یکن

 یاهالعادکارها سود فوق نیگفت که با انجام امی مانیاز دانشجو یکی. دیپخش کن

 لیبدت مارکتیبازار فر ینهیزمپشت یهاه ترانهما ب"او،  گفته. به ه استکسب کرد

 . و در آخر...دیکن یرا بررس تانیکینزددر  مارکتیبازار فر كیحتماً  ."میشد

 .دیشهر قدم بزن یهاابانیدر خ

هوشمند و  یگوش كیو  تان،یهااز ضبط یاشهر با جعبه یهاابانیقدم زدن در خ

 یدیمکان کل نیچند دیتوانیماست. م تهاجمی یاستراتژ نیآخر 0های بیتزهدفون

 ادداشتی( را یاصل یهاابانیخ د،یمراکز خر ،یورزش یهادر منطقه خود )مکان

 . دیو با طرفداران مورد نظر خود رو در رو شو دیکن

ه فروش ب یرو دیبا یابانیدر فروش خ تیموفق یکنم که برا دیکأت دیبا اما

 شیزوج مسن که ب كیپ خود به . فروش آهنگ ردیمخاطب هدف خود تمرکز کن

اضافه شما  بیممکن است چند دلار به ج ند،بینیاز شما آزار م یگرید زیاز هر چ

. دیکن جذبرا  تانو طرفداران دشناخته شویکه  کندینم یاما به شما کمک ،کند

 !دیباش یار. پس هوششودیبه سطل زباله انداخته م تانیهاضبط بلکه احتمالاً

 .دیقرار ده نیآنلا فضای خود را یضبط شده یقیموس

ر دجایگذاری محصولات روش  نیبه دوم نیآفلا عیتوز یهابا فاصله گرفتن از روش

 یلهنرمندان مستق یکانال برا نیترراحت دیشا نترنتیا .پرداخت میفصل خواه نیا

ار دهند. قر یتالیجیو د یکیزیضبط شده را در قالب ف یقیمانند شما باشد تا موس

آدرس  وب و یزبانیم سیسرو نترنت،یبه ا رایانه متصل كی استفاده ازدان با هنرمن

 از طریقمحصولات خود را  ریو سا وهائدیشده، و موارد ضبط توانندیوب، م

یا و  ی،اجتماع یهاتلفن همراه، شبکه یهادستگاه ،یوب شخص یهافروشگاه

 .میندازیب ی به این موضوعنگاه ییدایدهند. ب در دسترس قرار نیآنلا کنندگانعیتوز

                                                 
1 Beats 



                                                                                                            223 

 

به طرفداران یم محصولاتتان مستق یعتوز یخود برا یشخص یتسااز وب

 ید.استفاده کن

روشگاه ف یترینخود به عنوان و یشخص یتسااز وب یدتوانیکه م یدداشته باش یاد به

و فروش به مخاطبان هدف خود استفاده  تانمحصولات و خدمات یممستق یعتوز یبرا

اما  یم،مورد بحث قرار داد 01را در فصل  یشخص یتوب سا یك ایجاد. ما یدکن

متمرکز  یعکه به طور خاص بر توز یداطلاعات جد یمجدد و افزودن برخ یبندجمع

 رندب یشما دارا یتکه سا یدفصل مهم است. فقط مطمئن شو یناند، قطعاً در اشده

 است: یرز دارای مواردمنحصر به فرد و 

 ی، به روزرساناجرایی یها: با برنامهیاجتماع یهاشبکه اخبار و یوندهایپ 

گاه به فروش یدکنندگانکمك به جلب توجه بازد یبرا یجار اخبارمطبوعات و 

 شما.

 شرکت،  هاییمشمحصول، خط یشرکت، بررس یخچه: شامل تارما درباره

 اعتبار فروش. یجادا یبازگشت پول برا یهاو ضمانت ارسال درباره اطلاعات

 محصول  هاییكو گراف یدیویی،و هاییپکل یقی،موس یهانه: با نمونهرسا

 .یدها به خرآن یبو ترغ توجهجلب  یبرا

 مرتبط یهایرفع نگران یو شماره تلفن برا یمیل: شامل آدرس ابا ما تماس 

 .یدخر یبرا یریگیمدر تصم یانسفارش و کمك به مشتربا 

 هایینهگز یارائه یبرا گرید معتبر ین: شامل فروشندگان آنلایوندهاپ 

 .یدخر یبرا یگزینجا

 یاطلاعات شخصیرو سا یمیلگرفتن ا یبرا یلدهاییف ی: دارایارتباط یستل 

 . یارتباطات مداوم و خدمات مشتر یلتسه یبرا

 یزیکیدر هر دو فرمت ف یمنخود به صورت ا یهاضبط یارائه یفروشگاه: برا 

 یبرا تبلیغات سفارش، پردازش، و رهاطلاعات دقیق درباو ارائه  یجیتال،و د

 .خریدبه  یانمشتر یبترغ

 یکاربردی افزارهااز خدمات و نرم یکه تعداد یدداشته باش یادبخش، به  یندر ا

 جادیفروشگاه ا یك یبه شما کمك کنند تا به راحت توانندیم« 0وب هاییجتو» یا

)مانند  یکیرون. خدمات تجارت الکتیدبفروش ینخود را آنلا یهاکرده و ضبط
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 یاعتبار یهابه شما در پردازش کارت توانندیم یسفارش یهاید( و سبد خر0پالیپ

 انیبه مشتر ی،با ارائه آدرس پست یدتوانیم ینو انجام فروش کمك کنند. همچن

با  وپرداخت کنند،  ها رای هزینهانتقال وجه نقد یاچك  از طریق یدخود اجازه ده

 .شما ارتباط برقرار کنند

کرد،  یمبحث خواه یشترب هایتسادرباره وب یبه هر حال، ما در فصول بعد

 .خواهیم کردات صحبت یغکه در مورد تبل یزمان

 .اختصاصی برای خودتان را مدنظر قرار دهید یلموبا یکیشنساخت اپل

اخت س ین،آنلا به صورت شده خودتان ضبط یقیقرار دادن موس یبرا یگرروش د یك

ا همه افراد امروزه ب یباًکه تقر ییاست. از آنجا اختصاصی یلوبام یکیشناپل یك

 شنیکیاپل یكدارند،  یدسترس ینترنتهمراه و تبلت به ا یهااستفاده از تلفن

 عمل کند. یعشکل کارآمد از توز یكبه عنوان  تواندیم

قیم دسترسی مستجهت افزار کاربردی کامپیوتری است که اپلیکیشن یك نرم

. تا زمانی که توانایی دارید است یان به شرکت شما طراحی شدهمشتر و آسان

ادآور تواند به عنوان یك ی، اپلیکیشن شما میکنیدطرفدارانتان را ترغیب به دانلود 

 .مستقیم عمل کند

 کار استکنید گروهتان تازهحتی زمانی که فکر می"گوید: می 1بادات-کثرگالو

تواند شما را از هنرمندان یکیشن جذاب میدهد، یك اپلنمی به آن و کسی اهمیتی

گان ارائه یا به صورت رایید فروشبتوانید اپلیکیشن خود را دیگر متمایز کند. شما می

ر برنامه آن را د بعد ست وه اپلیکیشن مناسب شماداشتن دهید. تصمیم بگیرید آیا 

 ."در نظر بگیریدخود 

 یاجتماع یهاشبکهطریق فروش از 

معمولاً به عنوان  ینستاگرامبوک و ایسمانند ف یاجتماع یهاهکه شبک یحال در

شما در نظر گرفته  یشخص یتساجذب طرفداران به وب یبرا یغاتیتبل یابزارها

 یبرا یگریشما و مکان د یاصل یتساتوانند به عنوان وبیم ینشوند، همچنیم

 یاهر شبکهرا د یوندهاییپ یبه سادگ توانیدی. مونداستفاده شین فروش آنلا
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 یا فروشیدیخود را م یقیموس آنکه در  یگرید هاییسخود به سرو یاجتماع

 . قرار دهید کنید،یپخش م

 ید.استفاده کن ینکننده آنلایعتوز یکاز 

 ندهکنیعکرد، توز یمبه آن اشاره خواه ینجاکه در ا ینآنلا یعاز توز ییروش نها یك

از  یسهم اندک یدر ازاین، کنندگان آنلایعتوز یناست. اهنرمندان مستقل  طرفدار

 یهایلکنند تا فایخدمات خود، به شما کمك م یبرا یاندک ینههز یا فروش و

مختلف پخش های یسها و سرورا طبق مشخصات متفاوت فروشگاه تانیجیتالید

آی. اِس. سی. کد  یكها به شما کمك خواهند کرد تا هم . آنیدآماده کن ینآنلا

ها آهنگتك ییشناسا یبارکد، که برا یكضبط استاندارد( و هم  المللینی)کد ب 0آر.

م هو  یدکن یافتاست، در یازمورد ن یتپرداخت حقوق مالک یگیریها و پو آلبوم

-یارائه دهند. شما مبه شما  یزن یگرید یغاتیها و خدمات تبلممکن است فرصت

-یعبا توز باید یشها همام ید،موجود را انتخاب کن یهااز شرکت یكهر  یدتوان

 .یدشروع کنتر، یقو یلیتر با فروش و خدمات تکمکنندگان محبوب

 یعتوز انحصاری کنندگان معمولاً حقوقیعکه توز یدبه خاطر داشته باش فقط

-ینم ایکنندهیعدو توز یچه یراکنند، زیشما را درخواست م یهاضبطیجیتال د

 یعدانلود توز یهایتدر همان سا تالییجیمشابه را به صورت د یهاتوانند ضبط

ا انجام کار ر ینشما بهتر یکدام شرکت برا ینکها یری در موردگیمتصم یکنند. برا

هر  یو قبل از امضا ،یدخود بپرس یدوستان و هنرمندان محل دهد، حتما ازیم

 ایمناسب مانند مشاور  یمتخصص تجار یكکه از  یدآماده باش یشههم ی،قرارداد

 .یدشاوره بخواهم ،یلوک

 نیدر ا جایگذاری مکانیروش  ینآخر دراست. اکنون،  ینآنلا یعتوز یبرا هاینا

 ییزیکف یهاشما در فروشگاه یهاضبطجایگذاری مکانی در مورد  یدفصل، اجازه ده

 .یمبحث کن

 قرار دهید. "سنگ و آجر"فروشان خردهرا در  ضبط شده خود یقیموس

 قرار یبرا نیز شده خود )و ضبط یقیموسمکانی  جایگذاری یکه برا یآخر روش

 م،یزنده( در نظر دار هایکنسرت یدیویمانند د ییدئویو یدادن محتوا

 "سنگ و آجر"فروشان اهداف ما، خرده یهستند. برا "سنگ و آجر"فروشان خرده

                                                 
1 ISRC 
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ضبط )که در حال انقراض  یهاهستند، از جمله فروشگاه ابانیدر خ یهر فروشگاه

و  هیهد یهافروشگاه ،یورزش یها)مانند فروشگاه نیگزیجا یها( و فروشگاههستند

 پوشاک که همچنان فعال و رونق دارند(. یهافروشگاه

، "سنگ و آجر"یهاضبط شده خود در فروشگاه یهاقرار دادن آلبوم یبرا

 یررسبزرگ را مورد ب کنندهعیتوز كی د،یکن تنظیم یفروشتوافقات خرده دیتوانیم

. دیرار کنتوافق برق شرکت ضبط مستقل كیکه با  دیدر نظر داشته باش ای دیقرار ده

 انیبه پا باًیما تقردر اینجا . شوندیبحث م ریدر ز تصربه طور مخ یموارد همگ نیا

 .میادهیرس

 یفروشخرده یهانامهتوافق تنظیم

 یهانامهوافقت قیطر خود را از یاشده حرفهدیو تول ضبط یقیموس دیتوانیم شما

 نیای، واگذار یهانامه. توافقدیکن عیخاص منطقه خود توز یهادرفروشگاه یواگذار

 گذاشته و پس یها باقخود را در فروشگاه یهاکه شما ضبط کنندیم لیامر را تسه

 .دیکن افتیدر پولش راها، از فروش آن

فروش  یشما باشد تا تعداد محدود یبرا راهیممکن است  یواگذار اگرچه

را به  اهیآن، واگذار ی. به جادیبفروش عددکه صدها  دیاما انتظار نداشته باش د،یکن

 دیریدر نظر بگ یمحل یهاروابط با صاحبان فروشگاه یبرقرار یراه برا كیعنوان 

دهند،  قرار شانیهارا در فروشگاه شما یوسترهاداشته باشند پ لیکه ممکن است تما

 یبه شما اجازه اجراها خود پخش کنند، یصوت یهاستمیس قیرا از طر تانیقیموس

 کنند. یمعرف انیدهند و شما را به مشتربرا  شانزنده درون فروشگاه

 ندهینما ،0یکنددر منطقه خود، رندال یواگذار یهانامهتوافق تنظیم یبرا

 یرو رب نیاما همچن د،ینببیضبط بزرگ را  یهاکه فروشگاه کندیم هی، توصیابیبازار

 :دیگویم یکند .دیتمرکز کن یمحل یهافروشگاه ای ترکوچك یهاكیبوت

 یاز هنرمندان محل تیمتعهد به حما شتریب ادیتر به احتمال زکوچك یهافروشگاه"

 ".باشندیم

 هبمحصولات خود را  ریو سا دئوهایضبط شده، و یقیموس دیتوانیم نیهمچن

 ها،یها شامل کتابفروشفروشگاه نیا .دیواگذار کن زین موسیقیریغ یهافروشگاه

 . شوندیو ... م یو مردم ییبایز یهنر یهایگالر ،یورزش یهاها، فروشگاهکافه

                                                 
1 Randall Kennedy 
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 دیواننتدر آن صورت که  دینکن تنظیم یواگذار یهانامهتوافق، از حد شیبفقط 

 یهابطکه اگر ض دی. به خاطر داشته باشدیکن تیها فعالآن غیتبل یثر براؤبه طور م

خواهد شد که  تقاضابه فروش نرود، احتمالاً توسط واگذارندگان  یمدت یشما برا

اتفاق  نیا دیخواهینم که شد. شما اهدشما لغو خو یهاو توافق دیها را بردارآن

 .دیمحتاط باش نیدرست است؟ بنابرا فتد،یب

 .دیبزرگ باش یکننده سنتعیتوز کیبه دنبال 

کانال  كیممکن است  یسنت کنندگانعیر بازار، توزشما د یقیموس یبسته به تقاضا

 یفروش ارائه دهند. براخرده یهاشما در فروشگاه یهاقرار دادن ضبط یبرا گرید

 یهاضبط و فروشگاه یهاها قرار دادن ضبط در فروشگاهآن یها، هدف عمومدهه

 ار دادنقر یو حت نیآنلا عیها به توزکوچك بود، اما اکنون عملکرد آن نیگزیجا

 است. افتهیگسترش  هامیوگئدیو، و ونیزیتلو، لمیدر ف هاآن

 و اندکرده یداریخر زیاد ریمعمولاً محصول را به مقاد یسنت گانکنندعیتوز

را  یاردانبار رویهها . آنفروشندیمختلف م یهابه فروشگاه یترکم ریسپس به مقاد

ها را سفارش دهند،یور ارائه مدر سراسر کش هایدیوید ایها ضبط رهیذخ یبرا

را  تالیجید لیفا یهافرمت دهند،یم نجامرا ا یحسابدار فیوظا دهند،یم لیتحو

 یابیبازار یهابرنامه یو حت کنندیآماده م نیآنلا یهامختلف فروشگاه یازهاین یبرا

 .کنندیم میرا تنظ یفروشخرده

 ادیور کار شما باشد، به ممکن است در دست یسنت کنندهعیتوز كیجلب  اگرچه

خواهد بود.  دیکنیم تر از آنچه که فکرها سختکه توافق با آن دیداشته باش

. کنندیکار م هستند، شدهثابت  شتریکه ب یاغلب با چند هنرمند کنندگانعیتوز

 ازین ریممکن است به موارد ز بزرگ، یسنت کنندهعیتوز كی لبج یدر واقع، برا

 :دیداشته باش

کارت  یدهایرس ،یاتیمال یها)مانند اظهارنامهدییقابل تأ فروش طلاعاتا •

که شما در حال حاضر فروش  این نشان دادن ی( براگرید یهاو گزارش یاعتبار

 .دیدار یقابل توجه

 یادیز یصداکه شرکت شما سرو این نشان دادن یبرا یمطبوعات یهانمونه •

 دست آورده است. به
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ان کنندگعیکه توسط توز ژهیو یابیبازار یهاطرحدر  دیخر یبرا یمال نتأمی •

 داده شده است. بیترت

ان نش ی( براریمد ای لی)مانند مشاور، وک تجارتباتجربه در  دهنینماداشتن  •

 . و...دیدار یخوب یکه راهنما این دادن

 نیکه به دستور ا طرحی)مانند  یاگرا و حرفهواقع یابیبازار طرح كداشتن ی •

جارت واقعاً ت نشان دهید کنندگانعیتوز که به این ی( برادیریگیم ادی دیاب دارکت

 !دیشناسیخود را م

 یبزرگ حت یسنت کنندهعیتوز كی یهمه موارد فوق، جستجو ای یبرخ بدون

 یهاتیواقع هانیا شما نباشد. متأسفانه دوستان، یبرا ی مناسبینهیممکن است گز

 نیز اا یکیدست آوردن  : مطمئناً بهدیمثبت نگاه کن آنهستند. اما خب، به  تلخی

به آن تلاش  دنیرس یباشد که در ادامه راه برا یزیچ تواندیم کنندگانعیتوز

 .میبه جلو حرکت کن دییای. خب! بدیکنیم

 .دیشرکت ضبط مستقل فکر کن کیتوافق با  در مورد

 ماا و خودکار متمرکز است،کتاب اصولاً بر هنرمندان مستقل  نیاگرچه ا ت،یدر نها

 یرتشرفتهیکه هنرمندان پ ییهااز راه یانجام تعداد یارزش دارد تا در مورد چگونگ

 شرکت ضبط مستقل به توافق كیبا  توانندیم ،کنندیکتاب را مطالعه م نیکه ا

 .می، بپردازقرار دهند فروشخرده یهاهدر فروشگا یشان راهابرسند تا ضبط

ته وجود داش یمختلف یهابه اشکال و اندازه توانندیستقل مضبط م یهاشرکت

 وند،شیو چند کارمند اداره م کارصاحب كیتوسط  که یکوچک یهاباشند؛ از شرکت

. در دشونیم هکادر بزرگ ادار كیو با  كیدفتر ش كیتر که در بزرگ یهاتا شرکت

مولاً مع شده سیضبط مستقل تأس یهاشرکت این است که نکته نیترمهم نجایا

شما  یهاضبط توانندیدارند که م یمل ای یامنطقه یسنت کنندگانعیبا توز یروابط

 ها قرار دهند.را در انواع فروشگاه

د، رسضبط ب نهیدر زم یبا هنرمند به توافق تواندیشرکت ضبط مستقل م كی

 یا براشده شما ر تمام یهامجوز ضبط )که در آن عیو توز دیتوافقنامه تول كی

قال نامه انتتوافق ای( دهندیارائه م یابیبازار یاز ابزارها یو ارائه برخ عیتوز د،یتول

 .(ندکیم عیتوز تانیشده شما را برا که شرکت به طور ساده محصول ضبط یی)جا
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که به  یترشرفتهیهنرمندان پ یها براتوافق نیهمانطور که قبلاً گفته شد، ا اما

ا همعناست که آن ندیب نیمناسب است. ا ،اندداشته تیموفق یادیتعداد ز ییتنها

از  یاند، به برخکرده دیتول یو صوت ییدئویو فایلدر حال حاضرصدها هزار 

 "رگذاریتأث"عنوان به اند،اضافه شده یاحرفه میبا تنظ نگیمیپخش استر یهاستیل

 یبرخ یجانب یهاجیتزنده را در اس یاند، اجراهاشده یریگیپ یاجتماع یهادر رسانه

 یتدر بازار رقاب یرینظیب تیاند و موقعانجام داده یقیموس یهاجشنواره گرانیاز باز

 كیتوافق با  از ما، شگذشتهمات در قداا نیا انجام اند. بدونکسب کرده یقیموس

: دیقرار نده یدیناام یبرا یاموضوع را بهانه نیبود. اما ا دیشرکت ضبط دور خواه

ط ضب یهاروز توجه شرکت كیکتاب، مطمئناً  نیشده در ا ارائه یهامشاورهبا تمام 

-ربض نی. و ادیبرو پیشو  داشته باشید مانیشما جلب خواهد شد. فقط ا یبه سو

 همان یزمان كیدرخت بلوط قدرتمند ": دیرا به خاطر داشته باش بخشرامآ المثل

 !دیموفق باش "جا افتاد. نیبود که در زم یبادام کوچک

 =الگوی طرح بازاریابی

از الگوی زیر یا الگویی مشابه آن استفاده کنید تا به شما در ایجاد اطلاعات مهمی 

که در طرح بازاریابی خود استفاده خواهید کرد کمك کند. از نمونه طرح بازاریابی 

 آوری طرح خود استفاده کنید.زیر و فصل جمع

 (بخش اولمکان شرکت شما ) یاستراتژ یالگو

. هنگام یدخدمت خود استفاده کنیا  مکان محصول یاستراتژ یهایدها یجادا یالگو برا یناز ا

 یاهها و پاسخو فقط سرصفحه یدالات را حذف کنؤس یدتوانیخود، م یابیبازار طرح یبندقالب

تا  دی. حتماً فصل را مرور کنیدپاسخ نده یر! فقط به سوالات زیدباش یق. دقیدخود را نگه دار

 نیکه به بهتر یر. از نکات زیددست آور به جایگذاری مکانی یهاانواع روش یبرا یخاص یهایدها

 .یدکند استفاده کنیشما صدق م یوجه برا

 یا یگزینجا یهاها، مکانباشگاهکرد )در  یدکجا اجرا خواه زنده: یاجرا هایمجموعه

کرد؟ اگر  یداستفاده خواه یندهنما یكاز  یاآ یست؟ها چمکان ینخاص ا یها(؟ نامیگرموارد د

 د،یرا به وضوح مشخص کنی که هر استراتژ یدشو مطمئنتوجه: فقط  ی؟است، چه کس ینچن

 .شده استانجام  یرز یابیهمانطور که در نمونه طرح بازار

زنده  یدر اجراها یدقصد دار یاآ (:یرهو غ یدیس ینیل،و یم،ضبط شده )استر موارد

ا هرا در فروشگاه آن یقراردادها یااست، چگونه؟ آ یناگر چن ید؟ا بفروشخود قطعات ضبط شده ر

از  یا خود و یشخص یتسااز وب یاها؟ آاست، کدام فروشگاه ینکرد؟ اگر چن یدخواه یمتنظ

به ا آلبوم ر یك یا کنیدیها را ماه به ماه منتشر مآهنگتكفروشید؟ یم کنندگانیعتوزطریق 
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از  نیفصل مورد بحث قرار گرفت، بنابرا یندر ا یادیز یهاروش ید؟کنیمنتشر م صورت یکجا

خود را قرار  یهاکه ضبططریقی هر از  ید،داشته باش یادکرد؟ و به  یداستفاده خواه یكکدام

 .یدکن مشخصبه وضوح  ار ی آناستراتژ ید،دهیم

 دیوییا دیآ (:یرهو غ درایوها فلشها، دیویید ها،دیی)س یدئوییو محصول

 یهارا در فروشگاه قرارداد معملات کنید،یم یعزنده خود توز یاجرا یقرا از طر تانیدئوهایو

 ینهاا ؟فروشیدیخود م یشبکه اجتماع یا ینترنتیا یتها را از ساآن یا کنید،یم یمتنظ یمحل

 .دص کنیمشخخود را با دقت  یهایده. ایدانجام ده یدتوانیهستند که م ییاز کارها یتنها تعداد

 

 یابی=مثال طرح بازار

است مده آ RTTگروه  یخلاصه شده برا یابینمونه طرح بازار یك ینجادر ا اکنون

که  دی. توجه داشته باشیدکن یممکان خود را تنظ یاستراتژ ،تا به شما کمك کند

گام هن یدباشما گروه پرداخته شده است، اما  یشنهاداتاز پ یکیفقط به  ینجادر ا

 .یدو خدمات را فهرست کن محصولاتخود، همه  طرحنوشتن 

 مکان استراتژی

 زنده یمجموعه اجرا

اجرا خواهد کرد و به  آنجلسلس یمحل یهاباشگاهدر  RTT گروه ها:باشگاه

 کند. یجادا هاباشگاه ینرا با ا یااقامت ماهانهقرارداد کند تا یطور خاص تلاش م

 یها، جشنوارههاکالج یهایدر مهمان RTT گروه :یگزینجاهای مکان در اجراها

 اجرا خواهد کرد. یشرکت یهایکوچك، و در مهمان یلمف

 یلمجشنواره ف حضور و اجرا در یبرا RTT یانگذاران گروه: بناصلی یدادهایرو

ا هخواهند کرد. آن یگذاریهسرما یامیدر م یزمستان یقی، و جشنواره موس0ساندنس

 خواهند کرد. اجرا یمحل یهاو باشگاه لیاصمنتخب  یهادر کنسرت ینهمچن
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 فصل سیزدهم: 

 دوم( ید) بخشکن یجادا مکان یاستراتژ یك                
 
 

 

 

 

 

 

 اجاره یا فروش و یثر براؤصورت م به شما یهاو آهنگ محصولات یعتوز

 ندییمکان فرآ یاستراتژ یجادکه ا دانیدیماین موضوع را  ، شما01خواندن فصل  با

توسط کاربران  بررسی یا و یدخر یافتن، یاست که محصولات و خدمات شما را برا

تمرکز  ییدرآمدزا یدو عامل اصل جایگذاری مکانی ی. شما روکندیم ترراحترا 

 جادیا یفصل، رو یندر ابیایید . اکنون یتانهازنده و ضبط هایاجرایعنی : یدکرد

 هااین همهیم. شما تمرکز کن یهاگو آهنی محصولات برا یمکان یاستراتژ یك

 !شماست یابیبازار طرحبه اهداف  یابیدست یبرا

تواند به شما در انجام یم که به دقت طراحی شده باشدمکان  یاستراتژ یك

 کمك کند: یرز یکارها

 .یدکن معرفیو  ثبتخود را در بازار  یهاو آهنگ محصولات •

 .یددهارائه ، زمان مناسبدر  را اهندخویدارند و م یازن خدماتی که مشتریان •

 ، خدمات ارائه دهید.ندارند یها دسترسکه رقبا به آن ییبازارها در •

 .یدبمانکار وکسبو در  آوری داشته باشیدسود •
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با  میرمستقیغ یریمس تواندیمکان شما م یکه استراتژ یدداشته باش یادبه 

  به طرفداران یماًمستقکه ییرسم یا واسطه و کنندگانیعاستفاده از منابع توز

 هاییكو تکن یابیبازار یختهآم هاییکند. در هر صورت، استراتژ یرا ط رسدیم

شما  هاییریگیمبر تصم یدبا ید،اانتخاب کرده و یدادر نظر گرفته که قبلاً یقاتیتحق

سود ناخالص مورد  یهو حاش گذارییمتق یبه عنوان مثال، استراتژبگذارد.  یرتأث

 آلبوم خود را یعتوز یها قراردادهاکه با آن ،مختلف یهاواسطه یینبه تع یدنظر با

 دیشما با یشناختروان یهاو داده یمشتر یقاتتحق .کمك کندکنید، یم یمتنظ

خود را قرار داده و به فروش  محصولات یماًکه مستق مکانیرا در مورد  هایییدها

طور که قبلاً گفتم و باز هم خواهم گفت، همه همان ینید،بیارائه دهد. م رسانیدیم

 واقعاً به هم مرتبط است. یابیدر بازار یزچ

راحی طمکان خود را  یاستراتژ یدی،موضوعات کل ینا یبا بررس یاییداکنون ب

 :کنیم

 فروش سالم یثر براؤخود به طور م محصولات. قرار دادن 0

 .یگرها و موارد دیباززیون، یتلویلم، خود در ف یها و سازها. قرار دادن آهنگ1

 .میشما شروع کن محصولات یمکان برا یاستراتژ یك یجادبا ا یاییدب پس

 محصولات خود را به طور مؤثری برای فروش سالم جایگذاری کنید. 

ها، ها، کیفها، پوسترها، عکسها، طرحها، لیبلها، کلاهشرتمحصولات شامل تی

نام و برند شرکت شما را دارند. هنگامی که  ها و سایر محصولاتی است کههودی

ترین و قابل توانند فوریشوند، میمحصولات به طور مؤثر جایگذاری مکانی می

اعتمادترین منبع درآمد باشند، به خصوص در اوایل کار خود، زمانی که باید سوابق 

یت خود را ارائه دهید و به صورت رایگان، برای ایجاد شناخت در مشتریان، فعال

کنید. سه مکان متداول برای توزیع محصولات شما عبارتند از اجراهای زنده، 

 سایت شخصی و یك شرکت تجاری سنتی.های وبفروشگاه

 .دیکن عیزنده خود توز یرا در اجرا محصولاتتان

 دیتوانیفروش است. م یثر براؤروش م كیزنده  یهااجرادر  محصولاتتاندادن  قرار

 شگرینما كی یها را روآن ای دینیبچ زیم كی یود را روخ یهمه محصولات تجار

و  دیتر کنخود را جذاب ی. هرچه غرفه تجاردیجذاب بچسبان و بلند ستادهیا

 بهتر است. د،یدهرا ارائه  یترپرداخت متنوع یهانهیگز
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 یام )هنگامزنده شما اشاره کرده یدر اجراها عیکه قبلاً به روند توز یحال در

ه ب محصول عیبه طور خاص هنگام توز دیکه با یاز موارد یکی(، دیکنیکه ضبط م

محصول در محل اجرا تنوع که چه مقدار  دیاست که مطمئن شو نیا دیخاطر بسپار

 انواع دیمعمولاً شما با رایز ت،ها اسضبط تیریاز مد زتریبرانگچالش نی. ادیدار

 .دیریها را در نظر بگسبك

در  یتنوع کاف دیکه شما بادیگویم1زبرا یابیبازار از شرکت0رویباب ف

ن مخاطبا یهاها( تا خواستهو رنگ زهایها، سا)شامل طرح دیداشته باش محصولاتتان

عبه ج پشتجعبه  دینباشد که بخواه ادیز یااما به اندازه د،یهدف خود را برآورده کن

ر اکثر به شما د شدهداده  اختصاص ی. فضاداجرا ببریمحل  خارجو  اخلرا به د

با  اید نشو دهید، دزدنمحصولات گم شو دیخواهیها محدود است و شما نممکان

 نانید. اطمنکه در همان شب فروش دارند، مخلوط شو یگرید یهاگروه محصولات

نه چگو داندمیکه  دیکنمیفروش ماهر را استخدام  یندهینما كیکه  دیحاصل کن

 یهاکند و هر شب فروش اسبهل محرا در مح یمراقبت کند، موجود محصولاتاز 

 شد. دیکار خوشحال خواه نیا انجام داشته باشد. از یقابل قبول

 کنید. عیتوز نیآنلا به صورت محصولات خود را

 شماست. شما یشخص تیسامحصولات شما وب عیتوز یبرا یکانال بعد نیبهتر

هند، را نشان د که محصولات شما دیبگذار شیرا به نما یجذاب یهاكیگراف دیتوانیم

تجارت  یهاستمیس و دیبازگشت وجه ارائه ده نیتضم یبرای قیاطلاعات دق

. دیکن ادجیا کنندمیفراهم  انتانیمشتر یبرا امنی پرداختی هاکه روش یکیالکترون

 گیو آماد از محصولات مختلف یمتنوع یکه موجود دیحاصل کن نانیفقط اطم

 ادی. به دیباش، داشته دهندینتان درخواست مطور که طرفداراهمانرا،  هاآن ارسال

 ازیو ن خواهندیمتان طرفداران هدفواقعاً که به دقت در مورد آنچه  دیداشته باش

 گرد و غبار درپر از محصول فروخته نشده  یهاجعبه تیتا در نها د،یدارند فکر کن

 .دینکن یآورجمع تاناطراف آپارتمان

و  هانهیو کاهش هز نیآنلا صورت به دمحصولات خو عیتوز یبرا گریراه د

 کسب هاشرکت نیتقاضاست. ا ر اساسچاپ ب یهااستفاده از شرکت ی،موجود

ز شما ا ابتیو به ن دیمحصولات شما را تول یهستند که به طور واقع نیآنلا یوکارها

                                                 
1 Bob Fierro 
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شما در سرور  یصفحه وب برا كی ها. در واقع، آنکنندیارسال م انتانیبه مشتر

شما را مشاهده  یهاارائه كیتا طرفدارانتان بتوانند گراف کنندیم یاندازهخود را

از مردم ممکن است احساس کنند که  یکه برخ هر چند کرده و سفارش دهند.

 دکنیم افتیکه هنرمند از هر فروش در یاست و درصد نییمحصولات پا تیفیک

ب راهکار مناس كین شك تقاضا بدو اساس رچاپ ب یهارکتنسبتاً بالا است، اما ش

 . دهندیهنرمندان مستقل با بودجه کم ارائه م یبرا

 ار از محصولات یخط کامل قهیدر عرض چند دق دیتوانی: شما میینها جهینت

 . دیداشته باشی اهیاول ینهیهز چیفروش بدون ه یبرا

 ن،یفروش محصولات آنلا هنگامی حرارتبه شکل چسباندن  حلراه :نکته پایانی

رار ق تانتیساتان را در وبشرکت یبالا از لوگو تیفیبا ک لیفا كیممکن است 

 و پرینت دانلود ژهیکاغذ انتقال و یکه طرفداران آن را بر رو دیده شنهادیداده و پ

بودجه  حل باراه كیاً قطع کار نید. انچسبانبخود  راهنیپ یکنند تا بتوانند آن را رو

 د؟یکنی. چرا امتحان نمکندیب عمل مخو اریکم است، اما واقعاً بس

 یسنت یشرکت بازرگان کیقرارداد با 

داد، قرارداد  میمورد بحث قرار خواه محصولات خود عیتوز یکه برا یروش نیآخر

 است. یشرکت بازرگان كیبا 

و فروش  دیتول درآمد یمعمولاً در ازا بازرگانان( ای)یبازرگان یهاشرکت

ارائه  ازیپرداخت و حق امتشیپ ها،گاهشیو نماها محصولات شما در فروشگاه

 مجوز یکه به زود یگرانیباز ایموفق  اری. بازرگانان معمولاً با هنرمندان بسکنندیم

 كیشروع یا و  شانضبط شده طعهانتشار ق یند و در حال آماده شدن براگیریم

 کنند.یتور بزرگ هستند، کار م

ی علف با جریانات دیحداقل با د،یقت نداربالا مطاب حاتیاز توض كی چیاگر با ه

 نهادشیپ رویشد. باب ف دیمعامله آماده خواه كی یحتماً برا یروز رایز آشنا باشید،

(، 0ی)مانند تجارت جهان یخود را با نگاه کردن به بازرگانان اصل قاتیکه تحق کندیم

ه ک نترنتیابر  یتر مبتنکوچك یها(، و شرکت1زبرا )مانند توسطبازرگانان سطح م

تمام  نی، ادوستان خوب، .دیشروع کن شوند،یم ادیز عتبه سر رسدیبه نظر م
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به قرار دادن  ینگاه دییایب . حالامیبگو محصولدر مورد  دیاست که من با یزیچ

 .میاندازیب گریو موارد د هایباز /ونیزی/تلولمیشما در ف یقیموس

قرار  گریها و موارد دیباز، ونیزیتلو، لمیخود را در ف یها و سازهاآهنگ

 .دیده

 نی، نوازندگان ایضبط خانگ زاتیو تجهی ورآفنامروزی در زمینه  یهاشرفتیپ با

البته بالا ضبط کنند ) تیفیخود را با ک یاصل یهااند که آهنگکرده دایرا پ توانایی

 ریو سا ییویدیو یهایباز ون،یزیتلو لم،یقرار دادن در ف یها را برابا آموزش( و آن

 تواندیم یونیزیبرنامه تلو ای لمیف كیدر  یگذاریجا چند عی. توزآماده کنندها رسانه

 یشما شود، به ساختن داستان گروه شما کمك کند و حت یشغل شرفتیباعث پ

 کند. جادیفروش هزار آلبوم دانلود شده انسبت به  یشتریدرآمد ب

 یقیموس جایگذاری یبراها توان از آنیوجود دارد که م یمتعدد یهاروش

 هاست، از جملهروش نیمورد از ا نیچند دیآیمر یآنچه در ز خود استفاده کرد.

ر د تانیقیموس جایگذاری ،ییدانشجو یهالمیدر ف جایگذاری یبرا یبردارعکس

 ییدای. بگردی موارد ی وقیموس جایگذاری سیاستفاده از سرو ،یقیموس یهاکتابخانه

 .میندازیب های به آننگاه كی

 ییدئویو یهایو باز ییدانشجو یهالمیدر ف یقیموسجایگذاری به دنبال 

 .دیبگرد

در دانشگاه  یقیموس ی خود برای جایگذاریشروع جستجو یبرا یمکان عال كی

 ،هایدهندگان بازو توسعه ییدانشجو یهالمیست. کارگردانان جوان فشما یمحل

مام دارند. ت گریدمفید متخصص و منابع کادر  مت،یگران ق زاتیبه تجه یدسترس

دارند.  زایها نپروژه نیا یبرا یقیبه موس و ددهن لیتحو یینها یپروژه دیدانشجوها با

 دانشگاهشان قیاز طر رایگان رایتیبدون حق کپ یهایقیها به موسناغلب آ

 لیاص یمحل یهااز گروه خواهندیاز دانشجوها م یاریدارند، اما بس یدسترس

 استفاده کنند.

را  0یو. سی. ال. ای. دانشگاه یقیکلاس موس انیدر لس آنجلس، تمام دانشجو

 لمیف انیها را با دانشجوکردم و آن تیهدا لمیف یبه دانشکده یجلسه درس كیدر 

 "دارد؟ ازین شیهالمیف یبرا یقیبه موس یچه کس"آشنا کردم، فقط با پرسش ساده 
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تماس خود را با  یهابلند کردند و شماره تدس لمیف یتمام افراد در دانشکده

 هیپس از آن به ته یماز دانشجوها یاریکلاس من تبادل کردند. بسدانشجویان 

 یهاکوچك پرداختند که در واقع در جشنواره یهالمیها و فمستند یبرا یقیموس

 ناپذیر است!این تجربه شکستداده شدند.  شینما لمیمعتبر ف

اطات ارتب یقاز طر یمبه صورت مستق کنندگانیهانان و تهتعامل با کارگرد

 هادر جشنواره

-یاارتباط با حرفه یجادا یبراهای بازی، و کنوانسیون یلمف یهادر جشنواره حضور

 ،یلمدر ف یشغل یهادست آوردن فرصت به یبرا یگرد روش یكصنعت،  های این

رست سرپ یلم،کارگردان ف کدام که دانیدیهرگز نمیت . واقعهاستیو باز یزیونتلو

 خواهند کرد. رکتش یدادهارو یندر ا یدهنده بازتوسعه یا یقیموس

از کلمات  یخود را با تعداد کم یقیموس حال و هوایکه  یدفقط آماده باش

 یهاچه برنامه برای شما یقیکه موس یددرک کن یقو به طور دق یدکن یفتوص

ین اشم یزو گر یبچه انواع مودها )عشق، تعق یننو همچ هایباز یا هایلمف یزیونی،تلو

و  یلمف یکه انتخاب شما برا یدباش تهداش یاد. به مناسب است( یرهبالا و غ یانرژبا 

را  یازن یك تواندیشما چگونه م یقیدارد که موس ینبه ا یکاملاً بستگ یزیون،تلو

 ینه اسازگار شود، ن یابرنامه یا یلمبا ف تواندیشما م یقیبرآورده کند و چگونه موس

-سونیاصول توسط م ینشما بخورد. ا یقیبه موس تواندیبرنامه م یا یلمکه چگونه ف

: دگوییاند، او مشده ییدمتن، تا یقیو مشاور موس یقیسرپرست موس یك، 0کوپر

 ."یقیهستم، نه در صنعت موس یلممن در صنعت ف"

 د.یرا کشف کن یگرد یگذاریجا یهاو فرصت یدفکر کن "مرزهاخارج از "به 

کر فتو  یتاز خلاق تواندین میشما همچن یقیموس جایگذاری یممکن برا هایروش

یقی موسها در آن. واقعاً هزاران مکان وجود دارد که یردخارج از مرزها نشأت گدر 

ه ک یرمستقیمو غ مبهم یرهایکردن مس دنبال. فقط از شودیاستفاده م نیاز است و

 چند نمونه آورده شده است: ادامه. در نترسید ید،کن ییممکن است شناسا

. یو. سی. اِسمن در دانشگاه  یاناز دانشجو یکی: یگرانباز هاینمایش :1 نمونه •

 قاتیشده است. با تحق یلتشک یگراناو از باز مخاطبان یتمتوجه شد که جمع 1اِل.
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 شینما یبرا یدست یشگرهایاز نما یگرانکه باز متوجه شد یناو همچن یشتر،ب

هم هستند. با  یقیموس ملشا یشگرهانما ینو ا کنندیخود استفاده م هاییلمف

و  هایلم)در ف یندهآ یهانقش یبرا یگرانکه باز یتر، متوجه شد زمانقیعم بررسی

صنعت ارسال  های اینیاحرفهرای را ب هایشانیشو نما دهندیها( آزمون مبرنامه

 گر،یعبارت د . بهیافتاجازه اجرا خواهد  یشار و حتانت یشتراو ب یقیموس کنند،یم

داد و مجوز چند  یگرانخود را به باز یقیمجوز موس یاندک ینهمن با هز یدانشجو

خلاقانه  یلیخ رسدیرا صادر کرد. به نظر م ینههزمستند کم یهایلمآهنگ در ف

 عمل کرده است.

 انمتدوساز  یکی، یگران دداست یك: در ییاروپا یغاتیتبل هایآژانس :2 نمونه •

 یهاگرفت تا به آژانس یممتحده مهاجرت کرده بود، تصم یالاتکه از هلند به ا

شرکت خود به  جایگذاریکار را با  یندهد. او ا یشنهاددر وطن خودش پ یغاتیتبل

آنجلس سل دانانیقیموس ینبا مشارکت بهتر یفرنیاکال یکننده صداهایدعنوان تول

آنجلس و ارتباط با برادرش در در لس یسون یر کردن از شهر ساحلانجام داد. با کا

 یتذابدر هلند شد، ج یغاتیتبل یهاجلسات با آژانس یبموفق به ترت یم،آمستردام، ت

 جوآب و ینماش تبلیغاتمانند  یبزرگ یغاتخود را فروخت و در تبل یکاییبرند آمر

 که هفت سال طول یدبدان یدبا رسد،یکار ساده به نظر م ینکرد. اگرچه ا یتفعال

، تا کند تقویتخود را  یکند و صدا یجادخود را ا یهاکاتالوگ ترانهتیم تا  یدکش

 كیها است که آن ینا ین نکتهترکند. اما مهم شدن شروع به موفق شانوکارکسب

 !توانیدیاند، و شما هم ماند و موفق شدهکرده ییشناسا بزرگ یدها

 یشنهادپ 0یمستقل جوهاناپتر یگر، هنرمندبا هنرمندان د یهمکار :نکته پایانی

 یسع ید،قرار ده هایلمو ف یزیونخود را در تلو یقیموس خواهیدیکه اگر م دهدیم

. یدکن یهمکار دهند،یم ارائهخود را  یقیبازارها موس ینکه در ا یبا افراد یدکن

 .یدکن کارهاو شروع به انجام دادن  یدفکر کن مرزهاخارج از به پس فقط 

در  تانیقیموس استفاده از یبرا یمحل یکارهاو متقاعدکردن کسب

 یغاتشانتبل

 یکارهاو به کسب یممراجعه مستق تان،یقیموس جایگذاری یبرا یگرید روش

 یحلم کوچك یکارهاو است. کسب یغاتتبل یبرا تانیقیموس یشنهادکوچك و پ
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نند. حتماً ک یداخود دست پ یانا به مشترت کنندیم یغتبل یزیون محلیتلو دراغلب 

و  یقیموس یهافروشگاه ی،محل هاینرستورا یبرا آخر شب یغاتتبلمطمئناً 

ارند د یکم یهاکارها بودجهو کسب یناز ا یاری. بسایدیدهد یت رااسک یهافروشگاه

 استینجصرف کنند و ا یقیموس یپول برا یادیمقدار ز توانندیو به طور معمول نم

 یام ک ینههز تانیقیاستفاده از موس یبرا هاکارو . کسبشویدیکه شما وارد عمل م

خود را در صنعت  یاتشما سوابق و تجربدر عوض و  پردازند،یم یگانرا تیح

 .کنیدیم یجادا یزیوندر تلو یقیموس جایگذاری

ه ک یدکن یهکوچك در منطقه خود ته یکارهاو از کسب یستل یكشروع،  یبرا

 راک یقیگروه موس یكهدف شما مرتبط هستند. اگر  مخاطبانبا  شانصولاتمح

صاحب  با د،یمراجعه کن خالکوبی فروشگاه کوچك یكبه  توانیدیم ید،هست یوآلترنات

او  یرا برا تانیقیو استفاده از موس محلی یغاتتبل یایو مزا یدمغازه صحبت کن

د، رسیبه نظر م یو طولان یمردمکاملاً  یاستراتژ یك یندانم که ای. مشرح دهید

بودم و به دانشگاه  0من در بوستونکه  یوقت دهد.دهم که جواب میگواهی میاما 

 غاتیموسیقی تبلی یكکه  تصمیم گرفتیم من و دوستانم رفتم،یم 1یبرکل یقیموس

وشش آنقدر خ . صاحب مغازهیمو ضبط کن یسیمفروشگاه محبوب آبجو بنو ی یكبرا

 توانیدیاستفاده کند! شما هم م یوییراد یغتبل یكگرفت از آن در  یمآمد که تصم

 !یدکار را انجام ده ینهم

 ید.استفاده کن یقیموس جایگذاری یک سرویساز 

همچنان  یستند،ن یکاف تانیقیموس جایگذاری یفوق برا یشنهادهایپ ینکهوجود ا با

و  یونیزتلو لم،یدر ف تانیقیموس یعتوز یبرا یریمس جایگذاری موسیقیخدمات 

 هستند. موارد دیگر

ارائه ا رها از فرصت یستیبه شما ل یقیموس جایگذاری یهاشرکت یناز ا یبعض

 ی( براییکالکترون یا یزیکیرا )ف تانیقیتا موس دهندیخواهند کرد و به شما اجازه م

رد وو بازخ کنندیم یگرغربالرا  تانیقیموسها آناز  یبرخ ید،ارسال کن جایگذاری

 هاآن زا یبرخ ید،خشبرا بهبود ب تانسراییترانه یهامهارت یدتا بتوان دهندیارائه م

 قییسرپرستان موس یرا برا آنترانه آپلود کرده و  از یاداده یگاهپا دررا  تانیقیموس
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 یبرا یرسم یك قرارداد ها با شمااز آن یبرخ یت،و در نها دهندیدر دسترس قرار م

 .دکننیم منعقد یرحق تکثازای سهمی از درآمد در  یافتو در یتانجایگذاری آهنگ

هستند و تنها با انتخابی  یقیموس جایگذاری هایسرویساز  یاریهر چند بس

 ،کنندیم یهمکار پردازندیم یخاص یو سطوح تخصص یطکه به شرا یهنرمندان

 کار خواهند کرد.، سالانه یتعضو ینهبا پرداخت هز ،عموم یبرا مابقی

 یاو برگردند میکه واقعاً در وب  یدباش ییهامراقب شرکتید بادر این صورت، 

ال جذاب ارس یاربس یمیلا یك)بدون توجه به سطح استعدادشان(  یندههنرمندان آ

ت این اسدهد، یکه بعداً رخ م یاتفاق .کنند یافتها دراز آن یتتا حق عضو کنندیم

واهد گرفت چون هنرمند هنوز آماده هنرمند نخ یبرا یقرارداد یچشرکت هکه 

ا هو مراقب کوسه یدکن یقتحق ید،باش ینواقع ب ید،نبوده است. پس مراقب باش

 ید!باش

 کسب ثبتمرکز از  0اسرا ی، ریچاجتماع یهاشبکه استفاده از پایانی: نکته

 یاراه بر یكبه عنوان  یاجتماع یهاکه از شبکه دهدیم یشنهادپ یقیموس هایوکار

 .دیاستفاده کن یگرو افراد د جایگذاری موسیقیارتباط با متخصصان  یقراربر

 توانیدیدارند که م یخاص یهاگروه، 1لینکدینمانند  ییهاگاهبه عنوان مثال، وب

 یونیزو تلو یلمرا در ف تانیقیچگونه موس"مشابه  یو با عنوان یوستهها پبه آن

 ینا ید؟کنینم یموضوع را بررس ینا. چرا یدباش متصلبه شبکه  "جایگذاری کنید

 هستند. یگانها راگروه

 یقی جایگذاری کنید.کتابخانه موس یقاز طر تان رایقیموس

 ها،یبازو  یزیونتلویلم، در ف یقیموس جایگذاریدرباره  نمایگفتگو یانپا یك بهنزد

 یهاکرد. کتابخانه یمصحبت خواه یقیموس یهابه طور خلاصه در مورد کتابخانه

ها فراهم در انواع رسانه یقیموس جایگذاری یرا برا یگرکانال د یك یقیموس

 .کنندیم

ها از آهنگ یاهستند که انواع گسترده ییوکارها کسب یقیموس هایکتابخانه

رار در دسترس قهستند،  یقیکه به دنبال موس یکاربران یرا برا یقیو قطعات موس

 .دهندمی
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 یزیون،وناظران تل یلم،کارگردانان ف یغاتی،تبل یهانس)مانند آژا یقیکاربران موس

کار  یك یبراعالی  یقیقطعه موسیك  یافتن ید( به امیباز یهاها و شرکتشرکت

 دیها باو ضبط یقیاما موس آورند.یم یرو یقیموس یهابه کتابخانه ،خاص یازن یا

 باشند! شود،یماستفاده  یادر بازار حرفه آنچهبا  یسهو قابل مقا یواقعاً عال

 قرارداد ببندید. یقینشر موس معتبر در زمینه شرکت یکبا 

ارد و مو هایباز یزیون،تلو یلم،در ف تانیقیموس جایگذاری یکه برا ین روشیآخر

معتبر است.  یقیناشر موس یكقرارداد با  یامضا گیرد،یمورد بحث قرار م یگرد

از ارائه  یزها همه چآن .کنندیم تیها فعالآهنگ کار در یقیموسدر حوزه   ینناشر

را انجام  ایجاد شده یدرآمدها آوریعو جم پرداختیششما تا ارائه پ هاییقیموس

 .ر دسترس نیستندبه سهولت د یقینشر موس یاما قراردادها دهند،یم

کدام  ریدیبگ یمو تصم یدآشنا شو هابا آن مختلف ینشدن به ناشر یکتربا نزد

 شریناز نا یکه برخ ی. به نوع هنرمندانباشندیشما مناسب م یها برااز آن یك

 آن را کشف یلدلا یدکن یو سع یدتوجه کن کنند،منعقد میقرارداد ها ا آنخاص ب

 .یدکن

 و یلمف یقیموس یبه راهنما یقی،موس یناز ناشر یکامل یستل برای دیدن

رت و به صو شودیم ینروزرسا راهنما سه بار در سال به ین. ایدمراجعه کن یزیونتلو

 در دسترس است. یکیو الکترون یزیکیف

 یبازیزیون، و تلویلم، فی خود برا یقیو ارسال موس یسازآماده ینکته برا 14

اگر  .یدخود باش یقیحقوق انتشارات موس ید خودتان صاحب امتیاز وکه با یددرک کن .0

 یتجارت برا یساسا یممفاه"دارد، بهتر است کتاب من  ییچه معنا ینا دانیدینم

 یدرا مطالعه کن "یتپول و موفق یقی،موس" 1یبكو کتاب جف و تادبر "یقیدانانموس

به نام  یقیمن در مورد انتشارات موس یآموزشویدئوهای به مجموعه  توانیدیم یا

اید، دهیکه نفهمرا تا زمانی  یتوافق یچه .یدمراجعه کن "یقیانتشارات موس رب یامقدمه"

 .اشیدتماس بدر متخصص  یاحرفه یكبا . یدامضا نکن

عات و با قط انگیزاندمی را بر یادیشما احساسات ز یقیکه موس یدحاصل کن اطمینان .1

واضح و قابل اعمال در  یدشما با ی: موضوعات شعراستو جذاب پر شده  نوستالژیك

                                                 
1 Jeff and Todd Brabec’s 



                                                                                                            241 

 
که قرار دادن موضوعات خاص  یدباشند. توجه داشته باش هاحالتها و صحنه انواع

 با استفاده از نام و مکان دشوارتر است. رمحتواپ

روز اند و بهضبط شده یاشما به صورت حرفه یهاکه آهنگ یدحاصل کن اطمینان .3

 یزیونلوو ت یلمکه تجربه کار در حوزه ف یمحل کنندهیهته یكهستند: در صورت لزوم با 

 .یددارد، صحبت کن

شن خ ی)بدون صدا شوندیانجام م یاحرفه یاربس هایتاناجرا که یدحاصل کن یناناطم .0

 (.اشتباه یهانت یاشمار، در ضرب ییراتخواننده، تغ تند یا

( از ادبیی)بدون نفرت و ب "یزتم"و کلامیب یهاکه نسخه یدحاصل کن یناناطم .4

 آماده باشند. تانیقیموس

 در آثارتان یگرهنرمندان د یقیاز موس یرمجازغ یهاکه نمونه یدحاصل کن اطمینان .5

 وجود نداشته باشند.

 ید.خود را آماده داشته باش یقیمختلف موس هاینسخه .5

 و یدبرو ینما. به سکنندیکار م یعال افرادی در حال حاضرچه  یدداشته باش اطلاع .8

 هاییباز یها"صدا"اند. به را اجرا کرده یقیموس ی و چراکه چه کسان یدتوجه کن

 . یدگوش کن یزیونو به تلو یدئوییو

 یهانام از جمله ید،خود را آماده داشته باش یهات مهم در مورد آهنگاطلاعا .8

در آهنگ، نام انتشارات و انجمن حقوق  یسندههر نو یتهمنوازندگان، درصد مالک

 یکامرآ دانانیقیموس یه)مانند اتحاد هایهبه اتحاد ی، و هر گونه وابستگهای وابستهاجرا

 (. یکاآمر یرصدا و تصو یه هنریاتحاد یا

 یبرا خود یاجتماع یهاشبکه یا یتسابالا را در وب یفیتبا ک موسیقی هاییلفا باید .01

 . یدکن یبارگذار یقیصنعت موس هاییاحرفه

 یجیتالید یهااطلاعات مرتبط با ضبط یرو سا هاآهنگ که نام یدحاصل کن یناناطم .00

خود  یوترکامپ آهنگ شما را در خواهندمیکه افراد  یشده باشد، تا زمان ارائهشما 

کار،  ینانجام ا یداده شود. برا یش( نمایتاآهنگ شما )متاد یهاپخش کنند، داده

 ید،آهنگ ضبط شده را انتخاب کن ید،باز کن خود یوتررا در کامپ "iTunes"برنامه 

را انتخاب و اطلاعات را وارد  "Get Info"را انتخاب کرده، سپس  "File" ینهگز

 . یدکن

 یز درباره)از همه چ یدخود را انجام ده یقات، تحقهابا شرکت تناز تماس گرف یشپ .01

 (.یدشرکت اطلاع داشته باش

نشان دهید که و  یدصحبت کن یاقبا اشت کنید،یها صحبت مکه با شرکت زمانی .03

 .یدداراطلاعات 

هستند.  یمهم یعتوز یهاکانال هایبازیزیون، و تلویلم، . فیدنشو یمو تسل یدباش صبور .00

 ید.شموفق با
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 ی=ابیطرح بازار =الگوی

از الگوی زیر یا الگویی مشابه آن استفاده کنید تا به شما در ایجاد اطلاعات مهمی 

 که در طرح بازاریابی خود استفاده خواهید کرد کمك کند. 

 (بخش دوممکان شرکت شما ) یاستراتژ یالگو

ام . هنگیدت خود استفاده کنخدم یامکان محصول  یاستراتژ هاییدها یجادا یالگو برا یناز ا

 هایخپاس و هاو فقط سرصفحه یدسؤالات را حذف کن توانیدیخود، م یابیطرح بازار بندیقالب

تا  دی. حتماً فصل را مرور کنیدپاسخ نده یرالات زؤ! فقط به سیدباش یق. دقیدخود را نگه دار

که به  یر. از نکات زیدآور دست به یمکان یگذاریجا هایانواع روش یبرا یخاص هاییدها

 .یداستفاده کن کندیشما صدق م یوجه برا ینبهتر

-کنید )تیهای مختلفی که برای فروش محصولات خود استفاده میروشت: محصولا

فروشید؟ ها را در اجراهای زنده خود میشرت، کلاه، برچسب، باکس و غیره( چیست؟ آیا آن

کنید یك شرکت تجاری کوچك شید؟ آیا سعی میفروسایت شخصی خود میها را از وبآیا آن

داشته باشید؟ فراموش نکنید که در صورت لزوم فصل را مرور کنید. و مطمئن شوید که هر 

ها و غیره( را همانطور که در مثال طرح بازاریابی زیر انجام سایت شخصی، مکاناستراتژی )وب

 ام، برچسب بزنید.داده

ها قرار خواهیدداد؟ آیا از بازی، و تلویزیون، هادر فیلمچگونه موسیقی خود را  ها:آهنگ

رد؟ استفاده خواهید ک موسیقی جایگذارییك انتشارات موسیقی، کتابخانه موسیقی، خدمات 

های دانشجویی قرار دهید، به صورت مستقیم با های خود را در فیلمخواهید آهنگآیا می

کارهای وبا کسب قراردادیید، یا سعی کنید تا ها ارتباط برقرار کنناظران موسیقی در همایش

 مورد هایروشکنید؟ حتماً به همه منعقد کنند، های تلویزیونی تبلیغ میمحلی که در کانال

 .کنید فکر فصل در بحث

-یتژاست، استرا یناگر چن ید؟اکرده تولیدوجود دارد که  یزن یگریمحصولات د یاآ :یرسا

 .یدست کنفهر ینجامکان خود را در ا یها

 =یابی=مثال طرح بازار

است تا مده آ RTTگروه  یخلاصه شده برا یابینمونه طرح بازار یك ینجادر ا اکنون

ه در ک ید. توجه داشته باشیدکن یممکان خود را تنظ یبه شما کمك کند استراتژ

 هنگام یدباشما گروه پرداخته شده است، اما  یشنهاداتاز پ یفقط به برخ ینجاا

 .یدو خدمات را فهرست کن محصولاتخود، همه  حطرنوشتن 
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 مکان یاستراتژ

 RTT( محصولات مرتبط با الف

ت محصولا ،خود ینا استفاده از فروشگاه آنلااین گروه ب: ینآنلا یشخص سایتوب

خود  یتساکه در وب یمحصولات ایبر. د رساندنمرتبط با خود را به فروش خواه

 رفتهیپذ یو چك شخص پالپیها را با استفاده از پرداخت این گروه شوند،یفروخته م

 متحده ارسال خواهد کرد. یالاتا یو محصول را با استفاده از خدمات پست

 گروهزنده،  یاجرا: با استفاده از غرفه محصولات خود در اجراها هایمکان

ها را به صورت ها پرداختخواهد گذاشت. آن یشمحصولات مرتبط را با افتخار به نما

 .پذیرندیم یاعتبار یهاچك و کارت ی،نقد

 ها()فرصت RTT یها( آهنگب

 یی کهمستند دانشجو یلمدر ف ی گروههاآهنگتعدادی از : ییدانشجو هایفیلم

 شده است، استفاده خواهند شد. یدتول این گروهتوسط 

 www.creativecommons.orgخود را در  یقیوساین گروه م: سایتوب

و مستندسازان  ییدانشجو هاییدهندگان بازکرد و به توسعه خواهد یبارگذار

 یشانهاها و جشنوارهرا در پروژه یقیاجازه خواهد داد تا موس ییمستقل دانشجو

 استفاده کنند.

ها را در تا آهنگ کنندمی ی، سعی این گروهپلاگر: دوستان شخصموسیقی

 دهند. نهادیشو پ یمعرف 0اینترونشن مشابه یزیونیتلو یهابرنامه

خود را به  هاییقیموس این گروه: یمحل یوکارهاو کسب یرمعمولغجایگذاری 

 یتها مشغول به فعالبلاگ یدئوو و محلی یغاتکه در تبل یمحل فعال یهاگروه

 خواهند داد. یشنهادو پ یهستند، معرف
 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Intervention 
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 فصل چهاردهم:

 بخش اول( )استراتژی تبلیغات تدوین                            
 
 

 

 

 

 

 

 

 پولیو  یگانرا یغاتتبل یقطرفداران از طرتوجه جلب 

 یامپ 3111از  یشبا بروزانه ، افراد 0تلراک یلیپف یابی،کارشناس بازار یهاطبق گفته

ط فق ین،. بنابراشوندیمواجه م از محصولات و خدمات یو انواع مختلف بلیغاتیت

  .یدکن غیآن را تبل یدبلکه با یست،ن یکاف یزانگشگفت یقیموس یعو توز یجادا

 نحصرم هاییژگیثر وؤاست که به طور م یندیفرآ یغاتمتداول، تبل یفتعر طبق

شما  محصولات( دهدیفرد )آنچه انجام م به منحصر یایفرد )آنچه است( و مزا به

. دهدیل مانتقا یابیتانمه بازاربه اهداف برنا یابیو دست یینها یدخر یجادرا به منظور ا

ها کار مدت یننجام اا. یدارائه ده توجه رایب یلیبه مردم دل یدبا یگر،به عبارت د

 یاتو در طول چرخه ح شودیمحصول شما وارد بازار شود، شروع م ینکهقبل از ا

خود تا قرار گرفتن در  یاجتماع یهامحصول، از جذب طرفداران در شبکه

 ادامه دارد. یرگذار،تأث یهابلاگپخش و هاییستل

                                                 
1 Philip Kotler 
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 یاستراتژ یزیردر برنامه 0آ. آی. دی. اِی. با تجربه اغلب از مدل یابانبازار

 «0یمتصم» ،«3علاقه»، «1توجه»مخفف  آ. آی. دی. اِی.. کنندیاستفاده م یغاتیتبل

اقدامات  سلسله یكبه عنوان  تریقبه طور دق تواندیمدل م یناست. ا «4عمل»و 

 :شود یفتوص یربا اهداف ز غاتییتبل

 .یدده یشها را افزاآن یرا جلب کرده و آگاه تانهدف مخاطبان توجه •

 .یدحفظ کنیشنهاداتتان به شرکت و پرا ها علاقه آن •

 .یدکمك کن تانمحصولات و خدمات یدبه خر یمها در تصمبه آن •

کنند و طرفداران  دیتا اقدام کنند، خر یدکن یجادها اآن یرا برا یاندازچشم •

 شوند.شما  یدائم

 یاحتبه ر ،غاتیاز انواع متعدد تبل یکی تنها درباره کاملاست که بحث  یهیبد

 نیکه به ا میاهداف ما، قصد دار یکتاب را پر کند. اما برا كیصفحات  تواندیم

؛ بخش اولدر  غاتیها و تبلکه با شروع از اعلان ،بپردازیمموضوع در چهار فصل 

و  غاتیل؛ تببخش دومدر  چریکی یابیو بازار تبلیغات کلامی ،ینترنتیایابی بازار

 غاتیو تبل یفروش حضور م،یمستق یابی؛ و بازاربخش سومدر  ییویراد یهاتیحما

 یبیاست که ترک نی. چالش شما اردیگیقرار م یمورد بررس بخش چهارم،فروش در 

برنامه  كیکامل )که به عنوان  یاتغیتبل نیکمپ كیرا به عنوان  هایاستراتژ نیاز ا

 . دی( ارائه دهشودیهم شناخته م 5.. ام. سیآی ای کپارچهی یابیبازار اطاتارتب

 :میندازیب ریبه موارد ز ترقیدق ینگاه دییایب اکنون

 طرح تبلیغات و روابط عمومی جادیا .0

 ولیپ غاتیتبل نیکمپ كی توسعه .1

موارد را از دست  نیاخواهید که میچون ن د،یزرد بردار هایلایتر كی حتماً

 .دیبده

 

 

                                                 
1 AIDA 
2 Attention 
3 Interest 
4 Decision 
5 Action 
6 IMC 
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درک اینکه تحقیقات، اهداف و راهبردهای دیگر شما چگونه با تبلیغات ارتباط 

 دارند

ه در های بازاریابی را کقبل از تدوین برنامه تبلیغاتی خود، حتماً تمامی تحقیقات و استراتژی

 ونه با تبلیغات ارتباط دارند.ایم، مرور کنید تا ببینید چگطول این کتاب بررسی کرده

  تجزیه و تحلیلSWOT  و نیازهای بازاریابی  3خود را دوباره بررسی کنید: حتماً فصل

ها را دارید، مرور کنید. اگر در حال ترکیب اید و قصد پر کردن آنکه شناسایی کرده

نکته  نکننده جدید ایجاد کنید، ایتکنولوژی و موسیقی هستید تا یك اجرای زنده سرگرم

نویسان مختلف، فرد باید به طور واضح در تبلیغاتتان به وبلاگفروش منحصربه

شخص ها مکنندگان کلوپ و جشنوارههای پخش استریمینگ و تهیهایجادکنندگان لیست

 باشد.

  مشخصات مخاطب هدف خود را مطالعه کنید: آشنایی با سبك زندگی مخاطبان شما به

دهید، تعیین ها هدف قرار میمجلاتی که برای اعلان به آن شما کمك خواهد کرد تا انواع

 کند تا پوسترهای مؤثرتری ایجاد کنید،کنید. آشنایی با رفتار مخاطبان به شما کمك می

هایی که بهترین تأثیر را بر روی طرفداران دارد. استفاده از کلمات، گرافیك، شعارها و تم

گذرانند، به کنند و وقت خود را کجا میگی میو آگاهی از اینکه طرفداران شما کجا زند

 ها همهکند تا بر تبلیغات در مناطق هدف خود تمرکز داشته باشید. اینشما کمك می

 مسائل مهمی هستند.

 خواهند تجزیه و تحلیل رقبا را دوباره مرور کنید: به یاد داشته باشید که مردم نه فقط می

خواهند بدانند محصولات و خدمات بلکه میدرباره محصولات و خدمات شما بشنوند، 

خواهند بدانند که مثلاً ها میشما چگونه از محصولات و خدمات رقبا متمایز هستند. آن

چرا باید از شما درس موسیقی بگیرند نه معلم دیگری. بنابراین، در مورد اینکه چه چیزی 

 اده کنید.کند، شفاف باشید و از آن استفشما را از رقبایتان متمایز می

 های شما افزایش اهداف خود را مد نظر داشته باشید: به یاد داشته باشید که اگر هدف

های آهنگ به طور ماه به ماه(، پیامآگاهی باشد )شاید با استفاده از رویکرد مبتنی بر تك

های شما بر افزایش فروش و سعی در کسب سود باشد، تبلیغاتی شما نسبت به اگر هدف

 .تر باشدطباید محتا

 خواهید منتقل کنید باید به طور پیوسته در تمام مواد : برندی که مییدبرندتان را بشناس

یت و ساتان تا طراحی پوسترها، وبیغاتیهای تبلتان منعکس شود؛ از عکستبلیغاتی

ها و سبك صداهای یکپارچه ها، قلمتان. باید از رنگهای اجتماعیهای رسانهپروفایل

شود. اگر هنوز مطمئن نیستید برندتان در مورد چیست، حالا زمان آن رسیده استفاده 

 که آن را مشخص کنید.

 ها و مزایای منحصر ها و مزایای منحصر به فرد محصولات خود را بشناسید: ویژگیویژگی

به فرد محصولات و خدمات شما )که گاهی اوقات پیشنهاد فروش منحصر به فرد شما یا 
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ند. کشود( لحنتان را برای همه ارتباطات تبلیغاتی شما تنظیم میامیده مین 0یو. اس. پی.

اید را مرور کنید و این ایجاد کرده 01ها و مزایای محصول که در فصل نمودار ویژگی

 اطلاعات را در تمام مکاتبات تبلیغاتی خود بگنجانید.

 اد داشته بلیغ کنید: به یاستراتژی قیمت خود را بازبینی کنید و بدانید که چگونه آن را ت

گیری افراد برای خرید است. حتماً از جزئیات ریز باشید که قیمت عامل مهمی در تصمیم

توانید با اعداد بازی های مختلفی که میگذاری آگاه شوید و روشنحوه عملکرد قیمت

ست د کنید تا پاسخ خرید در مشتریانتان ایجاد شود، را بفهمید. قیمت واقعاً با تبلیغات

 دهد.به دست هم می

 شود را تبلیغ کنید: برقراری ارتباط در ها یافت میهایی را که محصولات شما در آنمکان

 توانند محصولات شما را پیدا کنند بسیار مهم است. جایی که مردم می

کنند که چقدر باید برای ها اغلب تعجب میها: شرکتبندی و تخصیص هزینهتوجه: بودجه]

درصد( از  04-4( درصدی )0ها این کار را بر اساس خود هزینه کنند. برخی از آن تبلیغات

( آنچه 3کنند، یا کنند رقبای خود میهایی که فکر می( میزان هزینه1فروش سال گذشته، 

گذاری این کتاب، به یاد داشته باشید که هنرمندان معتقدند که باید انجام شود. به منظور هدف

 هایکم و بدون بودجه، مانند شما، باید سعی کنند تا حد امکان از روش مستقل با بودجه

یت کنند بیشترین موفقای که فکر میهای رسانهمند شوند، مقدار کمی را در کانالرایگان بهره

ها یا گذاری کنند، و از روابط شخصی خود با افرادی که تخفیفرا خواهند داشت، سرمایه

اید برداری کنند. متوجه شدید؟ خوبه! حالا آمادهدهند، بهرهرائه میها اخدمات تبادلی به آن

 که بیشتر در مورد تبلیغات بیاموزید[.

 ذبجرا  یگانرا یغاتو تبل یدکن یجادا یو روابط عموم یغاتیطرح تبل یک

 ید.کن

، کرد یمبحث خواهیابی خود، در مورد آن بازار طرح نوشتن که در یاستراتژ اولین

 است. یروابط عمومو  یغاتتبل

ناخواسته درباره شرکت شما توسط  یهاو داستان نقدهابه نظرات،  تبلیغات

 یماًتقمس یا کنندینم یافتدر یشرکت شما پول ازکه  شودینگاران گفته مروزنامه

 .شوندیتوسط آن کنترل نم

شرکت  یكاشاره دارد که  یمختلف یهایتطور خاص به فعال بهی عموم روابط

 دهد.یبرند خود در چشم عموم انجام م یرتصوحفظ و  ترویجمك به ک یبرا

زاری برگ ی،بررس یبرا یساننوبه وبلاگ یکیالکترون خبری یهایتک ارسال

است  یمهم تنها چند مورد از موارد یهایتدر فعال یسازو شبکه یریه،خ یدادهایرو

                                                 
1 USP 
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. آنچه یدکن یسازدهیاخود پ یو روابط عموم یغاتیتبل یهایندر کمپ یدتوانیکه م

شما بهتر کار  یرا که برا هایییتا استراتژ کندیبه شما کمك م آیدیدر ادامه م

 .یدکن یینتع کنند،یم

 د.یارسال آماده کن ی( برایکیو الکترون یزیکی)ف یمطبوعات یتک یک

در  یآگاه یجادا یدر مورد حرفه شماست و برا یاطلاعات مهم یحاو خبری کیت

 گرانیپخش و د هاییستل متصدیان یسان،نووبلاگ یران،نگاران، سردبروزنامه یانم

م، ااشاره کرده خبری یهایتکتاب به ک ینمن در سراسر ا اگر چهشود. یاستفاده م

 .یمبپرداز جذاب آنات یاکنون زمان آن است که به جزئ

و در مورد هر د ید. شما بایکیو الکترون یزیکیوجود دارد: ف خبری یتنوع ک دو

 .یدبدان

 یزیکیف خبری یهایتک

 است: یرشامل موارد ز یزیکیف خبری یتک یكطور معمول  به

توان در اکثر یبا رنگ ثابت و روکش براق را م یبیدو ج پوشه یك پوشه: •

 یرا با نام و لوگو یبرچسب توانیدیکرد. سپس م یداریخر یلوازم ادار یهافروشگاه

های چاپ از شرکت توانیدیم تر،یاحرفه ظاهر یبرا یا چسبانید،ب شرکت خود

 .ندو چاپ کن یرا طراح شما یسفارش یهاتا پوشه یداستفاده کنبرچسب 

، عنوان لوگوشامل نام شرکت،  تواندیزیت میکارت و یك :یزیتکارت و •

و شماره تلفن شما باشد. بارکد  ی،اجتماع هایشبکه سایت وآدرس وب ی،شغل

نجام ا فعالیتیدهد چه  یحتوض تا یدرا وارد کن تانشرکتشعار  توانیدیم ینهمچن

 ی. برادلیل تمایزتان چیستو  دهیدیکار را انجام م ینا یچه کس یبرا دهید،یم

و  دیاستفاده کن فتوشاپمانند  ییاز نرم افزارها یبه راحت یدتوانیکارت م طراحی

 از یدتوانیم یا. یدچاپ کن یمحل یفروشگاه لوازم ادار یكسپس طرح خود را در 

 سازد. یم یگانرا یزیتکه کارت و یداستفاده کن 0ویستاپرینت مانند یسیسرو

-صفت ازبه صورت سوم شخص نوشته شود و  یدشما با یوگرافیب :بیوگرافی •

، شهر انتشرکت یلتشک یختار یدباشد. با یاز حد رنگارنگ خال یشب یا یفانتز یها

 یع. سیدمشابه را درج کن یهاو گروه تانییق، سبك موستان، نامتانمحل سکونت

                                                 
1 Vistaprint 



    بازاریابی موسیقی برای موزیسین مستقل 251   

 

 یدستاوردها ید،کن یرجالب در مورد شرکت خود درگ داستان یكمردم را با  یدکن

. در صورت امکان، یدکن یفخود را توص یندهو اهداف آ یدخود را فهرست کن یاحرفه

 تمتخصصان صنع یا یوییراد هایجیی، دهارستورانرا که از صاحبان  هایییگواه

توانید می یشتر،ب یرتأث یجادا یبراحتی . یداضافه کن ید،اکرده یآورجمعموسیقی 

 كی)مانند  یسدشما را بنو یوگرافیتا ب یدك نفر را استخدام کنیدر منطقه خود 

مشاهده  0سایتمید در وبتوانیرا مای از بیوگرافی (. نمونهیمحل یوییراد یتشخص

 کنید.

ه ب یازین یگرکه د گویدینگار مستقل مروزنامه ،1ینیپرد یزااگرچه ل عکس: •

 یداما همچنان با یست،شما ن خبری یتدر ک ینچیچاپ عکس براق هشت در ده ا

اسب، با استفاده از نور من تواندیکه م یریدرا در نظر بگ یاعکاس حرفه یكبا  یعکاس

آن  یدتوانیسپس م. شما را ثبت کند یرتصوای، یلی حرفهو استا یفیتباک یزاتتجه

ا ب عکس بزرگتر یكرسانه به یك . اگر یدخود ادغام کنیوگرافی عکس را در ب

 یادگبه س یا یدکن یهته یسكد یك یآن را رو توانیدیدارد، م یازرزولوشن بالاتر ن

 نیآن را به صورت آنلا یازکه در آن افراد بتوانند در صورت ن یدارائه ده لینکی

 کنند. یافتدر

ارائه  یاورق کاغذ به گونه یك یاطلاعات را بر روبرگ، ك یك ت برگ: تک •

 برگ شامل عکس تك یكد. کنب لجتوجه را نگاه  یكتواند تنها با یدهد که میم

شما،  ییقشامل نام و سبك موس مختصر یاربس یوگرافیب یكجلد آلبوم شما،  یا و

لاعات ( و اطارییشما )اخت ضبطبارکد مرتبط با  یكشما،  یاز دستاوردها یستل یك

 سایتم مراجعه کنید.وببرگ به  تك یهامشاهده نمونه ی. براباشدمیتماس شما 

ط ضب یابه صورت حرفهکه خود ) یقیاز موس یاحتماً نمونه نهایت، در :ضبط •

 ادیحال، به  ینبا ا .یدارائه ده یوفلش درا یا دیسیشده( را در قالب  یبندو بسته

 ریخب هاییتدر ک یگربه طور معمول د یزیکیف یهاضبط ارائهکه  یدداشته باش

 یبه راحت توانیکه م ییهارا در مورد مکان یحداقل اطلاعات یست امان ضروری

اگر شك داشتید، با گیرنده و  ،یدارائه ده ،کردو یا دانلود  را پخش تانیقیموس

 .ردازیمبه ادامه بپ یاییددهد. باشه؟ بیم یحرا ترج ید کدامو از او بپرس تماس بگیرید

 

                                                 
1 www.bobbyborg.com 
2 Lisa Pardini  
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  (1یکی )ای. پی. کِی.الکترونخبری  یهایتک

 ید،ارد یردگیقرار م یزیکیف خبری یتدر مورد آنچه که در ک یخوب یدهکه ا اکنون

( ای. پی. کیِ.) یکیالکترون خبری یتک یكبه طور خاص به دنبال ساخت  یدبا

 است. یجرا یشترامروزه ب کهچیزی. یدباش

 یاوح یکیالکترون خبری یتک یك یزیکی،ف خبری یتک یكمانند  درست

 جیتالیاست، اما در قالب د یگرو موارد د یقیموس یر،، تصوتك برگ یك یوگرافی،ب

مالاً احت کرد. یزبانیم ینکرد و به صورت آنلا یمیلآن را ا توانیارائه شده است و م

 نخواهد بود، اما در یزیکیف لببه قا یازیخواهد بود و اصلاً ن یندهآ این فرمت غالب

تا  دیداشته باش یکیو الکترون یزیکیف خبری یتک یك یدحال حاضر، احتمالاً با

 د.یخود را برآورده کن یرندگانهمه گ یازهاین

ارند تخصص د یکیالکترون خبری یتکیجاد در ا یابیبازار یهااز شرکت تعدادی

دهند تا مطالب یئه مشما ارا یرا برا ییهااز خدمات خود، فرصت یو به عنوان بخش

 نی. معمولاً ایدکن ائه( اریرهو غ یان، حامبرگزارکنندگان) همکارانخود را به  خبری

 کییالکترون خبری یتساخت ک یبرا ی راانه کمیماه ینههز یابیبازار یهاشرکت

 . دهندیارائه م یگان به شمارا هایتستاما  کنندیم یافتدر

 ارتباطی یاستراتژ د یکایجابا  هارسانهبا روابط  یتتقو

خود را در اسرع  خبریاز هنرمندان مشتاق هستند که مطالب  یاریکه بس یحال در

 یارتباط یاستراتژ یك یجادبه اتوانید یخود ارسال کنند، م ینمخاطب یوقت برا

ی فراد رسانها یرو سا یسندگاننو یران،با سردب یروابط قو یجادمستلزم ا ید کهفکر کن

 .است

متخصصان مهم رسانه در منطقه  توانیدارتباطی، می یاستراتژ یك یجراا برای

ند( کنیکه منتشر م یها )سبك نوشتن و مقالاتو با کار آن یدکنبررسی خود را 

 یك جادرای ای. بییدبگو یكها تبربه آن یرشانو سپس به خاطر مقاله اخ یدآشنا شو

 یت،ا. در نهیدتولد ارسال کنو کارت  یلاتتعط یكتبر توانیدشما می یرابطه، حت

ت خود دعو یهااز کنسرت یکیها را به و آن یدارسال کن خبری یتک یك توانیدمی

 یك یدتوانمی یسند،درباره شما بنو مثبتی یزچ یتافراد در نها ینا یو وقت ؛یدکن

 .یدگل بفرست یاشکلات  یو حت یکارت تشکر شخص

                                                 
1 EPK 
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ه مند بعلاقه یداست که نشان ده نیا یارتباط یاستراتژ یكهدف از  یان،پا در

که  یشرکتیك فقط  و یدخود هست یمحل رسانه هالیبلندمدت با ا یارابطه یجادا

 یکردور یندهم که ایم ینانبه شما اطم د، نیستید.دار یازن یغاتتبلیادی به زدر حد 

 رسانه قرار خواهد گرفت! یمورد استقبال اهال یبه خوب

 باشید.ها آماده آن یو برا یریدبگ یمصمخود ت خبریدر مورد اهداف 

دن ش یكنزد یلاست که ابتدا دل ینها امهم تماس با رسانه یهااز بخش یگرد یکی

-قیموسی نقد، مصاحبه، ویژه داستان یك یافتدر ا هدفب یا. آیدها را روشن کنبه آن

 پخش است؟ هاییستقرار گرفتن در ل یاکنسرت زنده،  یا تان

جالب در مورد گروه خود  مطلب یك ید،هست داستان ویژه یكبه دنبال  اگر

ه توانند از خواندن آن بهریچگونه م یهنشر ینکه مشترک یدو نشان ده یدکن یهته

و  یدکن یهته «یشنهادیالات پؤس»از  یفهرست روید،یمصاحبه م یببرند. اگر برا

ر . اگیداشته باشرا در ذهن د های جالبداستانو  بیانات کوتاه یز،آمشوخ یهاپاسخ

و  ردهک ینتمر یکه گروه شما به خوب یدمطمئن شو ید،نقد زنده هست یكبه دنبال 

 یدخواهی. اگر مجلب کندشما آمده است،  یدند یرا که برا یآماده است تا نظر داور

رار پخش ق یستدر ل یگری نیزد هایکه در جا یدنشان ده ید،باش لیست پخش در

 .دارید

 یارسب چیزی که دنبالش هستید،هر  یبرا: »گویدینگار، مامهروزن ینی،پرد لیزا

ب جل یکه برا یك فرصت عالیخود را در وجهه  بایدوجه ن یچبه هشما . یدآماده باش

 یداشداشته ب یاد. به یدخراب کن یعدم آمادگ یلبه دل ید،دار یافرد رسانه یكتوجه 

 «ها!سانهخصوص در ر به ت،اس یزواقعاً همه چ یهکه برداشت اول

 یرابچرا که باید ! دیده باشید یدبا اید؟یدهد یارسانه آموزش نکته پایانی:

و به طور مؤثر صحبت  یدها مدل شوعکس یبرا ید،آماده شو یدئوییو یهامصاحبه

الات ؤس ید،مناسب خود آگاه باش یهزاو یااز جلوه  ید،. به زبان بدن توجه کنیدکن

 دهندهآگاهیو  ذابج یاناتبا ب ید،خود تکرار کن یهاکننده را در پاسخمصاحبه

اب . کتیدکن اجتناب یندالات ناخوشاؤشدن در مقابل س یو از عصبان یدپاسخ ده
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 بررسیمطالعه خوب است. آن را  یك 1یمورفیلنوشته گ «0مصاحبه هاییكتاکت»

 .یدکن

 های خبریبیانیهارسال 

شما  غات،یتبل یدختلف به منظور تولم یابه منابع رسانه خبری یتبر ارسال ک علاوه

 روزبه اطلاعات  یکه حاو یدارائه ده های خبریبیانیهها به آن ینهمچن توانیدیم

 از شما باشد. یو مهم

 ید.کن یبندو قالب یسیدخود را بنو بیانیه

مختلف هستند، اما هنگام نوشتن و  یهااشکال و اندازه در های خبریبیانیه

 :یدتمرکز کن یرسه نکته ز یرو یدخود با هایبیانیه یبندقالب

عنوان جذاب و با حروف بزرگ  یكمعمولاً با های خبری بیانیه عنوان و مقدمه:

و خوانندگان را جذب  دهندیشما را ارائه م اخباراز  یاکه خلاصه شوندیآغاز م

 ی،کجا، ک یزی،چه چ ی،)چه کس «3W  پنج»از  یدکن ی. اگر امکان دارد، سعکندیم

شما  هدف یانکه مشتر متنوعی یدیافعال فعال و کلمات کل و یدو چرا( استفاده کن

ه ب ، بکار ببرید.ها استفاده کننداز آن ینآنلا یممکن است هنگام انجام جستجو

 0ینفلوئنسرا"باشد: شکل این به تواندیالعاده معنوان فوق یكعنوان مثال، 

 4در جشنواره بنارو یدبازد یلیونم 41 آنجلس بامستقر در لس یاجتماع یهاشبکه

خود  یهحرف یهاجنبه یتا برخ یدتلاش کن توانیدیم ینهمچن. "یدت رسیشرفبه پ

 یجادا یخبر یهاجاذبهارتباط داده و  یگرد یجار یدادهایرو یا یژهو یلاترا با تعط

 یدها" .خواندیدرباره صلح م ییدر زمان جنگ آوازها 5دوجان". به عنوان مثال، یدکن

 .اشیدب و صادقفقط خلاق کنید؟ یرا درک م

 شود،یم عیاز آن توز بیانیهکه  یو شهر یخبا تار یدشما با بیانیه خبری متن :متن

(. در مرحله بعد، 8یفرنیاکال ،8یلزه ی: بورل1113 5ژوئن 0آغاز شود )به عنوان مثال، 
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اطلاعات  سپس ت( واس عنوانتکرار  یاطلاعات )که اغلب به معنا ینترابتدا مهم

وشتن سبك ن ین)اغلب به ا یدنوشتن اضافه کن گامدر هن یجرا به تدر تراهمیت کم

. از یدرا حذف کن یضروریرکلمات غ یدکن یسع شود(.یهرم معکوس گفته م

، نگه صفحه یمو ن یكتا  یكحدود  درخود را  بیانیه، و یدجملات کوتاه استفاده کن

 .یددار

 یدر بالا «یانتشار فور یبرا»عبارت باید  یتدر نها :موارد قابل توجه یرسا

ه ک یخلاصه مختصر و اطلاعات تماس سازمان یكو  بیانیه خبری ظاهر شودصفحه 

 . یردآن قرار بگ ییندر پا کند،یاخبار را منتشر م

 ید.خود ببر بیانیه خبریحداکثر بهره را از 

چه  یدانبد یداکنون با. یستن یکاف خبری یانیهب یك یبندنوشتن و قالب فقط

 و های خبریبیانیه است: انتشار انبوه یقطع یزچ یك. یدبا آن انجام ده ییکارها

است.  ییمقد یابیبازاریك روش و  ینانهبواقع یره شدت غیك اقدام ب یجه،انتظار نت

. به یدخاص را هدف قرار ده یهاافراد و رسانه یدتوانیکه م ییتا جا یدکن یسع

 د،یخود ارسال کن یتجار ینمخاطب یرا برا خبری یهایانیهب یدتوانیمعنوان مثال، 

از  ید،طرفداران خود ارسال کن یها را براآن ید،ها را در وبلاگ خود پست کنآن

محبوب را  اخبار یاخود ارسال کنند،  یستها را در لآن یدبخواه یگرد یهاگروه

از  کییبه عنوان  خبری را یهایانیهب ید،کنیرا که انتخاب م یهر کانال دنبال کنید.

 .د دادخواهیمثبت انجام  یو روابط عموم یغاتتبل یجادا به منظورکه  مواردی ببینید

 یناگهان یهاو عکس یریتصو مستندهایارسال 

 یدتوانیهستند که م اییاضاف یابزارها یناگهان یهاو عکس یریتصو مستندهای

 یایید. بیدثبت در مورد شرکت خود استفاده کنم یو روابط عموم یغاتتبل یجادابرای 

 .یمقرار ده یها را مورد بررسآن یهر دو

 یكاز  یاشواهد مستند شده یریتصو مستندهاییری: تصو مستندهای

 شناخت کمك کنند. به یشبه افزا توانندیدر حرفه شما هستند که م خبری یدادرو

  و یداکرده کسبرا  یگاهیجا جشنوارهاز مراحل  یکیدر  یدعنوان مثال، فرض کن

ها عکس ین. پس از بازگشت از جاده، اگیریدیمعکس  یکنندگان اصلبا همه اجرا

 دهیدیقرار م یمحل یهارسانه یاردر اخت خلاصه از تجربیات خود، را با چند جمله
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 یرا برا یاز آنجا که شما ارزش .کنیدیعکس آگاه م ینا یافتنحوه دردیگران از  و

 .یدشو منتشرممکن است  ید،امجله ارائه داده فهد مخاطبان
باشد؛ ممکن است  "درجادهیزندگ"یری تصو مستند که یك یستن یازین

ت ممکن اس یامشهور باشد،  کنندهیهته یكضبط با  یویشما در استود یرتصاو

 تان باشند.در جامعه یریهخ یدادرو یك یشما در حال برگزار یرتصاو

جر تواند منیمطمئناً ممستندهای تصویری ارسال  ه کنید،نگاهر طور که به آن 

 شود. دید عموم در معرض تانبه قرار گرفتن

 هاییدادرو یااز افراد  یاتفاق یرآن تصاو ی،ناگهان هایعکس ی:ناگهان یهاعکس

به انتشار کمك  توانندیم ینهمچن آیند،یم یششما پ یرو یشکه پ است جالب

 چنین یجادا یبرا یعذر یچه ی،تلفن همراه امروز هاییندورب یکنند. با تکنولوژ

 وجود ندارد. ییهافرصت

کلوپ شد  یكوارد  3استونزینگرول از گروه 1رگِجِیكم": گویدیم 0فلچریسکر

عکس از او و  یكمن در حال اجرا بود و به من اجازه داد تا  یهااز گروه یکیکه 

 یها)از رسانه یمجا استفاده کرددر همهعکس  ین. ما از ایرمگروهم بگ یخواننده اصل

 ینترستارگان در کوچك"بود:  ینکنسرت(. عنوان آن ا یهاتا اعلان یاجتماع

ما عکس را به مجلات  ین،علاوه بر ا "!شوندیگروه ظاهر م ینا یدند یها براکلوپ

 .دعالی بومنتشر شود، و واقعاً منتشر شد!  ینکها ید بهبا ام یمارسال کرد یمحل

قرار گرفتن در معرض  یبرا ییهابه دنبال راه یدبا یشهشما هم :یینها نتیجه

 . یدباش گذارییهسرما یبرا ییهاو به دنبال فرصت یدباش یدد

 یدرا بشناسایجاد روابط عمومی و  یسازشبکه یمناسب برا یهامکان

بت صح روابط عمومیانتشارات و  یدتول یاز نکات برا یقبلاً در مورد تعداد ما

در  یسازدرباره شبکه ینکهمگر ا یستکامل ن یابیکتاب بازار یچاما ه یم،اکرده

 انمیو دانشجو یانبه مشتر یشه. همانطور که همکندهم صحبت  یدیکل یدادهایرو

 دهند،یرا پوشش م شماکه صحنه یی هااز رسانه یبخش خواهیدیام، اگر مگفته

 .دهندیپوشش م آن راها انهکه رس یدباش یااز صحنه یبخش یدبا ید،باش

                                                 
1 Chris Fletcher 
2 Mick Jagger 
3 Rolling Stones 
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 یتیحما هاییشگاهنما یریه،خ یدادهایرو یانه،سال یهازنده، جشنواره اجراهای

 اهرستوران هاییهو افتتاح یلمف یها، جشنوارهموسیقی صنعت هاییمجلات، مهمان

ا ب توانیدیم یها هستند و حتارتباط با افراد در رسانه یبرا یعال یهااز جمله مکان

 . بگیریدهم  یگانو را یناگهان یهاها عکسآن

 گرانیرسانه و د یاز اهال یزیتپر از کارت و یکشو یكکه  یدداشته باش یادبه 

به  ید؟منتظر یچ ی. پس برایدها انجام دهبا آن یکار ینکهارزش است مگر ایب

 .یدبپرداز یسازشبکه

 
 .یدکن یهبحران ته یریتبرنامه مد یک

خورد آماده بر یدشرکت با یك. یستدرست ن یشههم« خوب است یغاتتبل یغات،همه تبل»جمله 

را مخدوش کند.  شباشد که ممکن است وجهه برند یواقع یدادهایو رو یعاتشا یبا برخ یفور

 یندر ا ی راخوب یارنکات بس 0لباکیرا. مشاور اتریعاما اخبار بد سر آیند،یم یعخوب سر یخبرها

 دهد.یم رائها ینهزم

 شود:یمنتشر م یایعهشا یوقت •

 .یدنکن یرا عموم یعهشا ،با تکرار آن -

ید نک یغمردم تبل رایب دهیدیکه انجام م یخوب یتمام کارها یادآوریبا  برعکس یقاًدق -

 .یعهاما باز هم بدون ذکر شا

 در صورت یو حت یدکه ناراحت هست یداند، اطلاع دهرا شروع کرده یعهکه شا یافراد هب -

 داد. یدانجام خواه یانونلزوم اقدام ق

 دهد:یاشتباه رخ م واقعاً یكکه  یهنگام •

 .یدکن یو عذرخواه یدبه مشکل اعتراف کن -

سال  یندر چند")به عنوان مثال،  یددامنه مسئله را با در نظر گرفتن آن محدود کن -

 (."رخ داده استیزی چ یناست که چن یتنها بار ینا ی،انوازنده حرفه یكکار به عنوان 

 یدیرگیرا بر عهده م یت اشتباهتاندهد شما مسئولکه نشان  یدکن طراحیرا  یاه حلر -

 تحقیقاما  توانیم انجام دهیم،نمی مشکل برای جبران یکار یچه")به عنوان مثال، 

و تلاش خواهیم کن است رخ داده باشد، و مم مشکلی ینکرد که چگونه چن یمخواه

 (."کرد که دیگر این اتفاق نیفتد

 تیریمد ی،روابط عموم یبحران، حتماً موضوع کل یریتدر مورد مد یشتراطلاعات ب یه: برا]توج

 [ .یدبحران را مطالعه کن یریتبرند و مد

                                                 
1 Ira Kalb 
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  یکنفرانس مطبوعات یا آلبومجشن انتشار ریزی برای برگزاری برنامه

شن جریزی برای برگزاری برنامه ،یو روابط عموم غاتیتبل موضوعدر  ما یبعدبحث 

 است. یکنفرانس مطبوعات یا آلبومنتشار ا

 انتشار آلبومجشن 

 د،یکنی( رزرو مرهیو غ تالار، رستوران) یسالن خصوص كیاست که در آن  یدادیرو

تا در آن شرکت کنند، و  دیکنیدعوت م یااز افراد رسانه د،یدهیم بیترت ییرایپذ

م سیست كی قیز طرضبط خود را ا دیتوانیم ای) دیکنیکنسرت زنده اجرا م كی

چسبانده شده است  دادیرو نیبه ا یکه کلمه مهمان نی(. همدیپخش کن یعموم

 قیها را تشواست و آن ینگاران کنجکاو کافروزنامه یاشتها كیتحر یاغلب برا

ا است ت یعال یراه نیا .سندیکند تا در مراسم شرکت کنند و درباره شما بنویم

ها را آن یو حت دیکن زدهجانیهیتان هاتیفعال نیترطرفداران خود را درباره تازه

 دیواهبخ دیشا نیتا شروع به انتشار اخبار درباره شما کنند. بنابرا دیکن بیترغ

 ید.ریتان در نظر بگانتشار آلبوم را در برنامه یمهمان

 یکنفرانس مطبوعات

است.  یتر، کنفرانس مطبوعاتیتر و انحصاریخصوص ی، حتآلبومجشن انتشار  مشابه

بل اتاق ق كینگاران در که در آن روزنامه دیرا تماشا کرده باش یاگر تا به حال اخبار

 یالؤس ندیپرس یبرا یتا فرصت کنندیاند و همه تلاش منشسته یورزش میت كیاز 

مستقل،  هنرمند كی. البته، به عنوان دیادهید یوعاتکنفرانس مطب كیداشته باشند، 

ود در حرفه خ نکهیحال، به محض ا نی. با استیها آسان نجلب توجه گسترده رسانه

 یرارا ب یمحل یهارسانه یچند نفر از اعضا توانیدیم د،یکرد جادیا یکم پیشرفت

 نی. ادیبدهدر مورد حرفه خود  روزاطلاعات بهها و به آن دیشام دعوت کن ایناهار 

 کند!ی؛ کار میدرا امتحان کن

 .دیده بیترت هیریخ دادیرو کی

 )و تانمثبت در مورد شرکت یروابط عموم جادیا یبرا یعال یهااز راه گرید یکی

 كی یاست. چه برا هیریخ دادیرو كی یدر جهان( سازمانده مثبت یکار انجام نیز

 یایدر بلا یامدادرسان طرح كی ست،یز طیسازمان مح كیکودکان،  مارستانیب

ها هشد که رسان دید، متوجه خواهباش یبقل یماریب ایمرکز سرطان  كی ای ،یعیطب
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از شما  تیبه حما لیمهم جمع خواهند شد و ما موضوعاتدر جامعه شما حول 

 خواهند بود.

 .دیریبگ میتصم هیریخ باتیدر مورد ترت

 .دیده بیترت هیریخ دادیرو كی دیتوانیوجود دارد که م یمختلف یهاراه

 طیبل د،ینده متمرکز کنز یاجرا كیآن را حول  دیتوانیعنوان مثال، م به

. در دیبده هیریخ به سازمان دیکنیم یآوررا که جمع یاز پول یو بخش د،یبفروش

 دیو صرفاً از مردم بخواه دیکن گانیرا را دادیرو یمشابه، ممکن است اجرا اقدام كی

ی میقد یهالباس ای یبازبغذا، اسبا یمانند قوط یاقلامتحویل  ای یکه کمك نقد

 یتبا محصولا میبخواه یمال انیاست که از حام نیا گری. امکان جالب دداشته باشند

 پول مشارکت کنند. یآورجمع یبرا ،شوندیم حراجاجرا  نیکه در ح

 ننایو اطم دیباش یاحرفهو شده  یشما هرچه که باشد، فقط سازمانده کردیرو

 تباطدر ار دیکنیبرگزار م دادیرو یشانکه برا یاهیریسسه خؤکه با م دیحاصل کن

 شما بدون مشکل برگزار شود. دادیرو اکند تیکمك م نی. ادیباش مداوم

 .دیبهره را ببر نیشتریخود ب هیریخ دادیاز رو

که با انتشار اخبار  دیخود، به خاطر داشته باش دادیدرباره رو یرساناطلاع یبرا

ا ها رنهرسا ل،یمیا ای یپست معمول قیاز طر یپست یهاو ارسال کارتی مطبوعات

و از  دیریتماس بگی محل ییویراد یهاستگاهیبا ا توانیدمی نیهمچن .دیمطلع کن

. ریخ ایهستند ی خدمات عموم انتشار اطلاعیهمند به علاقه ایکه آ دیها بپرسآن

تا  دیریخود تماس بگ یمحل ونیزیتلو یخبر یهاستگاهیبا ا دیتوانیم ن،یعلاوه بر ا

تان خود توانیدمی ای ر،یخ ایهستند  دادیمند به پوشش روها علاقهآن ایآ دینیبب

 یخبر اهستگیا كیو آن را به  دیکوتاه بساز پیکل كی د،یکن یبردارلمیرا ف دادیرو

 یاهدر شبکه "یصبحگاه یهاشینما". اغلب اوقات، دیارسال کن یمحل یونیزیتلو

 مختلف به دنبال محتوا هستند.

 نیا یچگونه برا که قصد دارند دیبپرس هیرین خاز سازما دیتوانیم ت،ینها در

 یاجتماع یهاو شبکه تیسارا در وب دادیرو نیها اآن ایکنند. آ غاتیتبل دادیرو

خود ارسال  نیمخاطب یبرا خبری هیانیب كیها آن ایکرد؟ آ خود ذکر خواهند

 ،دخبرنامه خو یبرا یو عکاس دادیحضور در رو یبرا یاندهینما ایخواهند کرد؟ آ
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 ای داشته باشد دادیمحل رودر  زیم كی که قصد دارد یاندهینما ایآ شود؟یحاضر م

 به شما کمك کنند. توانندیم یهمگ هاتیفعال نیکند؟ ا زانیبنر آو كی

 ید.آماده شو یمنطقبه شکلی  یدگسترش به مناطق جد یبرا

 جادیا یبرا یگری، راه دداشت یدخواه یا ها ارتباط داریدبا آنکه  یبه مناطق نگاهی

 شماست. یابیبازار یهاشرکت شما و به حداکثر رساندن تلاش یبرا یغاتتبل

 یدابه مدرسه رفته اید،کردهیم یها زندگکه قبلاً در آن ییاست در شهرها ممکن

 یراب ینام ایدهکه در آنجا بود یاگر زمان مراجعه کنید، مخصوصاً ید،اآمده یابه دن یا

 وود شیشناخته م "محلی موفقپسر " نامبه  یاستراتژ ین. ایداشکرده ب یجادخود ا

 یکیشوند که در مورد یخوشحال م یشهها همروزنامه ینید،بیکاملاً مؤثر است. م

 .یسندبنو، است شدهسابق جامعه خود که موفق  یاز اعضا

رای اجکه قصد  ییواقع در شهرها یهاکه با رسانه یددر نظر داشته باش همچنین

 افراد نام. هرچه یریدتماس بگ ید،را دار یوییپخش راد یا آثارتان، فروش رتکنس

 شنهاداتیپ یمند شوند و حتعلاقه ینکهو بشنوند، احتمال اینند ببیشتر ب شما را

است،  یایهپا اطلاعات ین. اشودیم یشترب یایند،ب اشم هاییششما را بخرند و به نما

 شوند.یگرفته م یدهتند که اغلب نادهس یزهاییچ یناول یه،اول مبانیاما 

 !یدفکر کن ی استخدام کنید یا نه،احرفه مبلغ به اینکه یک

، تانشرکت یبرا یو روابط عموم یغاتتبل یجاددر مورد ا تفکر ینآخر یبرا یت،در نها

در نظر حتی برای یك لحظه را  یاحرفه مبلغ یكامکان استخدام  یداجازه ده

 یریم.بگ

 یاهاش ارائه اطلاعات در مورد شغل شما به رسانهیفهکه وظاست  یشخص مبلغ

 هایینهاز هز یشب توانندیکه اکثر هنرمندان جوان نم ییاز آنجا امامختلف است. 

 یكمشابه که  یاز کارها یاریبس توانندیخود را بپردازند، و م ینماهانه اتاق تمر

 خودشان را انجام دهد دتوانیسطح متوسط( م ی)و حت یینگار سطح ابتداروزنامه

حال، مجبور شدم  ین. با اخیلی کم است مبلغ یكاحتمال استخدام  ،انجام دهند

طرح م از انجام کارها فرار کنند،تا  ندکه هنوز در تلاش هستی کسان یرا برا یدها ینا

 کنم.

ح طر یكو  تان را بالا بیاوریدانرژی ید،خود را بالا بزن هایینآست بنابراین

ا کمك ب توانندیرا که م یتوجه کسان تا یدکن یجادا عالی یو روابط عموم ییغاتتبل
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 یممحک یوندهایپ یند،فرآ یند. در ایاول به خودتان به شما کمك کنند، جلب کن

هر چه " ید،داشته باش یادکرد. به  یدخواه یجادصنعت خود اافراد ا طرفداران و ب

همانطور که  پس "بود. یدر خواهتخوش شانس ید،تر کار کنمندانههوش تر وسخت

 .یدده شانجام فقط ید،گویم 0یكنا

. اکنون یمبگودارم  یو روابط عموم یغاتاست که در مورد تبل یزیچ ینا خب،

 ان و عمومییغات رایگبا تبل یسهکه معمولاً در مقا یغاتاز تبل یگریبه شکل د یاییدب

 .یپول یغات: تبلیمبرو یردگیمورد بحث قرار م

 ید.کن یجادا یپول یغاتیتبل ینکمپ یک

 و به شویمیدور م آوریدیبه دست م یاکه از منابع مختلف رسانه یغاتیاز تبل

ا ست که با یابیارتباطات بازار یبه معنا ولیپ یغات. تبلپردازیمیم ولیپ یغاتتبل

ان را تبلیغاتتاز جانب شما  ایینهتا با پرداخت هز کنیدیم برقرار یگرد یهاشرکت

به  پولی یغاتقابل فهم نباشد، تبل یتانمفهوم برا ینکه ا یدر صورت د.کننتشر من

هاست تا رسانه یرو سا یوییراد هاییستگاهها، اپرداخت به مجلات، روزنامه یمعنا

 یل،دل ینانجام دهند. به همیند یا ها بگوآن خواهیدیمکه شما آنچه را  یقاًدق

 یبرا ندارد، اما همچنان یاننزد مشتر رایگان یغاتمشابه تبل یاعتبار یپول یغاتتبل

 رثؤم یارهستند، بس ی لازمگذاریهسرماانجام به  یلکه ما ییهاآن دسته از شرکت

 است.

 یرا بررس یپول یغاتبه طور خلاصه سه شکل عمده تبل یداجازه ده بنابراین،

ول ق د،یدار یکه اکثر شما بودجه محدود ییو پخش. از آنجا یچاپ ینترنت،: ایمکن

 بخش را مختصر نگه دارم. یندهم که ایم

 ینترنتی استفاده کنید.ا یغاتاز تبل

 غاتیدو نوع از تبل هایتساوب یرو یغاتجستجو و تبل یجدر صفحات نتا تبلیغات

ور خلاصه به ط یاییدهدفمند و محبوب هستند. ب ی،است که اقتصاد ینترنتدر ا ولیپ

 .یاندازیمب یبه هر کدام نگاه

 

 

                                                 
1 Nike 
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 جستجو یجنتا اتصفحدر  یغاتلتب

در صفحات  توانندیم شدهبندیطبقه هاییآگهکوچك به سبك یمتن یغاتتبل

هدف سرچ  یهاکنندهکه توسط مصرف یخاص یدیکلمات کل یجستجو یجنتا

 قرار داده شوند. شود،یم

 یآگه ،«دهیدیم پیشنهاد»خاص  یدیآن کلمه کل یکه برا یاساس مبلغ بر

ه صفح یاز شرکت شما( در بالا یبرجسته و شرح مختصر یوندپ یكشما )شامل 

 نتایج جستجویکه  یدر حال شود،یداده م یشسمت راست صفحه نما یاجستجو 

 ییاز آنجاشوند. یداده م ایشصفحه نم ییندر پا یشتربدون پرداخت(، ب یا)  عادی

 یمصمت یدخرج کن یدیکلمات کل یبرا خواهیدیکه م یدر مورد مبلغ توانیدیکه م

کند و به  یكشما کل تبلیغ یرو یکه شخص یدپرداخت کنپول  یفقط زمان یرید،بگ

ه داشت یاند دسترسکرده یكشما کل یتساکه واقعاً به وب یتعداد افراد یهاداده

 است. ینآنلا یغاتشکل جذاب از تبل یك ینا ید،باش

ل گوگکرد  جستجو را ارائه یموتورها یغاتکه تبل ییهاشرکت یناز اول یکی

ید کن یبررس یدکه با یگرید سرویسشد.  یمال یتبود که توسط گوگل حما 0ادوردز

 است!  1یاهو یجستجو یغاتتبل

 هایتساوبروی  یغاتتبل

 ها که متناسبشرکت یگرد یاجتماع یهاو صفحات رسانه هایتسادر وب تبلیغات

ان مخاطب یبو ترغ جلب توجه یبرا یعال یروش تواندیم یزبا برند شما هستند ن

ه مختلف با استفاد یهاتوانند در انواع و اندازهیم یغاتهدف شما به اقدام باشد. تبل

 ارائه شوند. شامل: یكگراف یا از متن و

قرار  یرز یهادر اندازه یتساکه در صفحات وب یغاتیتبل :3یبنر تبلیغات •

(، و یکسلپ81رد 518) یافق ی(، تابلویکسلپ081در 041) یل: مستطیرندگیم

 (.یکسلپ 511 در 051) یعمود

مشابه  یهاها و اندازهکه در شکل یغاتیتبل :4ندرآو پاپ آپپاپ یغاتتبل •

 .شوندیصفحه وب ظاهر م یو رو یرهستند، اما در ز یبنر یغاتتبل

                                                 
1 Google Adwords 

2 Yahoo 

3 Banner Ads 

4 Pop-Up and Pop-Under Ads 
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کوچك  یهایکوتاه و باز یدئوهایکه شامل و یغاتیتبل :1یتعامل یغاتتبل •

 شود(.یگفته م یزنیغاتی تبل یهایبازها )که به آناست 

-یسمحبوب )ف یاجتماع یهاتوان با تماس با شبکهیرا م یتساوب تبلیغات

( قرار داد. سپس یرهو غ یاهوموتور جستجو )گوگل،  یهاشرکت یا( یرهو غ 1بوک

کننده مختلف مشارکت یهایتسااز وب یشما را به تعداد یآگه ،شرکت یسرورها

 یوکاربر ر یوقتد. دهنیم یلشما هستند، تحو یغرتبط با تبلم یمحتوا یکه حاو

ه ک یدشود. توجه داشته باشیم یافتاز شما در یاینهکند، هزیم یكکل یغتبل

درج  زیها نها و استعلام نرخیتبا صاحبان سا یممکن است با تماس شخص یغاتتبل

 .ودش

 ید.استفاده کن یچاپ یهارسانه یغاتاز تبل

است که  یغاتتبل یشکل بعد یچاپ یهارسانه ین،آنلا یغاتن از تبلفاصله گرفت با

وجه آن با ت یندهکه سرنوشت آی. در حالیسیدخود بنو یابیبازار طرحممکن است در 

منبع پر استفاده است. مجلات،  یكهنوز  امانامشخص است،  یجیتالد یورآبه فن

 .اندبحث قرار گرفتهمورد  یرز و فهرست راهنماها در صفحات زرد ،هاروزنامه

 مجلات

 یکه برا شتریشوند: مجلات میم یمبه دو دسته عمده تقس یمجلات به طور کل

 یهاایحرفهکه بر خصصی اند، و مجلات تشده یطراح یتجاریرغ یاستفاده شخص

 متمرکز هستند. یك حوزه خاص

ك یاست که شامل متن و گراف یشینما یغاتمجله، تبل یغاتشکل تبل ینتررایج

 یك ،صفحه چهارمیك صفحه،  یمصفحه )تمام صفحه، ن یكمختلف  یهابه اندازه

 .است( یرهو غصفحه  هشتم

 است که: یناستفاده از مجلات ا مزایای

 .کنندخدمت میمخاطب خاص  یكبه  •

( یرهو غ یقیعلاقه خاص )ورزش، موس یك یقتا از طر دهندیم مکانبه شما ا •

 .یدرار کنبا طرفداران خود ارتباط برق

 . کنندرا فراهم می یاگسترده یتخلاق یدمان،انتخاب رنگ، طرح، و چ در •

                                                 
1 Interactive Ads 

2 Facebook 
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 یهاو مغازه یقیموس یهاضبط، آموزشگاه یوهایاستودزمان زیادی در •

 .گیرندیقرار م یخالکوب

 است که: یناستفاده از مجلات ا معایب

 .هستندکنندگان مانند شما نسبتاً گران یغاکثر تبل یبرا •

 نیهستند )ا یرنسبتاً انعطاف ناپذ یدرج آگه یبرا یازنسبت به زمان مورد ن •

 روز قبل از انتشار انجام شود(. و . . . 81تا  31 یدکار با

جلب  یهستند که برا یگرد کنندگانیغاز تبل یاریبس یغاتمعمولاً مملو از تبل •

 .کنندیتوجه خوانندگان رقابت م

 یاتدر نشر مکرر یغاتقرار دادن تبل یم برااگر شما بودجه لاز ی،طورکل به

شما  اتیغتواند موثر باشد، اما اگر تبلیمجلات م یغاتتبل ید،هدفمند را داشته باش

 شماست. کنند. انتخاب با یجادا برانگیزشك یجتوانند نتاینادر باشد، م

 غاتیهنگام قرار دادن تبل آگاه شوید. یمشارکت یغاتدر مورد تبل نکته پایانی:

را که ممکن است در همان شب و در  یمحل یقیموس یهابا گروه یخود، همکار

که  یغیتبلواضح است که هزینه . یریددر نظر بگبپردازند، اجرا  به رستورانهمان 

است.  تریهمه به مراتب اقتصاد یبرا شود،یتوسط چهار گروه مختلف پرداخت م

 کار کند. یزن یمشاغل محلبا تواند در مشارکت یم یدها ینا

 هاروزنامه

ها بخش به آن ینهستند که در ا یچاپ یهارسانه یغاتنوع تبل ینها دومروزنامه

یا  روزانه یهاها وجود دارد: روزنامهاز روزنامه یکرد. سه دسته اصل یماشاره خواه

تمرکز  یروزانه که بر اخبار مل یهاکنند، روزنامهیتمرکز م یکه بر اخبار محل یهفتگ

( یتر )مانند سرگرمخاص یهاکه بر مقوله فتگیه یتخصص یهاند، و روزنامهکنیم

 کنند.یتمرکز م

امل متن ش تواندیاست که م یشینما یغاتروزنامه، تبل یغاتشکل تبل ترینرایج

 .شود( ارائه یرهربع صفحه، و غ یم،مختلف )کامل، ن یهاو عکس باشد و در اندازه

که شامل دو تا سه خط متن است که  ،ب استمحبو نیز شده یبندطبقه یآگه

 .یردگیقرار م روزنامهدر پشت « فروش یبرا سازها»مانند  ییهایبندتحت دسته

 .زنمحرف میچه باره در که یددانیم

 است که: ینها اروزنامه مزایای
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 .هستند افراد مختلف در دسترس •

 ،اهها و رستورانمیلها، فکنسرت لیست یقابل اعتماد برا یمنبع به عنوان •

 شوند.یتوسط مردم مشاهده م

 یددرج کن یآگه ،د تا چند ساعت قبل از مهلت انتشارندهیبه شما امکان م •

فروخته  یآگه یفضا برایرا  یلحظه آخر یهایفها اغلب تخف)در واقع، روزنامه

 دهند(.ینشده ارائه م

 است که: ینها اروزنامه معایب

 اریبس دامنه موضوعی ی،تخصص یهاروزنامه یاستثنا )به کمی دارند تمرکز •

 دارند(. یعیوس

 .دی دارندمحدو یهاو رنگ تکثیر ضعیف یفیتک •

 شوند. یم یختهدارند و بلافاصله دور ر یعمر کوتاه •

 مملو از تبلیغات دیگر هستند. •

 كیکه بر  یهفتگ یتخصص هایروزنامه ها،اینبا در نظر گرفتن همه  بنابراین،

 یانتخاب شما برا ینبهتر احتمالاً ،(یقوله خاص تمرکز دارند )مانند سرگرمم

 هستند.  ایروزنامه یغاتتبل

 صفحات زرد و فهرست راهنماها

کرد، صفحات زرد و  میکه در مورد آن صحبت خواه یچاپ غاتیشکل تبل نیآخر

 هستند. فهرست راهنماها

 شما هستند. آدرس هزاران کسب و کار در منطقه یزرد حاو صفحات

ط ضب یوهایاستود نیهستند که مخاطب یتریمنابع تخصص فهرست راهنماها

 کنند.یرا فهرست م یقیموس انیو مرب

پررنگ  و یقرمز، معمول ی به رنگمتن غاتیمنابع، تبل نیدر ا غاتیتبل نیترجیرا

 نیاند و همچنحروف الفبا فهرست شده بیو ترت یبنداست که بر اساس دسته

 و متن را دارند. ریتصاو شیکه امکان نما یشینما غاتیتبل

 است که: نیا فهرست راهنماهادر صفحات زرد و  غاتیتبل مزایای

 در دسترس و به ظاهر در همه جا هستند. اریبس •

 .نهیکم هز غاتیارائه تبل •
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خود از  ازیدر مورد ن یریگمیهستند )افراد معمولاً پس از تصم مزاحمتبی •

 کنند(.ین منبع استفاده مها به عنواآن

 ها:است که آن نیا فهرست راهنماهاصفحات زرد و  بیمعا

 زودتر ارسال شوند. یلیخ دیها بایآگه شوند ویسالانه چاپ م •

ه بکسب و کارها  رایشوند، زیم دهید قدیمیمنبع  كیاوقات به عنوان  یگاه •

 دهند.یم رییاطلاعات خود را تغ طور منظم

 هستند. نده و شلوغپراک اریبس •

ها مورد از شرکت یاریها هنوز توسط بسفهرست راهنماصفحات زرد و  ان،یپا در

ند( در دسترس هست نیکه به صورت آنلا یی)مخصوصاً از آنجا رندیگیاستفاده قرار م

 باشند.  غیتبل یبرا یروش خوب زیشما ن یو ممکن است برا

 دارد؟ ییهایژگیخوب چه و یچاپ غیتبل کی

 یهاكیکه تکن ی! در حالدیبگذار یعال غیتبل كی دیشما با، ستین یکاف غیتبل كیط گذاشتن فق

 دند به شما کمك کننتوانیوجود دارد که م دهیچند ا نجایانتخاب وجود دارد، در ا یبرا یادیز

 :دیثرتر باشؤها میگرفته تا پوسترها و آگه غاتیاز تبل زیدر همه چ تا

 شوند یصفحه ظاهر م یعبارت ساده و کوتاه در بالا كیبه صورت  ها معمولاًعنوان: عنوان

 میمستق ریغ ای میتوانند مستق یها ماست. سرفصل یو هدف آن جلب توجه مخاطب خاص

 یایکامل، ساده و آموزنده هستند )نام شرکت/محصول، مزا میمستق یهاباشند. سرفصل

هم مب میرمستقیغ یهاکه سرفصل یحال(، در دهندیرا ارائه م هوعد كی ای فرد وبهمنحصر

ؤال، س كیکنند )با استفاده از  بیترغ یرا به خواندن آگه نندهیهستند و قصد دارند ب

نند ما ،هستند جذابیها شامل کلمات و عبارات (. غالباً سرفصلیزمان شنهادیپ ایدستور، 

که چرا  یلیدلا» ای« چگونه»، «پولیا  در زمان ییجوصرفه»آسان،  ع،یسر د،یجد ،یمعرف

مت قس نیترو پرخواننده نیترکه عنوان مهم دیداشته باش ادیدر هر صورت، به  «.. .  دیبا

خواننده را جذب  عنواناگر " ،0یلویاوگ دیوید، غاتیاست. به گفته افسانه تبل غیتبل كی

 "خواند.نخواهد  یگریداو هیچ چیز  ادینکند، به احتمال ز

 محصول یایو مزا یو اطلاعات اضاف رندیگیقرار م اصلی نیعناوریز هارعنوانی: زرعنوانزی 

 ند.کنجلب ا تا توجه خواننده ر دهندیرا ارائه م

 محصول/خدمت،  ترقیدق اتیو جزئ ردیگی: معمولاً در وسط صفحه قرار ماصلی متن

 ردیگیبر م در میرا به منظور کمك به خواننده در اتخاذ تصم یگذارمتیق یو حت توصیفات

 .شودیتر و جملات کوتاه ارائه ممعمولاً با اندازه قلم کوچكکه 

                                                 
1 David Ogilvy 
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 دشویبا عنوان هماهنگ م یو به خوب شودیمعمولاً در وسط صفحه ظاهر م ری: تصورتصوی .

به ارزش هزار  ریتصو كی" ند،یگویطور که ممهم است. همان اریدر فروش محصول بس نیا

 ای و ا،یو مزا هایژگیشکل محصول، و شینما یرامعمولاً ب غاتیدر تبل ریتصاو "کلمه است.

ز استفاده انحوه دهنده نشان ریتصو ی. گاهشوندیمحصول استفاده م ازهاند یواقع اسیمق

 ی. و البته، گاهکنندیتصور کنند که خودشان از آن استفاده م انیمحصول است تا مشتر

ان شوکه کردن مخاطب ای سرگرم کردن یبرا اینگرش،  ای حالتمنتقل کردن  یبرا ریتصو

ممکن است تا  یحت کنندگانغیتبل د،یگویم 0یرساطور که رابرت. همانشودیاستفاده م

 بدون متن نوشته استفاده کنند. رید که از تصونبروپیش  یحد

 نوان با ع دیو با شودیصفحه ظاهر م ینییاقدام در بخش پا ی: تقاضابارکداقدام و  یتقاضا

تجربه  یبرا"وادار کند )به عنوان مثال،  یخواننده را به اقدام بعدشما هماهنگ باشد و 

(. "دیرزرو کن ونخود را اکن یهاتیبل ،العادهفوق شب 3 یبرا یجهان یجید 31از  شیب

(، لوگو، لیمیشماره تلفن، ا ت،یسااست که اطلاعات تماس )آدرس وب ییجا نیهمچن

اضافه شود تا با استفاده از  تواندیم زین 1بارکد كی. شودیبرند ارائه م ینشان ایشعار 

 تیهدا تیساوب كیتماشاگران بلافاصله به  ژه،یبرنامه اسکن و كیهمراه و  یهاتلفن

 . رار بگیردشان قدر دسترس یکیتجارت الکترون یهاستمیس یو حت شتریاطلاعات ب تاشوند 

 اده صفحه قرار د نییدر پا دیبا زیکد اطلاعات بازار ن ت،یاطلاعات بازار: در نها ستمیکد س

 نی(. ا"دیدر هنگام سفارش خود استفاده کن 0130 فیاز کد تخف"شود )به عنوان مثال، 

 .دیکن شیخود را پا غیتبل ییتا کارآ کندیبه شما کمك م

 .دیپخش آگاه شو یهارسانه غاتیدر مورد تبل

 م،یکنیصحبت م فصل در مورد آن نیکه در ا ولیپ غاتیمنبع تبل نیآخر ت،یدر نها

 دتواننیم نیمچنکه هاست ) ونیزیو تلو ویپخش هستند، که شامل راد یهارسانه

 نهیگز نیترهمراه پخش شوند(. مقرون به صرفهتلفن دستگاه  ای وتریکامپ قیاز طر

 منتخب است. یمحل یهاستگاهیا در آنی یدهایخر هنرمندان مستقل، یبرا

 افتیلف آماده هستند تا در مورد درپخش مخت یهافروش در شرکت یهابخش

تا آخر شب صحبت کنند.  غاتیتبل یها و اجرابسته دیها، زمان خرنرخ نیبهتر

 .میندازیب ییویو راد محلی یهاگذرا به رسانه ینگاه دییایب ن،یبنابرا

 

 

 

                                                 
1 Robert Sawyer 
2 QR Code 
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 یمحل پخشمختص  یدهایخر

(، رهیو غ یقیموس ،یکه وجود دارند )ورزش یاژهیو پخش یهاتوجه به تعداد برنامه با

 یترسدس یرا برا یخلاق فرصت یریتصوی و صوت یهاامیبا پ یمحل پخش غاتیتبل

 .کندیفراهم م یمخاطب انتخاب كیبه 

 یزمان 1جلیدیگگروه مستقل به نام  كی، 0نگار برنارد بائورگفته روزنامه براساس

را  دارد ندهیکه در آ یمهم شیکرد تا نما یداریخر یمحل پخش شبکه كیرا از 

دلار  1111حدود  یبه مدت ده روز اجرا شد، به طور کلی که غاتیکند. تبل غیتبل

 داشت.  نهیهز

 نسالبزرگ بود.  تیموفق كی جلیدیگ شیهمانطور که مشخص است، نما

. داشت نهیگروه هز یتمام صفحه برا یچاپ یدو آگه باًیبود و تقر تیمملو از جمع

 !ستیبد ن

 ،یصنعت شگاهینما ای آلبوممهم، مانند جشن انتشار  اریبس دادیرو كی یبرا

 .دیامتحان کن توانیدمیرا  پخش غاتیتبل

 یمحل یویراد ایی لحظهدهایخر

 ،یحلم یهاتیو شخص ییویراد یهاستگاهیشنوندگان با ا یتوجه به رابطه عاطف با

ا ر غاتیکه تبل تیواقع نیو ا دهندیخاص ارائه م ییویراد یهاکه فرمت انتخابی

 یمحل ییویراد یهاستگاهیکرد، ا یداریفقط چند ساعت قبل از پخش خر توانیم

 .اشندب غاتیاز تبل یدیشکل مف توانندیم زین

است، شنوندگان معمولاً در طول  یبصر تیفاقد جذاب ویکه راد مندایم خب،

 غاتیبدون تبل یاماهواره ویبا راد یادیو رقابت ز کنند،یرا خاموش م ویراد غاتیتبل

یادی وجود دارد که از این مستقل زهنرمندان  تیموفق هایوجود دارد، اما داستان

ما ش یبرا ویاستفاده از راد یرا برا یممکن است نور متفاوت اند وراه تبلیغ کرده

 روشن کند.

را  است، حتماً آن نیباشد. اگر چن دیمف زیشما ن یبرا ییویراد غاتیتبل دیشا

 .دیسیدر برنامه خود بنو

ر به است. اگ نطوریفصل هم نیا یبرا نیو همچن یپول غاتیتبل یبرا نیبنابرا

آژانس  كیبا  دیتوانیم شهیوجود دارد، هم یادیدشوار ز ماتیرسد تصمینظر م

                                                 
1 Bernard Baur 
2 Dig Jelly 
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از  ی. برخدیو با تجربه ارائه ده ینیتا مشاوره ع دیریتماس بگ یمحل یغاتیتبل

 كی. دهندیخودتان ارائه م نندما مشاغل کوچك یرا برا ینییپا یهاها نرخآژانس

. دیکنیم دایدر منطقه خود پ یزیچه چ دینیو بب دیانجام ده نیآنلا یجستجو

 .دیموفق باش

ظر . اگر به نمرسییفصل م نیا نیو همچن ولیپ غاتیتبل به پایان نیبنابرا

 آژانس كیبا  دیتوانیم د،یرا اتخاذ کن یادیدشوار ز ماتیتصم دیکه با رسدیم

د. ارائه دهنبه شما  یهدفمند و تجرب هایمشاورهتا  دیریتماس بگ یمحل غاتیتبل

ارائه  شماکوچك مانند  یوکارهاکسب یبرا یکم یهاها نرخاز آژانس یبرخ

 ییهازیکه در منطقه شما چه چ دینیو بب هیدانجام د نیآنلا یجستجویك . دهندیم

 .دی. موفق باششودیم دایپ

 از تبلیغات وجود دارد؟ صبر کنید! انواع دیگری

 یدارد که احتمالاً برا یکه انواع مختلف یاست! در حال یدلار اردیلیتجارت چند م كی غاتیتبل

 0:31در ساعت  ونیزیتلورا در  یکه افراد یزمان ،یاطلاعات غاتیتبل شما کاربرد ندارند )مانند

 گریل دفقط دو شک نجایدر ا بفروشند(،ی ریگوهیبه شما آبم کنندیم یکه سع دینیبیبامداد م

 :دیریدر نظر بگ بایدوجود دارد که  غاتیاز تبل

، اتوبوس ستگاهیا یهامکتین لبوردها،یباز مانند ب یدر فضا غاتیتبل به :محیط از خارج •

محیط  خارج از غاتیتبل شتریکه ب یاشاره دارد. در حال ییهوا غاتیمترو و تبل ستگاهیا یوارهاید

 یبندهبست كتوانید یمیباشد،  "دور از دسترس"رمند مستقل با بودجه کم هن یممکن است برا

( رهیشرکت و غ یهاها، نام)آرم یغاتیخودرو تبل یهاروکش که دیریرا در نظر بگ هینقل لهیوس

 . شوندیم دهیچیوانت شما پ ای ونیکام ن،یهستند که دور ماش

شاره ا ایروزمره اقلامبه  (:یجیترو یغاتی)معروف به محصولات تبل یتخصص غاتتبلی •

کوچك،  یدهایشوند. کل دیها، تولآن یتا با هدف اهدا کندیم نهیدارد که شرکت شما هز

از  ییهاخود دارند، همه مثال یشما را بر رو یو خودکارها که نام و لوگو وهایدرافلش ها،میتقو

و آن  دیاندازیخود جا ب انیررا در ذهن مشت تاناست که نام نیا دهیهستند. ا یصصتخ غاتیتبل

 . دیها نگه دارکه ممکن است، در ذهن آن ییرا تا جا

 ی=ابیطرح بازار =الگوی

از الگوی زیر یا الگویی مشابه آن استفاده کنید تا به شما در ایجاد اطلاعات مهمی 

که در طرح بازاریابی خود استفاده خواهید کرد کمك کند. از نمونه طرح بازاریابی 

 آوری طرح خود استفاده کنید. فصل جمع زیر و
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 (بخش اولشرکت شما ) اتغیتبل یاستراتژ یالگو

طرح  ندیب. هنگام قالبیدخود استفاده کن تبلیغاتی یاستراتژهای یدها یجادا یالگو برا یناز ا

خود را نگه  هایپاسخ و هاو فقط سرصفحه یدکن را حذف سؤالات توانیدیخود، م یابیبازار

 هاییدهتا ا ید. حتماً فصل را مرور کنیدپاسخ نده یرالات زؤ! فقط به سیدباش یق. دقیددار

جه و ینکه به بهتر یر. از نکات زآورید دست به یمکان یگذاریجا هایانواع روش یبرا یخاص

 .یداستفاده کن کندیشما صدق م یبرا

 جادیا یکیو الکترون یکیزیف یمطبوعات تیک ایآ :یو روابط عموم رایگان غاتیطرح تبل

روابط خود را  دیخواهیچگونه م ست؟یچ یمحل یهاهدف شما از رسانه ستیکرد؟ ل دیخواه

ه ک دیدار یخاص یاشبکه یدادهایرو ایآ د؟یرسانه توسعه ده یاهال رینگاران و سابا روزنامه

 روابط هیریخ یدادهایرو قیاز طر ایآ د؟یدر آن شرکت کن غاتیلتب جادیا یبرا دیقصد دار

شما وجود دارد که  یدر خارج از منطقه محل یگریمناطق د ایکرد؟ آ دیخواه جادیا یعموم

رح که در مثال ط ررا همانطو یکه هر استراتژ دیمطمئن شو د؟یکن غاتیتبل هادر آن دیبتوان

 .دیام، برچسب بزنانجام داده ریز یابیبازار

مجلات،  با استفاده از ایکرد؟ آ دیاهخو غیتبل نترنتیدر ا ایآ :یپول غاتیتبل یاستراتژ

 ای ویدر راد ایآ؟ پخش چطور غاتیکرد؟ در مورد تبل دیخواه غیصفحات زرد تبل ایها روزنامه

 رسد،یکه به ذهنتان م یزیباز چطور؟ هر چ یدر فضا غاتیتبل د؟یکنیم غاتیتبل ونیزیتلو

 شماست. بودجه و زمان ان،یمشتر یبرا نهیگز نیکه بهتر دیمطمئن باش

 =یابی=مثال طرح بازار

است مده آ RTTگروه  یخلاصه شده برا یابینمونه طرح بازار یك ینجادر ا اکنون

 .یدکن یمخود را تنظی تبلیغاتی تا به شما کمك کند استراتژ

 یغاتیتبل بیترک یاستراتژ

 یو روابط عموم غاتیتبل طرح( الف

 یبا لوگو یسفارش تیکیت مطبوعا كیقصد دارد  RTT گروه :کیت مطبوعاتی

 میکند. ما قصد دار جادیا بیوگرافیو  یغاتیبرگه تبل كی ت،یزی، کارت وشرکت

-ام باببه ن یمحلمجله  سندهیو به نو میکن دیتولویستاپرینت ها را توسط کارت

 كی جادیکار باعث ا نی)ا سدیبنو برایمان بیوگرافیتا  میپرداخت کن هزینه 0کسیا

                                                 
1 Bob X 
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یك کیت مطبوعاتی  میقصد دار نیخواهد شد(. همچن با مجله تریرابطه قو

 .میکن جادیا یکیالکترون

قصد گروه ما ها، نقدها و اشاره كیتحر یبرا :یمحل یهاهدف رسانه ستیل

قصد  نیارسال کند. همچن یمحل یقیخود را به مجلات موس یغاتیدارد مواد تبل

، و مجله یك زندگو سب ییدانشجو لاتها و مجدارد مطالب خود را به روزنامه

 ارسال کند.محلی  یخالکوب

زنده خود را  یاجرا هیریخ یدادهایقصد دارد روگروه ما  :هیریخ یدادهایرو

ائتلاف حقوق بشر مهاجران "آنجلس مانندلس یمحل یهاسازمانبه نفع 

ت دهد. مجلا جیترو "یخانمانیب و یدادن به گرسنگ انیپا ائتلاف"و "آنجلسلس

 همراه یدعوت خواهند شد و با اخبار رسم دادهایرو نیبه ا سانینوو وبلاگ یمحل

در فصل  گرسنگانکمك به  یدادهایقصد دارد در روگروه  نیخواهند شد. همچن

 نیا یها( شرکت کند و عکس1سمسیو کر 0یشکرگزار دی)مانند ع لاتیتعط

 گرفته اشیاجتماع یهارسانه یهالیو پروفا هاتیساانتشار در وب یرا برا دادهایرو

 .دو منتشر کن

 یپول غاتیتبل ی( استراتژب

هد استفاده خواتبلیغات گوگل از خدمات  گروه ماجستجو:  جیصفحه نتا غاتیتبل

خود  یدیکلمات کل یبرا خواهدیکه م یمقدار تواندیمگروه که  ییکرد. از آنجا

ها آن غیلتب یبر رو یکه کس کندیپرداخت م یکند، تنها زمان نییکند را تع نهیهز

 كیلها کآن غیتبل یکه واقعاً بر رو یمربوط به تعداد افراد یهاکند، و به داده كیکل

 ینیبشیاست. پ نیآنلا غاتیشکل جذاب از تبل كی نی، ارددا یاند دسترسکرده

با سقف  كیهر کل یدلار برا 1/1حدود  یشنهادیمبلغ پ یدیهر کلمه کل یشده برا

 لار است.د 0111 نهیهز
 

 

 

 

 

 
                                                 
1 Thanksgiving 
2 Christmas 
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 فصل پانزدهم:

 بخش دوم( )استراتژی تبلیغات تدوین                  
 
 

 

 

 

 

جذب  یبرا 1یکیچر یابیبازار و ،وگوی شفاهیگفت نترنت،یاستفاده از ا

 یمشتر

ولات محصفرد منحصربه یامزای و هایژگیاست که به طور مؤثر و یندیفرآ غاتیتبل

نتقال ا تانیابیبه اهداف برنامه بازار یابیو دست یینها دیخر جادیشما را به منظور ا

ندارد، فقط اکنون  یتفاوت00با فصل  فیتعر نیبله، ا د؟ی. آشنا بنظر رسدهدیم

 یابیارو باز وگوی شفاهیگفت نترنت،یمانند ا غاتیتبل شکالا ریبه سا میخواهیم

 .میبپرداز یکیچر

 است: نیکار ا نیکه هدف از ا دیداشته باش ادیبه 

 .دیجلب کن نیو آنلا نیخاطبان هدف خود را به صورت آفلاتوجه م •

 .دیآن حفظ کن شنهاداتیو پ تانها را به شرکتعلاقه آن •

 محصولات و خدمات شما را بخرند. رندیبگ میتصم تا دیها کمك کنبه آن •

 دائمیطرفدار  كیشدن به  لیو تبد دیاقدام، خر یرا برا یاحتمال انیمشتر •

 .دیکن ترغیب

                                                 
1 Guerrilla Marketing 
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به  ،دیداشته باش ادیخود را به  یابیبازار یهایو استراتژ قاتیاً تمام تحقحتم

 دیخود را مرور کن انیمشتر یهاهی. نمادیاانجام داده یکه در فصل قبل یهمان شکل

 اتمیها تصمارتباط موثر با آن یتا به شما کمك کند در مورد مکان و نحوه برقرار

 فیتا به شما در تعر دیشما با رقبا فکر کنتفاوت  یدر مورد نحوه .دیریبگ یمهم

در نظر  نیهمچن در ذهن طرفداران کمك کند. تانمحصولات و خدمات تیوضع

به مخاطبان هدفتان سود  توانندیکه چگونه محصولات و خدمات شما م دیریبگ

 پاسخ دهند. "دارد؟ یتیمن چه مز یبرا" یده و به پرسش مهم مشترسانر

 :میبپرداز ریز یموضوعات اصل به ماًیمستق دییایب پس

 تدوین یك طرح بازاریابی آنلاین .0

 دهان به دهاناستفاده از بازاریابی  .1

 یکیچر یابیبازار هایاستفاده از تاکتیك .3

 یراکه ب میکنیتمرکز م نهیهزکم یغاتیتبل یهانهیگز یما رو شه،یهم مثل 

ا که ر هایستراتژا نیاز ا یبیمانند شما در دسترس است. ترک ینوازندگان مستقل

 .دیسیخود بنو طرحها را در و آن دیابیب، هستند تریمنطق

 نیآنلا یابیطرح بازار کی نیتدو

 یبرا غیلتب یهاروش نیترو جذاب نیترنهیپرهز ن،یدتریاز جد یکی نیآنلا یابیبازار

باط ارت یبرا نترنتیهنر و علم استفاده از ا ،یفیهنرمندان خودساخته است. به تعر

 یمربوط به استفاده از انواع ابزارها نی. اباشدیها به اقدام مآن بیمخاطبان و ترغ با

ها به انتشار نظرات مثبت درباره برند شما آن بیو ترغ دارانجذب طرف یبرا نیآنلا

 است. شانبه دوستان شنهادیو پ

ر د و از غرق شدن دیکن یزیرروز خود را به طور مؤثر برنامه دیکه بتوان یزمان تا

 یاله هیهد كی نیآنلا یابیبازار د،یکن یریدارد، جلوگ ازیکه ن یادهیچیپ ندیفرآ

بودجه  اب نیآنلا یابیبازار یهاتیاز فعال یاریاست که بس نیبخش ا نیاست. و بهتر

 هستند! گانیرا یو حت نییپا

داف به اه یابیکمك به دست یکه ممکن است برا ینیآنلا یهااز روش یبه برخ

ه ب یاحرفه تیساوب كیاز استفاده از  د،یریخود در نظر بگ یابیبازار طرح یکل

 .دیندازیب ینگاه ،یاجتماع یهارسانه یهالیپروفا جادیعنوان مرکز خود گرفته تا ا
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 قتیلحظه صفر حق

اند. هداد رییخود را تغ یریگمیکنندگان روش تصممصرف د،یجد یهایورآبا توجه به توسعه فن

مختلف  نیبه منابع آنلا طور خاص، به "اندگرفته میتصم"به  "دارند دیترد"تیل از وضعانتقا یبرا

ند و کن وها را جستجتا نقدها را مطالعه کنند، با دوستان صحبت کنند، نمونه کنندیمراجعه م

. دهندیانجام م دیخانه در حال خر ایکار را در فروشگاه  نیکنند و ا سهیرا مقا گریمحصولات د

 هاستمیاز س یاو مجموعه دیریها را بپذکنندهدر رفتار مصرف "دیگام جد" نیا دیشما با ن،یرابناب

تلفن همراه،  یهابرنامه ،مثبت ینقدها ،یاجتماع یهاها، شبکهوبلاگ ،ینترنتیا یهاتی)سا

زش کنندگان را آموتا مصرف دی( را در دسترس داشته باشرهیمحصول و غ یبندبسته یرو بارکد

. نامدیم« 0قتیلحظه صفرِ حق»مرحله را  نی. گوگل ادیکن تیاقدام هدا ندیها را در فرآو آن دیهد

 www.thinkwithgoogle.comگوگل به آدرس  تیسابه وب تر،دیمف یتجار میمفاه یبرا

 .دیمراجعه کن

 .دیثر استفاده کنؤم یغاتیمرکز تبل کیبه عنوان  یشخص تیساوب کیاز 

 میو استفاده از آن به عنوان کانال مستق 01در فصل  تیساوب د یكایجادرباره  ما

ارتباط آن به  یدر مورد چگونگ دییایاما اکنون ب م،یابحث کرده 01در فصل  عیتوز

 .میصحبت کن غاتیطور خاص با تبل

 نیترمهم یشخص تیساوب كیموافقند که  نترنتیاز کارشناسان ا یاریبس

بالقوه را  انیمشتر دیخواهیاست که م یاژهیکان ومقصد شما در وب است. همان م

ها را وادار به آن تیو در نها آوری کردهجمعها را تا آدرس آن دیو جذب کن تیهدا

کنند  دایپ یشما را به راحت تیساوب نندهدف شما نتوا انی. اما اگر مشتردیکن دیخر

ما ش تی، ساننددر آن باقی بماشوند که نشما وسوسه  تیساوب افتنیو پس از 

 رساند:یمسائل مهم م نیما را به ا نیاساساً مرده است. ا

ما غرق در ": گویدمی ،3لیی، کتابدار دانشگاه 1. راجرزرادرفورد دی :محتوا •

به طور منظم با  دیشما با تی: سایانیخط پا ."میگرسنه دانش هست اطلاعات و

وز ر به تانو خدمات تمحصولا اکننده و مرتبط باطلاعات مختصر، آموزنده، سرگرم

کند که چرا  یادآوریها کند و به آن برآوردههدف شما را  انیمشتر یازهایشود که ن

ها، پادکست ر،یها، اشعار، تصاوزده باشند. آهنگجانیه بودنشما از طرفدار  دیبا

 طرفداران، یهاهینما فات،یمسابقات، توص ها،یباز ها،یها، نظرسنجآزمون دئوها،یو
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کنند تا  كبه شما کم توانندیم یتورهمگ یهاخیو تار ،یمطبوعات یهاهیانیب

 شتریکسب اطلاعات ب یها را براو آن دیخود جذب کن تیرا به سا انیمشتر

توا از مح یغن تیوب سا كیاست که  نیچالش ا د،یداشته باش ادی. به دیبازگردان

 ه نظر برسد. کننده بجیدرهم و برهم و گ نکهیبدون ا دیارائه ده

سایت خود را به طور واضح در لینك وب یدبا کهعلاوه بر این سازی:بهینه  •

های مرتبط دیگر سایتها و وبهای اجتماعی، وبلاگهمه جا منتشر کنید )در شبکه

شوند(، باید وقت خود را به انجام اقدامات بیشتری اختصاص که به شما لینك می

این فرآیند  .رسندیممخاطبان هدفتان به شما دهید تا اطمینان حاصل کنید 

شود. حتماً کلمات کلیدی را که مردم ممکن است برای سازی نامیده میبهینه

 نید.یی کشناسابه طور منظم ، دهید استفاده کنندجستجوی چیزهایی که ارائه می

سایت ، سپس وبیدبگنجانسایت خود این کلمات را به طور استراتژیك در متن وب

گذاری کنید. د را با این کلمات کلیدی در موتورهای جستجو مختلف برچسبخو

 هایی برایبه دنبال توصیه رسد،شما ناآشنا به نظر میاگر همه این اطلاعات برای

دهنده خدمات آنلاین باشید که به شما کمك دهنده وب، مشاور یا ارائهیك توسعه

هشت نکته مقدماتی برای "کنند. اطلاعات در قسمت مشخص شده با عنوان 

 .چند نکته مفید را به شما ارائه خواهد داد یزن "سازی موتورهای جستجوبهینه

 (1سئوجستجو ) یموتورها یسازنهیبه یبرا یهشت نکته مقدمات

ه شود، داد شیجستجو مانند گوگل نما یموتورهانتایج شما با رتبه بالا در  تیسا دیخواهیاگر م

 :دیریبگ یرا جد ری( و نکات زسئوموتور جستجو ) یسازنهیبهتر است به

خواهند و یها ماز بازار مورد نظر خود و مشخصاً آنچه آن یروشن دهیکه ا دی. مطمئن شو0

 شما است. تیقدم مهم در جذب افراد به سا نیاول نی. ادیدارند دار ازین

فاده شما است تیند سامان ییهاتیسا افتنی یرا که مردم هنگام تلاش براهایی کلیدواژه. 1

خود  یارقب یهاتیبه سا ای د،یکن یطرفداران خود نظرسنج انیدر م دیتوانی. مدیابیکنند، بیم

 یدیاز چه کلمات کل دینیتا بب دیخود استفاده کن مرورگردر  Reveal Sourceو از دکمه  دیبرو

متن  و نیها در عناومتا تگ ایکلمات مرتبط  نیکه ا دی. مطمئن شوکنندیاستفاده م یمرتبط

 شوند.یاستفاده م یعیشما به دفعات، اما تا حد امکان طب تیسا یاصل

                                                 
1 SEO 



                                                                                                            275 

 
ها ثبت داده آن گاهیخود را در پا 0یو. آر. ال.و  دیجستجو مانند گوگل شو ی. وارد موتورها3

 . دیکن

کار،  نیانجام ا یهااز راه یکی. و پیوند داده شوید دیده وندیپ گریمرتبط د یهاتی. به سا0

الك است که به م نیا گریراه د كیاست.  نكیتبادل ل شنهادیمختلف و پ یهاتیساتماس با وب

 تیسااو را در وب ایاو  تیساشما را در وب نكیل دیتا اجازه ده دیبپرداز یکم نهیهز یتیساوب

ن اکه به شما امک دیوب نگاه کن یهابه حلقه دیممکن است بخواه ت،یکند. در نها غیشما تبل

 . دیوندیبه جامعه وب خود از افراد مرتبط با هم بپ دهندیم

ان دوستانشبه  کنند و دارشما را نشانه یو. آر. ال.  دیخود بخواه تیسا دکنندگانی. از بازد4

ه ترغیب به بازگشت بها را کند و آنیخبر کمك م نیبه گسترش ا کار نی. انیز پیشنهاد دهند

شما مراجعه کنند، رتبه شما در  تیبه سا یشتریعداد افراد بد. هر چه تکنسایتتان میوب

 مرتبط و یخود را با محتوا تیکه سا دی. فقط مطمئن شورفتجستجو بالاتر خواهد  یموتورها

 .دیجذاب به روز نگه دار

کند یمتحرک استفاده م كیمتن و گراف ای ادیز یهاشنیمیکه از ان یتیساوب. از ساخت 5

که از آن استفاده  ییهاتیتواند جذاب به نظر برسد، سایکه فلش م یحال. در دیکن یخوددار

 یورهاموت هکی افزارساده، نرم انیشوند. به بیداده م شیجستجو نما یکنند کمتر در موتورهایم

 وانند.خیکنند، معمولاً فلش را نمیصفحات وب استفاده م یبندو فهرست افتنی یجستجو برا

 ها اعتمادکه به آن ی. از افراددیاستخدام کن یامشاور وب حرفه كیخود  یسئو شیافزا ی. برا5

 .دیکن یمعرفپیشنهاد و  درخواست دیدار

 ت.اس ادیز اری. اطلاعات در مورد موضوع سئو بسدیکن یرا بررسهای مرتبط ها و سایت. کتاب8

 .دیکن جادیخود را ا یوبلاگ شخص

 یسازمانده یزمان بیها را به ترتهاست که نوشت یمخصوص تیساوب ،وبلاگ كی

رمت ف كیو از  سندیکه نظرات خود را بنو دهدیامکان م دکنندگانیبه بازد کند،یم

 هایروزرساندهندگان را از همه بهکه اشتراک کندیاستفاده م 1آر. اس. اس. به نام

 .سازدیمطلع م

چه کار  ،دیهست یشما چه کس نکهیافراد در مورد ا گاهیآ یوبلاگ برا كی

تواند شامل ی. مباشدید، میکنیموضوع خاص چه فکر م كیو در مورد  دیکنیم

 یاهمحتواها و مقصدها و خدمات رسانه ریبه سا ییوندهایو پ وهائدیو ر،یمتن، تصاو

 .باشد. مطالب معمولاً تازه، جالب و مختصر است یاجتماع
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 تیساوبها به ن، جذب آنروابط با خوانندگا جادیا یها براوبلاگ ،یطور کل به

 شما و فروش هستند. یشخص

ها هجوم طرفداران به وبلاگ رسدیبه نظر م: »کندیخاطرنشان م 0جکسون وید 

در پشت  یها و اتفاقات وحشجاده یهاکه با داستان ییهاوبلاگ ژهوی. به آورندیم

غیر ند. هست متغیر یشخص یهاتیسانسبت به اکثر وب را. زیشوندیروز م صحنه به

ها به عنوان وبلاگ رایرا دوست دارند، ز هاوبلاگ زیجستجو ن یموتورها آن،از 

اطلاعات ارزشمند و  توانیکه در آن م شوندیدر نظر گرفته م« معتبر یهاتیسا»

 كی یها بر رواست که همه آن نیها ابخش در مورد وبلاگ نی. بهترافتیرا  جاری

 ستفادهاکار وب کاربر تازه كیتوسط  یتواند به راحتیاند که مپلتفرم ساخته شده

 د.سازنیپلتفرم وبلاگ م كی یخود را بر رو تیساکل وب یافراد حت یشود. برخ

 جذب طرفداران یبرا یاجتماع یهادر شبکه هالیپروفا جادیا

شابه م یهاشرکت گرید یهالیو توجه به پروفا یاجتماع یهادر شبکه لیپروفا جادیا

به اشتراک  تانخود را در مورد برند یتا داستان شخص دهدیامکان را م نیا شمابه 

دون ی که باوهیو با طرفداران خود به ش دیبخوان ندیگویآنچه را که مردم م د،یبگذار

 .دیارتباط برقرار کن مزاحمت باشد،

 اعتماد د،یباش یدر آن واقع دیتوانیهستند که م یمکان یاجتماع یهاشبکه

 .دیکن جادیا یطولان یزمان یهارا در دوره یو روابط مستحکم دیکن دجایا

 با صبر و دیتوانیهستند که م ییهامکان یاجتماع یهاتر از همه، شبکهمهم اما

 دیخر یطرفداران را برا د،یکن تیخود هدا یشخص تیسارا به وب كیحوصله تراف

 .دیکن یآورداده خود جمع گاهیپا یها را براآن یهالیمیا تیو در نها دیکن بیترغ

فقط به شما مربوط  یاجتماع یهارسانه» د،یگویم 1یماکباناکه ش همانطور

گفتن دارند، و سپس استفاده از  یشما برا انیدر مورد آنچه مشتربلکه  شودینم

 شتریجذب طرفداران ب یبرا یها به شما به عنوان اثبات اجتماعآن یعلاقه جمع

 .«هستند! گوی شفاهیومانند گفت یاعاجتم یهااست. شبکه

پرطرفدارتر  تیسه سا ،یاجتماع یهابهتر از زمان خود در شبکه استفاده یبرا

ها را به که آن دیو سپس مطمئن شو دیهدف خود انتخاب کن نیمخاطب یرا برا

 نیدبه چن یاصل تیسا كیها را از داده دیتا بتوان دیاکرده یکربندیطور خودکار پ
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 موجود در هر شبکه یکار، ابزارها نیکمك به انجام ا ی)برا دیکن یبارگذارپلتفرم 

 دینک جادیخود ا یبرا یاجتماع یزیربرنامه دیبا نیهمچن (.دیکن یرا بررس یاجتماع

 دیتوانیم یحت د،یکن یزیررا برنامه دیکنیم یکه با آن محتوا را بارگذار یو فرکانس

 یزیربرنامه زیرا ن دیگذاریکه پست م یاهفتهروز و  قیدق یهانوع محتوا و زمان

بهتر  د،یکن یسازمانده شتریرا ب وقت خود یاجتماع یها. هر چه در شبکهدیکن

 است.

د توانیمی ،یاجتماع یهاشبکه یهاتیسا قیفهرست دقدست یافتن به  یبرا

 .دیجستجو کن «یاجتماع یهاشبکه یهاتیفهرست سا» ا عبارترا ب 0ایپدیکیو

 در کسب و کار یارتباط اجتماع نیانقو

 :دیریدر نظر بگ توانیدمیچند قانون تعامل وجود دارد که  نجایدر ا

 كیشرکت با  كی یمردم بدانند که به جا یوقت :دیخود استفاده کن شخصی نام از •

 رسد.یتر به نظر میواقعبرایشان کنند، یشخص صحبت م

 دیجذاب استفاده کن پروفایل ریاز تصاو :چهکپاریجذاب و کاملاً  یهاپروفایل جادای •

که ثبات را در  دی. فقط مطمئن شودیارائه دهدر پروفایلتان و اطلاعات کامل و جالب 

 .دیها حفظ کنپلتفرم نیب

اما  د،ینام باز داشته باشثبت سیاست كی :دینام باز استفاده کنثبت سیاست کیز ا •

 ینظرات نامناسب ایها پست ای کندیم شما اسپم ارسال یرا که برا یبه سرعت هرکس

 .دیحذف کن گذارد،یم

یك استراتژی دقیق داشته باشید و زمانی که به هر شبکه  ریزی داشته باشید:برنامه •

دقیقه  31دهید را محدود کنید. به عنوان مثال، ممکن است فقط اجتماعی اختصاص می

 دیها اختصاص دهید. ثابت قدم باشآن ها و پاسخ بهروزرسانی، بررسی پیام در روز برای به

 .داشته باشند یتا مردم بدانند چه انتظار

های داشتن هزاران نفر در شبکه :ندنیست مهم به یاد داشته باشید که فقط اعداد •

 .بهتر است، کنیدها ارتباط برقرار میها نفر که با آناجتماعی خوب است، اما داشتن صد

ویند، گمی مکالمه کنید و دقت کنید که چه چیزهایی مردمبا  با مردم در تعامل باشید: •

 .های خودتان را به اجبار به مردم تحمیل کنیدبه جای اینکه فقط پیام

 ات رویدادی ایجاد کنید تانهای اجتماعیدر شبکه رویدادهای اجتماعی ایجاد کنید: •

را به  هایتانه عکستوانید اعلام کنید کبازدیدکنندگان را جذب کند. به عنوان مثال، می

 .نیدککنید و به هر کسی که به مکالمه بپیوندد، ایمیل میصورت دیجیتال امضا می
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نشینید ب مردم را به تعامل با یکدیگر تشویق کنید و سپس عقب :دیکنترل را کنار بگذار •

رود. همیشه احساس نکنید که باید هر دقیقه دخالت و ببینید که مکالمه به کجا می

 .نترل مکالمه را در دست بگیریدکنید و ک

 یو واقع ریخطاپذ یمتوجه شوند شما فرد تابا اجازه دادن به مردم  :دباشی شفاف •

 یاحرفه یرا که از مرزها یتریاطلاعات معمول دیها اجازه ده. به آندیشفاف باش د،یهست

شما  تیتواند امنیکه م یاطلاعات شخص دیکنند. فقط مراقب باش افتیدر کند،یعبور نم

 . دبروز ندهیبرساند،  بیشما آس هو ب ندازدیرا به خطر ب

 یوندهایپ جادیشناخت افراد و ا برای یاجتماع یهاشبکه اعتماد: جادیا یتلاش برا •

 تر است.محکم

خواهند به یرا که مردم م یمرتبط و جار ت،یفیباک یمحتوا :یعال یارائه محتوا •

ه ک تیواقع نیمتعدد در مورد ا یهااز پست دیکن ی. سعدیاشتراک بگذارند، ارسال کن

الب اظهارات ج د،یبپرس بندهیالات فرؤ. سدیاجتناب کن دیادهیآب نوش وانیل كیفقط 

ما ش تیکه مردم را به سا دیکن یاندازراه یمسابقات د،یانجام ده ینظرسنج د،یسیبنو

ب به مقالات جال ییوندهایو پ د،یجالب را به اشتراک بگذار یوهائدیها و وبکشاند، عکس

ها تپس نیدر ا تانمرتبط با شرکت یدیکه از کلمات کل دی. و مطمئن شودیارسال کن

 .دیجستجو استفاده کن جینتا جادیا یبرا زین

و هم به  نیلانخود را هم به صورت آ یاجتماع یهاجامعه شبکه ها:فراتر از شبکه •

 یاصپست با افراد خ قیاز طر یتتلفن و ح قیاز طر ماًی. مستقدیکن ریدرگ نیصورت آفلا

 .دیارتباط برقرار کن

کنند یبا شما مکاتبه م شتریرسد بیکه به نظر م یاز افراد :دیاموزیخود ب یهااز پست •

شما وجود  یهادر مورد پست یزی. چه چدیبدان شتریها بو در مورد آن دیکن صحبت

 به آن علاقه دارند؟ شتریها برسد آنیدارد که به نظر م

 شما به یاجتماع یهابه شبکه ییپاسخگو یبرا استخدام فردی: دیودتان انجام دهخ •

 یهادهد. شبکهیرا شکست م یجامعه قو كی جادیو ا تیشما، تمام هدف شفاف یجا

 .دیکه وانمود کند شما هست یتوسط شرکت شما انجام شود، نه کس دیبا یاجتماع

احساس را  نیشما، به مردم ا یعشدن با شبکه اجتما ریبا درگ انجمن: کی جادیا  •

 یام کلن كی دیبتوان دیخانواده بزرگتر هستند. شا ایهدف  كیاز  یکه انگار بخش دیبده

 یلاهاویگاگا از طرفداران خود به عنوان ه یدیکه ل یبه روش هیشب د،یکن جادیها اآن یبرا

کند. یه ماشار KISSها به عنوان ارتش به طرفداران آن KISS ایکند یم ادیکوچك 

 .دیریشبکه خود را به عنوان خانواده در نظر بگ د،یدهیکه انجام م یهر کار

 دیتوانیم ،یابرخورد حرفه كیداشتن  یبرا :یآدرس شبکه اجتماع یسازشخصی •

داده تا آدرس  پیوند تانیکرده، آن را به شبکه اجتماع یسازیآدرس خود را شخص

 یزبانیس میداده شود. از سرو شیقصد نماشده هنوز به عنوان آدرس م یسازیشخص

 .دیال کنؤس رسالدرباره ا شتریاطلاعات ب یخود برا
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 .دیمشاجره شو ریکه با مردم درگ دیبه خود اجازه نده :دیبحث نکن •

 یاجتماع یهابه سرعت در شبکه شفاهی غاتیکه تبل دیداشته باش ادیبه  :دیمراقب باش •

دهد، یانجام نم ایدهد و یشرکت شما انجام مکه  یشود. شما در قبال هر کاریپخش م

 .دیبود. پس قبل از اقدام فکر کن دیمسئول خواه

 یاجتماع یهاکه مردم در شبکه دینیبب :دیدنبال کن "یزمان واقع"را در  اتمکالم •

حال اتفاق  زمان که در یها را در حالهستند، مکالمات آن ییدر حال چه گفتگوها گرید

ت مزاحمی که نحو كیاحساسات خود را به  یو سپس به آرام دینظارت کن ،دافتیم

 ید.منتشر کن ایجاد نکند،

 نطوریو هم یاجتماع یهاشبکه :دیکن تیخود هدا یشخص تیسارا به وب کترافی •

 یصشخ تیساوب كی ن،یو بروند. بنابرا ندیایب توانندیم ما،ش یهاو داده نیتمام مخاطب

از هم، شما عمل کند. ب نیآنلا یابیبازار تمام یبرا پارچهکیمرکز  كیکه به عنوان  دیبساز

 دارند. یشما سازگار یاجتماع یهاو شبکه تیساکه وب دیشو مطمئن

از  یتنها بخش یاجتماع یهاشبکه :دیاستفاده کن یغاتیتبل یهاپلتفرم گردی از  •

 یهایاتژراز انواع است یبیکه از ترک دیداشته باش ادیشماست. به  یغاتیتبل یاستراتژ

 .دیاستفاده کن نیو آفلا نیآنلا مختلف

 .دیاستفاده کنی اخلاق نیقواناز  :دیباش اخلاقی •

 غاتیپخش، تبل یهاستیها و لوبلاگ ،یکیالکترون یهامجله قیاز طر

 .دیکن جادیا نیآنلا

که هنرمندان مستقل را  نیآنلا یهارسانه ریها و ساوبلاگ ،یکیالکترون یهامجله

 تیریپخش را مد یهاو فهرست کنندیجالب منتشر م یهاداستان کنند،یم یبررس

فروش  تیجلب توجه به حرفه شما و در نها یبرا یخوب اریمکان بس کنند،یم

 دیجد یزهای( در مورد چرگذارانیا تأثی) راجعمنابع معمولاً به عنوان م نیهستند. ا

بزرگ و  یهاگروه یشوند و دارایدر نظر گرفته م یقیو جالب در صنعت موس

 لیاز طرفداران هستند که هم از طرفداران و هم از متخصصان صنعت تشک یوفادار

 اند.شده

، "مستقل یقیموس یبررس"مانند یبا عبارات یدیکلمات کل یجستجو با

-داده اهگیپا "مستقل یقیپخش موس یهاستیل" ای "مستقل یقیموس یهاوبلاگ"

 . دیتا دنبال کن دیکن جادیمختلف ا یهاتیاز سا یا

لحن  و انیمتصدو  رانیبا نام سردب د،یکرد دایپ نیکه چندرسانه آنلا یهنگام

. ممکن است از شما دیها آشنا شوارسال آن یهایمشمختلف و خط یهاتیسا
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 ریکه در آن دستاوردها، تصاو دیکن لیمیخود ا تیساوب از لینکیخواسته شود که 

 تیک كیرا در  یاطلاعات مشابه ای د،رک دایپ توانیرا م تانیقیموس یهاو نمونه

 لیمیا، دهدیجذاب نشان م یکه اطلاعات شما را به شکل ،یکیالکترون یمطبوعات

 . دیکن

 .دیارسال کن ، محتواوئدیو یگذاراشتراک ی بههاتیدر سا

 یهاتیساوب ،یاجتماع یهاها، شبکهدر وبلاگ ییوئدیو یو ارسال محتوا جادیا

جلب  یبرا یعال یهااز راه گرید یکی و،ئدیو یگذاراشتراک یهاتیسا و یشخص

، در مقایسه با گذشته روزها نیا است. انجام فروشعلاقه و  كیتوجه، تحر

 ت.ه اسشدآسان  بسیار ییویدیو یمحتوا شیرایو و یبردارلمیف

تاپ اپل خود به همراه لپ نیاز دورب ایفرنیهنرمند مستقل در جنوب کال كی

آن را به  و از گروه خود استفاده کرد. تیفیبا ک پیکل كیضبط  یبرا، شیرایزار واب

 قهیدق 31کند و در مدت  غیخود را تبل یآپلود کرد تا برنامه بعد نیصورت آنلا

 . و هزاران مورد دیگر...کرد دیشروع به کسب بازد

جین  وهایتان،ئوید از ری حداکثریوبهره تعداد بازدیدها و برای افزایش

 :دهدهای زیر را ارائه می، توصیه0تاسمی

 ای تا ثانیه 31های محتوای خود را کوتاه و مختصر نگه دارید )از کلیپ

 (.ایدقیقه 3های قطعه

 (.آهنگتانتبلیغ تكبرای )موسیقی،تیزر انواع محتوا ایجاد کنید 

 همند نگهای زیادی استفاده کنید تا مخاطبان را درگیر و علاقهاز برش 

 .دارید

 سایتتان سایت خود را درج کنید تا طرفداران را به سمت وبآدرس وب

 .جذب کنید

 یا  "فاش شده"ویئاز کلمات جذاب در عنوان استفاده کنید )مانند وید

 "(.انتشار منحصر به فرد"

                                                 
1 Gene Smith 
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 های مرتبط )کلمات کلیدی و توضیحات( استفاده کنید تا ز تگا

 ...و .موتورهای جستجو شما را پیدا کنند

  یوتیوب( که توسط هر  "هاینویسیحاشیه"از ابزارهای ویژه )مانند

 .شود، استفاده کنیدسایت ارائه می

 .دیده سیو سرو دیبساز لیمیا یهاستیل

در دسترس خود غرق شده  ینترنتیا یهایتعداد استراتژ درکه ممکن است یحال در

 1، استاد دانشگاه استنفورد0ملا کای. موندیرا فراموش نکن یلیمیا یابیبازار د،یباش

شما به  یغاتیتبل امیرساندن پ یمؤثر برا و میروش ساده، مستق كی نیا: »دیگویم

 را بخوانید. ادامه مطلب .«است یپاسخ مشتر جادیعموم مردم و ا

 لیمیا یهاستیل جادای

راد از اف شهی. همدیده حیترج تیرا بر کم تیفیخود، ک لیمیا ستیل جادیا هنگام

نند. ک افتیو اطلاعات در رندیشما قرار بگ ستیدر ل خواهندیواقعاً م ایکه آ دیرسبپ

 بیترت نیبزنند )به ا لیمیکه به شما ا دیبخواهتمایل دارند کار  نیا به که یکسان از

(. دیرا حذف کن یورود یو خطاها دیها را ثبت کنآن یهاداده یاحتبه ر دیتوانیم

 كی یا گانیرکورد را كیمانند  یازهیها انگآن لیمیا یکه در ازا دیو فراموش نکن

 . دیارائه ده گانیشرت رایت

 .دیسیثر بنوؤم یهالیمیا

هدف خود، حتماً  انیو جلب توجه مشتر هالیمیا ریشدن از سا زیمتما یبرا

 .دیکن جادیجذاب و کامل ا ،یموضوعات شخص

 انتکه طرفداران دیئه دهارا وندیرا با پ یترقیخود، اطلاعات دق لیمیمتن ا در

 شما کند. تیاز سا دیرا وادار به اقدام و بازد

که  کندیم شنهادیپ 3انگلهارتهنرمند مستقل چرل من،یاقدام ا كیبه عنوان 

 جیتاو سبك ن کردیکدام رو که نیو توجه به ا لیمیا امیپ كیچند نسخه از  جادیبا ا

                                                 
1 Monica Lam 
2 Stanford University 
3 Cheryl Engelhardt 
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 شهیگرفتن بازخورد هم .دیده مرا انجا ییهاشیآزما، آوردیرا به دست م یبهتر

 عاقلانه است.

 خود یهالیمیبه ا یرسانخدمت

از  یکیحتماً از  د،یکنیم یرسانخود خدمت لیمیا یهابه فهرست دیدار یوقت

جدا کردن  لتان،یمیا یهاامیپ یسازیشخص یبرا یموجود امروز لیمیخدمات ا

که  ییهالیمیا ایوش خام یهالیمیحذف ا ل،یتحو تیقابل شیمناطق خاص، افزا

که  یافراد یهاستی)ل"تیلغو عضو"یهاستیل تیریمد و شوند،یبرگشت م

ا خدمات ت نیاز ا ی. برخدیحذف شوند( استفاده کن تانیهاداده گاهیاز پا خواهندیم

 گاهیاکه به پ ییهالیمیهستند، اما سپس بر اساس تعداد ا گانیرا ،لیمیا 411حدود 

 .کنندیم افتیکوچك در انهیماه نهیهز كی شوند،یاضافه م تانیهاداده

 متحده به شدت ارسال الاتیکه کنگره ا دیداشته باش ادیبه  :نکته پایانی

 یناست، بلکه مردم را عصبا یرقانونیکند. نه تنها غیم محریناخواسته را ت یهالیمیا

ر د لندیشما واقعاً ما لیمیا ستیکه همه افراد حاضر در ل دیکند. مطمئن باشیم

که در آن هر  دیارائه ده لینکی شهیو هم اشندشما حضور داشته ب لیمیا ستیل

 نیانصراف دهند. آداب وب را خوب تمر ستیل نیکه بخواهند بتوانند از ا یزمان

 خواهد داد! جهی. نتدیکن

 .دیکن یراه انداز میمستق نیخبرنامه آنلا کی

خبرنامه و ارائه اطلاعات  كی یاندازهرا ن،یآنلا غاتیثر تبلؤم یهااز روش گرید یکی

-برنامه اهویه یمختصر و منظم در مورد حرفه خود به طرفداران است. اما فقط برا

 !دینکن یزیر

نامه تا خبر دیرا اضافه کن "چگونه"نکات  یمقالات و حت ،یقیجالب موس نکات

 ای تن وبزرگ م یها. از ارسال بلوکدیتر کنو جالب دتریتر، مفخود را آموزنده

اهده مش ای یشخص یهاانهیدانلود در را یخبرنامه شما را برا تواندیکه م یکیگراف

که  یکوتاه یها. در عوض، اعلاندینک یهمراه دشوار کند، خوددار یهادر تلفن

 ییدهاونیو سپس پ دیبگنجان کند،یپاراگراف خلاصه م كیکل خبرنامه شما را در 

 یهارسانه ریو سا ریاطلاعات، تصاو توانیکه م ییجا د،یخود ارائه ده تیبه سا

 .ردک افتیرا در شتریب
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 .دیاستفاده کن جلب توجه یها برااز پادکست

 یهاانهیرا یتوانند رویهستند که م یتالیجید یصوت یهاشیها نماپادکست

 یاهگفتگو تا برنامه یهااز برنامه زیهمراه پخش شوند. همه چ یهاتلفن ای یشخص

باشد  برند شما مناسب یتواند برایم ،مستقل یقیموس یهارفته تا برنامهگ یاسیس

 باشد.  دیقرار گرفتن در معرض د یبرا یعال یو فرصت

ا ر کار نی. ادیکن یاندازپادکست خود را راه دیتوانیم د،یفعال هست واقعاً اگر

ر د ضبط آن پت،یاسکر كیموضوع، نوشتن  كیدر مورد  یریگمیتوان با تصمیم

ی هاتیو قطعات صدا، و انتشار آن در سا یقیموس یهالیفا بی، ترکمرتبط افزارنرم

 انجام داد.  پادکست

 رگیو موارد د نهیپس زم ریمانند محافظ صفحه، تصاو نیآنلا نکات جالب

 .دیکن جادیا

را  جالب نکتهچند  لمیما ،ینترنتیا یابیبحث در مورد بازار انیشدن به پا كینزد با

 شیشامل محافظ صفحه نما نهای. ا، ذکر کنمنوشت تانتوان در برنامهیکه م

 یشده است که همگ ینوار ابزار سفارش یهاو پوسته نهیزمپس ریتصاو وتر،یکامپ

 شوند. گذاشتهطرفداران شما به اشتراک  نیب یتوانند به راحتیم

 شیصفحه نما یهامحافظ

 محافظت یبرا یهستند که زمان یوتریکامپ یهابرنامه شیصفحه نما یهامحافظ

-شدند. امروزه محافظیاستفاده م یفسفر یدر برابر سوختگ یمیقد یتورهایاز مان

ها و لمیف ر،یتوانند با تصاویدارند و م ینیهدف تزئ شتریب شیصفحه نما یها

ا به خود ر شیصفحه نما محافظ دیتوانیشوند. م هیشما تعب تیبه سا ییوندهایپ

آن  دیها بخواهو از آن دیطرفداران خود قرار ده نیوفادارتر اریاختدر  گانیصورت را

 را به دوستان خود منتقل کنند.

 یواریکاغذ د

ه صورت ب دیتوانیاست که م نهیزمپس ای« دسکتاپ ریتصو» كی اساساً یوارید کاغذ

 گرانیتا به د دیکن قیها را تشوو آن دیطرفداران خود قرار ده اریدر اخت گانیرا

رها  یرا بدون طراح وتریوسط صفحه کامپ د،یرا ساده نگه دار یقل کنند. طراحمنت
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شم چ یکه برا دیرا انتخاب کن یانهیزمکار شلوغ نشود، و رنگ پس محلتا  دیکن

 کند(.یعمل م یروشن عال یباشد )خاکستر ترراحت

 طارائه شده توس یهااز آموزش یبرخ دیتوانی، منهیزمپس ریتصاو جادیا یبرا

 یواریاغذ دک" یرا برا یدیاست کلمه کل ی. فقط کافدیرا تماشا کن فتوشاپنرم افزار 

 کرد. دیخواه دایپ یادیز واردم ید.جستجو کن "+ آموزش وتری+ کامپ

 شده ینوار ابزار سفارش یهاپوسته

ند هست ییهاشده نوار ابزار، اساساً طرح یسفارش یهاما، پوسته جالب دیجد محصول

را  نهای. ارندیگیشما قرار م انهیصفحه را یمختلف رو یاف نوار ابزارهاکه در اطر

 .ادد هیها هدبه آن گانیفقط به صورت را ای شیدفروب تانبه طرفداران یدتوانیم

ارسال ها یرکتوریها و داگروه ام،یپ لارهایتا دادها،یرو میها را در تقواعلان

 .دکنی

به  دیاجازه ده ،ینترنتیا غاتیتبل یهادهیا ینافزودن به فهرست طولا یدر آخر، برا

 .میبحث کن هافهرستو  امیپ یهالارتا دادها،یرو میطور خلاصه درباره تقو

 دادهایرو میتقو

 گانیشما را به صورت را گرید یدادهایو رو ندهیآ یهاکه کنسرت ییدادهایرو میتقو

ر . فقط دافتی یمحل یقیسها و مجلات موتوان در اکثر روزنامهیکنند را میاعلام م

 یهااستیس بررسی کنید تا نیآن را به صورت آنلا تیسا ای دیکن شیمایپ هیهر نشر

 .آن را بیابیدارسال 

 امیپ یهالارتا

را پوشش  مخاطبان هدف شما جذاب است یکه برا یکه موضوعات یامیپ یهالارتا

 ستند. شما ه یشغل یهاهیگذاشتن اطلاع یبرا یخوب یهامکان، دهندیم

 هاگروه

 یاتصال با افراد یبرا یعال ی، راه0یاهو گروپس موجود در یهاها، مانند گروهگروه

 یتبه راح یقیگروه موس كی. به عنوان مثال، کنندیمشابه در وب فراهم م دیبا عقا

 یقیطرفداران موس" ای "یجانیه یهاعلاقمندان به ورزش"مانند  یبه گروه تواندیم

                                                 
1 Yahoo! Groups 
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 خود جذب تیساو ارتباط برقرار کرده و کاربران را به سمت وب متصل شود "متال

 کند.

 وب یهافهرست

خود  تیساوب آدرسدهند که یامکان را م نیوب به شما ا یهافهرست ت،ینها در

به  نی. ادیاعلام کن ایو وجود خود را به دن دیمناسب پست کن یهایبندرا در دسته

کند، با شما تعامل داشته باشد  دایشما را پ تیکند تا سایبازار هدف شما کمك م

 انجام دهد. دیو به طور بالقوه خر

کلمه صدها  یواقع یدهد، اما به معنایارائه م گانیرا فهرست كی گوگل 

 یاهباندها + فهرست"مانند  یدیوجود دارد. با استفاده از عبارات کل گریفهرست د

 .انجام دهیدجستجو  "گانیرا

 .دیهست ینترنتیا یابیمتخصص بازار كیشدن به  لیراه تبدخب! شما اکنون در 

که ارتباط  م،یفصل برو نیخود در ا یغاتیتبل یاستراتژ نیبه دوم دییایب ن،یبنابرا

 غاتیز تبلا یدیشکل جد نی. اتبلیغات کلامیدارد:  ینترنتیا غاتیبا تبل یکینزد

 عیسر یانتشار با سرعت یآن برا "مسری بودن" ییبا توجه به توانا راًیاما اخ ست،ین

 است. دهکر دایپ یشتریب تیدر وب، محبوب

  1 بازاریابی دهان به دهاناستفاده از 

وگوهای طبیعی )یا ایجاد ، فرآیندی است که به ایجاد گفتی دهان به دهانابیبازار

پردازد. به عبارت امانوئل هیجان( بین افراد درباره محصولات و خدمات شما می

دون ب، ، این عمل به تولید ارتباطات طبیعی«3تشریح هیجان» در کتاب 1روزن

بین دوستان، خانواده و همکاران اشاره دارد. ارتباطات طبیعی )بخصوص ، پرداخت

طرفانه و موارد مشابه هستند( بسیار قابل اعتماد ها، نظرات بیزمانی که شامل توصیه

 .ندباشخرید می بهقدام گیری افراد برای اهستند و یکی از دلایل اصلی تصمیم

هایی که هیجان برای شما آمده است. حتماً ایده جادیجهت ادر ادامه چند نکته 

 "یتهاجم بازاریابی طرح"خود به عنوان  بازاریابی طرحآیند را در بهتر به نظر می

 د.وارد کنی

                                                 
1 Word-of-Mouth Marketing (WOMM) 
2 Emanuel Rosen 
3 The Anatomy of Buzz 
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 .هستند یمسر یعیکه به طور طب دیکن جادیرا ا یمحصولات و خدمات

و  زیانگجانیکه محصولات و خدمات شما ه کنندیمردم فکر م یقتوید، اشتباه نکن

 اروگو و انتشجز گفت یزیچ دهند،یانجام م ی کهکار نیبهتر هستند، ییاستثنا

 . ستیدهان به دهان ن

تا انجام  شودیتر گفته مسانآ "مسری"محصولات  جادیکه ا دانمیمن م بله،

 یهایژگیو نیو از بهتر دیکن دایبازار را پ ازین كیاست تا  لازمکار،  نیا یشود. برا

به  ازین نی. همچندیپر کن یگریرا بهتر از هر کس د ازین نیتا ا دیریخود بهره بگ

ها آنبا  زیتما جادیا روشرقبا و  ،هاآن نحوه راضی کردنو  انیق در مورد مشتریتحق

 ریبرتو با  ،هد آمدبه وجود خواو تمرکز  برتریسخت،  د. اما با کار بلندمدت ویدار را

 به وجود خواهد آمد. ی دهان به دهانابیو تمرکز، بازار

 .دیکن یماندن ادیو به  ابیارتباطات خود را خاص، کم

است که ارتباطات  نیا دهان به دهان یابیبازار كیکمك به تحر یبرا یگریروش د

 یزار، برگحرکاستفاده از کلمات م .دیکن یماندن ادیو به  محدودخود را خاص، 

ابل آور و قمسابقات، ارائه اطلاعات به شکل مفصل و جلب توجه با ارتباطات شگفت

 ید.سیها را در برنامه خود بنوآن دیتوانیهستند که م یتنها چند روش ی،ادآوری

 استفاده از کلمات محرک

 "شدهنتشر  منقبلاً" و "یاختصاص لمیف"، "یانهمخف شینماشیپ"مانند  یعبارات

 یهاپیکل یگذارها را در انتشار و عنوانآن دیتوانیهستند که م یاتعبار یهمگ

ه کلمات واقعاً مردم را ب نینه، ا ای دی. باور کندیاستفاده کن نترنتیدر ا ییوئدیو

. در نددهیمپیشنهاد  زیبه دوستان خود ن و کنندیم دمناز شما علاقه بیشتر دیبازد

. دیکن یبررس را دارند دیتعداد بازد نیشتریکه ب ییجستجو کرده و محتواها نترنتیا

کلمات جذاب مشابه  دیکن یو سع دیکن ادداشتیرا  دیکنیکه مشاهده م یعبارات

 .دیخود استفاده کن اترا در انتشار

 مسابقات یبرگزار

 یهااز روش گرید یکیجذاب  یهاو پاداش زیجوا اهدایمدت و کوتاه مسابقات

 است.  جانیه كیتحر
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 .دیده زهیگران خود انگتماشا به

 و خاصو کلمات  هاكیها با گرافکردن آن كیتحر ایدادن به تماشاگران  خوراکی

 جذاب هم ارزش ذکر دارد. 

 .دیشوک استفاده کن ریثأت ای یشوخ از

 روعشباعث  تواندیم زیشوک ن ایجاد ای یکه شوخ دیداشته باش ادیبه  ت،یدر نها

 نکهیپس از ا 0کارولویهنرمند مستقل د .شود افراد نیب یعیطب یوگوهاگفت

 ییمایتوسط شرکت هواپ شیتارهایشکست گ یدار در مورد چگونگخنده ییوئدیو

 کار نیا ،کسب کرد. در واقع دیبازد هاونیلیمنتشر کرد، م 3یوتیوب را در 1تدیونای

نام او  به فیخط ک كیتا  شد فیکننده کدیتول كیبا  یبه امضاء  توافقو، منجر ا

بدون بودجه، او از قدرت  ایمستقل با بودجه کم  ندهنرم كی یکند. برا یاندازراه

 ها استفاده کرد.به دست آوردن فرصت یبرا یاجتماع یهارسانه

 "(نفوذگرها"نظر )معروف به  صاحب شناسایی مراکز مشتریان و رهبران

 دیه بات کاس ییهادهیاز ا گرید یکی ،نظرصاحبو رهبران  انیمراکز مشتر ییشناسا

افراد  یدر نظر گرفته شود. برختبلیغات دهان به دهان،  یاستراتژ كی جادیهنگام ا

 انگریاز د شتریعلاقه دارند و دوست دارند ب دیبه محصولات و خدمات جد شتریب

 لامک توانندیهستند و م رگذارتریاز افراد هم تأث یها صحبت کنند. برخدر مورد آن

 ،0وزنامانوئل ر، سندهیهستند که نو یافراد همان افراد نیارا به سرعت منتشر کنند. 

تبلیغات دهان به دهان ها که از آن ی: مراکزدیگویبرند( م رانیسف ایها مراکز )به آن

 .شودیم تیتقو

ه ک دیهدف خود نگاه کن نیمخاطببه آن دسته از افراد،  نیا ییشناسا یبرا

، خب. دانندیو جذاب م دیجد یقیوسگروه م كیهستند که در مورد  اتینفر نیاول

 افراد در هر نیاز ا یکم، یکنیصحبت م یکه در مورد چه کس یددانیم قاًیشما دق

 وجود دارد. یشبکه اجتماع ایمدرسه، محل کار، شهر 

 یسازشبکه یهامهارت نیبهتر از دیها، باآن ییهر صورت، پس از شناسا در

و  و محصولات دیها ارتباط برقرار کنبا آن یررسمیتا به طور غ دیخود استفاده کن

                                                 
1 Dave Carroll 
2 United Airlines 
3 YouTube 
4 Emanuel Rosen 
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 دیدهیم شنهادیافراد از آنچه شما پ نی. مطمئناً اگر ادیکن یخدمات خود را معرف

 به گروه بزرگ هاو آن دهند،یشنهاد میشما را به گروه بزرگ خود پ د،یایخوششان ب

 غاتتبلی بیترت نی، و به اخواهند دادادامه  نطوریدهند و هممیاز افراد اطلاع  یگرید

 .شودیم تیدر مورد محصولات شما تقو دهان به دهان مثبت

 در صنعت گرینگاران و افراد دجذب روزنامه

، واضح است که ی دهان به دهانابیبحث ما در مورد بازار انیشدن به پا كیبا نزد

در گسترش خبر در  ینقش اساس توانندیدر صنعت م گرینگاران و افراد دروزنامه

اطلاعات مهم در  ارائه ل،یدل نیکنند. به هم فایمحصولات و خدمات شما ا مورد

شامل ارسال  نیا است. یاتیح اری، بسیمحل یهامورد شرکت شما به منابع رسانه

در مورد شرکت شما( به  یو داستان جذاب نامهی)شامل زندگ یمطبوعات سند كی

هستند،  روزلاعات مرتبط و بهکه شامل اط یمطبوعات یهاها، ارائه اخبار و اعلانآن

سرگرم  ای و هشما را شوک مخاطبینکه  یغاتیتبل یدادهایها از روآگاه کردن آن

 شیکه علاقه مردم به شرکت شما را افزا هیریخ یدادهایها به روو دعوت آن کند،یم

 باشد.می دهد،یم

فصل  رد یشتریب اتیبا جزئ یو روابط عموم غاتیکه تبل دیداشته باش ادیبه 

 مهم است. اریبس زین نجایقبل پوشش داده شد، اما ذکر آن در ا

یکی به » دیو از مردم بخواه دیو خدمات را ارائه ده تمحصولا یی ازهانمونه

 .«دینبگو انشاندوستاز 

بازاریابی دهان مهم  یهااز جنبه گرید یکیمحصول و خدمات  یهاسرانجام، نمونه

ول تجربه محص یقادر باشند که به صورت شخص دیاهستند. در کل، افراد ب به دهان

 گرانی، در مورد آن با دنندک دایپ اشتیاقخدمت را داشته باشند تا بتوانند به آن  ای

 انجام دهند.را  هاهیو توص نندصحبت ک

روش  كیها به عنوان مختلف نمونه یهاانواع و اندازه از هاکه شرکت است واضح

از شرکت  0جابز وی، است81دهه  لیبه عنوان مثال، در اوا .کنندیاستفاده م یغاتیتبل

کند و  جادیا جانیاهدا کرد تا ه ایفرنیبه هر مدرسه در کال وتریکامپ كی 1اپل

                                                 
1 Steve Jobs 
2 Apple 
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او  دیریاست اگر در نظر بگ یجالب یلیکند. داستان خ دیتولبازاریابی دهان به دهان 

 است! دهیرس کجا به

ر را منتش مکه کلا دیو از افراد بخواه دیه دهها را ارائنمونه دیتوانیچگونه محال 

 :دیخود اعمال کن یابیبازار طرحرا در  ریاز نکات ز یکه برخ دیریکنند؟ در نظر بگ

 ه ک ایهمراه با کلام دوستانه تتان،یسادر وب یتانهاآهنگ گانیارائه دانلود را

انتان به دوستخوشتان آمده، لطفاً  دیشنویم ای دینیبیاگر از آنچه م": دیگویم

 ".دیاطلاع ده

 که مخاطبان هدف شما در  یصنعت یهاکنفرانس مانند یدیکل یدادهایدر رو

را منتشر  آنکه  دیها بخواهو از آن را پخش کنید هاآنجا حضور دارند، نمونه

جذاب را به همراه خود داشته  ندهینما كی دیتوانیم ن،یبهتر از ا یکنند. حت

 . و...دیباش

 دیو اجازه ده د،یجالب برگزار کن یهادر مکان یانحصار یخصوص یمهمان كی 

 یهاآهنگ نیرا دعوت کند. سپس چند تا از بهتر ژهیمهمان و كهر فرد ی

به دوستان "که  دیخود را به صورت زنده اجرا کرده و از مردم بخواه دیجد

 ."ندیبگو خود

 ین موردآخر به دییایاست. حال ب بازاریابی دهان به دهاندر مورد  هانیای همه

 نیا دیخواهمینکه . شما بازاریابی چریکی: میندازیب یفصل نگاه نیدر ا تبلیغات

 مطالب را ادامه نیبنابرا د،یرا از دست بده ابانیدر خ غاتیتبل یروش ارزان برا

 .دیبخوان

 .دی( استفاده کن"یابانیتکاور خ" ای) یکیچر یهاکیاز تاکت

به  دهمیم حیوجود دارد، من ترج یکیچر یابیبازار از یمتعدد فیراهر چند تع

جه کم با بود تواندیکه م رمعمولیغ شیفکر کنم: هر نوع نما فیتعر نیبه ا یسادگ

 بدون بودجه اجرا شود. ای

که  ییجا شود،یمشتق می کیچر واقعاً از جنگ یکیچر یابیبازار اصطلاح

مستقل، مثل شما( حملات  انهنرمندن ابایبازار ایاز سربازان ) یکوچک یهاگروه

با  ییهاما، شرکت منظور در ای) یبا دولت فعل "رقابت"یرا انجام داده و برا انهیمخف

 .کنندیبزرگ( عمل م یغاتیتبل یدلارها
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 ریتأث ای دیشو روزیبزرگ پ یهاکه در معرکه ستین نیا یکیچر یابیاز بازار هدف

 یهاروهگ جیاست که به تدر نیا یلبلکه هدف اص د،یتان داشته باشبر جامعه یادیز

ا هبا ارائه نام برندتان در هر جا که آن ،یاز طرفداران را به مدت زمان طولان یکوچک

 ارتپوسترها، ک کرها،یاست ،یابانیخ یهاشابلون. دخود جذب کنیبه ، کنندینگاه م

 طرحهستند که ممکن است در  ییهاكیمه تکنه ها و غیره،دیسی ،هاالپست

ورد م هاكیتکن نیاز ا یکه برخاز آنجایی. دیریخود در نظر بگ ی تهاجمیابیازارب

: منکیم علامخود را ا یقانون تیمسئولسلب  نجایمن ا رند،یگیقرار م نظر اختلاف

امه . حالا اددیکن تیخود را رعا یمحل نیو لطفاً قوان دیخودتان ادامه ده با مسئولیت

 .دیمطلب را بخوان

 .یدسازهای خیابانی، نشان خود را بشابلوناز با استفاده 

از کارتن هستند که شامل لوگو گروه شما،  ینازک یهاورق یابانیخ یاهشابلون

ها برش داده شده است. است که در آن یاو شعار متقاعدکننده ت،یآدرس وبسا

ز ا شود،یم دهیپاش یکارتن یهاورق یگچ رو ایمانند رنگ  یمواد چسبناک یوقت

و  وارها،ید ،یشهر یهاابانیشده در کارتن، در کف خداده  برش یهاطرح قیطر

 .گذاردیمباقی سطح  یرا رو یاثر طراح ،ساحل یحیتفر یهاریمس

ملاک ا روی نشان زدن یبرا یکه استفاده از رنگ واقع دیداشته باش ادیبه  فقط

ان به عنو دنیکه از گچ پاش شودیم شنهادیپ نیاست، بنابرا یرقانونیغ یعموم

 باًیتقر یاستفاده رو یبرا دنی. گچ پاشدیاستفاده کن شده هیمعقول و توص یانهیگز

و  یسمغیراشتعال،  رقابلیماده غ نی. ادیشویم یاست و با آب به راحت یهر سطح

خود  یبعد یکیچر یابیدر حملات بازار دیشا نیاست. بنابرا زیست طیمحدوستدار 

 .دکنیامتحان  آن را

 .دیکن بایز کرهایتان را با استشهر

شما،  یشامل لوگو توانندیهستند که م یمخف یابیبازار یمانند ابزارها کرهایاست

(. "دیکن یما را بررس تیساوب"فراخوان به اقدام باشند )مثلاً  كیجالب و  امیپ كی

 یو سپس به سرعت بر رو شودجا میشما  یشلوارها بیدر ج یبه راحت کرهایاست

که  یقیموس یهافروشگاه یوارهایها تا دباشگاه یهاحمام هایغرفهاز  یزیهر چ

 . شوندیقرار دارند، چسبانده م گرید یکرهایاست
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 .دیو پوسترها گسترش ده هاتراکتشهرتان را با  غاتیتبل

 یجذاب و اطلاعات مهم ریهستند که تصاو یابیبازار یو پوسترها ابزارها هاتراکت

 و هاتراکت نی. بهتردهندیم شیشما نما یقیو انتشارات موس اهشیدر مورد نما را

 یسفارش یهاباشند، از فونت شلوغیهستند که ساده و بدون  ییهاپوسترها، آن

که اطلاعات  بارکد كاستفاده از یفراخوان به اقدام )مانند  كیو  استفاده کنند

 894 یهاشامل برگه یمعمول یها( ارائه دهند. اندازهشودیم افتیاز آن در یشتریب

ها را در هر دفتر آن دیتوانی( است که مشوندیم دهینام تراکت)معمولاً  نچیا 00× 

 35×  10 یهاتوانند به اندازهیتر مبزرگ یها. اندازهدیچاپ کن یدفتر زاتیتجه

 ی( باشند که برخشوندیم دهی)معمولاً پوستر نام کاغذهای ضخیماز  نچیا

که  دیداشته باش ادیشما چاپ کنند. فقط به  یبرا توانندیم یابیبازار یهاشرکت

خواهد شد.  شتریبشما  یهانهیهز د،یاستفاده کن ی بیشتریهاهر چه از رنگ

، چسبانده شوندی و خارج یمختلف داخل یهابه مکان توانندیو پوسترها م هاتراکت

را ها صد اجرا در آنکه ق ییهاشاپکافیدر داخل  یقرار داده شوند و حت درها ریز

 شوند. زانیآو د،یدار

 .دیها بروابانیبراق به خ یهاپستالبا کارت

ابل کوچك و ق یغاتیتبل یتابلوها"ها را همانطور که من آن ای براق هایپستال کارت

. دیریدر نظر بگ توانیدمیاست که  چریکی یابیاز بازار گرید دهیا كی نامم،یم "حمل

اشگاه بکه به  یها را به مردمآن یبه راحت دیتوانیطرفدارانتان م یابانیخ میت ایشما 

 .دیکن میتقد هاابانیدر خ روندیم شاپیا کافی

 کنید. عیتوزرا سه ترانه  یهانمونهدی سی

در  براقتان هایپستال همراه با کارت توانندیشما م یقیسه ترانه از موس یهانمونه

 یایدر دن یشوند. بله، حت میشما تقد یاجرا یهاانشهر و در مقابل مک یهاابانیخ

اکثر ز هم هنوکه  دیداشته باش ادیقابل انجام است. به  تیفعال كی نیا نگ،یمیاستر

 ر مسیرها را دهستند و ممکن است مردم آندی سی کنندهشپخ یدارا هانیماش

 خانه گوش کنند.

ا هکه مردم واقعاً به آن دباشیمطمئن  د،یکنیم میرا تقد یغاتیمواد تبل یوقت

شت بازگ بیترت نی.( به ادیرا به زور به دست مردم نده یزیچ چوقتیعلاقه دارند. )ه

 یهادر سطل دی راسیتعداد  نیداشت و کمتر دیخود خواه یگذارهیاز سرما یبهتر
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اطلاعات را به  نیا دی. من بادیشانس هستداشت. شما خوش دیزباله شهر خواه

 .مرفتگمی ادی یسخت

 ی=ابیطرح بازار =الگوی

از الگوی زیر یا الگویی مشابه آن استفاده کنید تا به شما در ایجاد اطلاعات مهمی 

که در طرح بازاریابی خود استفاده خواهید کرد کمك کند. از نمونه طرح بازاریابی 

 آوری طرح خود استفاده کنید. زیر و فصل جمع

 (دومخش شرکت شما )ب غاتیتبل یاستراتژ یالگو

 یابیرنامه بازارب ی. هنگام قالب بنددیخود استفاده کن یغاتیتبل یاستراتژ جادیا یالگو برا نیاز ا

 . ازدیخود را نگه دار یو فقط سرصفحه ها و پاسخ ها دیسوالات را حذف کن دیتوان یخود، م

 !دیباش قی. دقدیکند استفاده کن یشما صدق م یوجه برا نیکه به بهتر رینکات ز

 یوارداگر بله، چه م د؟یکن جادیا یشخص تیساوب كی دیقصد دار ایآ :ینترنتیا یتراتژاس

را  یاجتماع یهاقصد استفاده از رسانه ایکرد؟ آ دیخود استفاده خواه تیساوب یدر منو

 یبرا یمختلف یهایکرد و چه استراتژ دیاستفاده خواه ییهاتیاگر بله، از چه سا د؟یدار

ود شما وج یهادر برنامه زین لیموبا اپلیکیشن كی جادیا ایآ د؟یدر نظر دار اهاستفاده از آن

 ایآ د؟یکن جادیرا ا هایو بررس هافهرستدر  غاتیتبل ن،یآنلا غاتیتبل دیدارد؟ چگونه قصد دار

از  ایآ د؟یکن یریگیپ دیکه بخواه دیدر ذهن دار یمجلات خاص ای هاتفهرسها، وبلاگ

 یمحتواها جادیقصد ا ای؟ و آچطور هاکرد؟ در مورد پادکست دیخواه هوب استفاد یدئوهایو

 ها را به اشتراک بگذارند؟که طرفداران آن دیدار نیبه ا دیبا ام یروسیو

 دیرا هدف قرار خواه صاحبان افکار عمومیو  یمراکز مشتر ایآ :دهان به دهانبازاریابی 

 ایآ د؟یدهان به دهان ارائه ده غاتیتبل شروع یمحصول را برا یهانمونه دیقصد دار ایداد؟ آ

تا  دیحتماً فصل را مرور کن د؛ینکن هیسؤالات تک نیکرد؟ فقط به ا دیبرگزار خواه یامسابقه

 .دیدست آوربه یشتریب یهادهیا

 نیچن کرد؟ اگر دیاستفاده خواه یابانیخ یهااز شابلون ایآ :یکیچر یابیبازار یهاکیتاکت

 کجا و دیده حیاگر هست توض د؟یرا دار کریقصد استفاده از است ایاست چگونه و کجا؟ آ

 دیخواه زانیاست، کجا آنها را آو نیاگر چن د؟یبروشور و پوستر بساز دیقصد دار ایچگونه. آ

به ما ش یغاتیتبل نیاست که در کمپ یزیبراق چ یهاپستال رتکارسد به نظر می ایکرد؟ آ

 چطور؟دی های سینمونهد؟ آییکار م

 =یابی=مثال طرح بازار

است مده آ RTTگروه  یخلاصه شده برا یابینمونه طرح بازار یك ینجادر ا اکنون

 .یدکن یمخود را تنظی تبلیغاتی تا به شما کمك کند استراتژ
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 یغاتیتبل ی ترکیبیاستراتژ

 :ینترنتیا غاتیبلت( برنامه الف

و با بودجه محدود  گانیاز خدمات را تیساوب جادیا یبرای گروه: شخص تیساوب

 ،هانكیوردپرس استفاده خواهد کرد. موارد منو شامل درباره ما، فروشگاه، رسانه، ل

 یهاگروه"مانند یدیخواهد بود. با استفاده از کلمات کل یپست ستیاخبار و ل

 یسازنهیبه یما از طراح خود برا ره،یو غ "یاسیتجمعات س"،"ی ال. ای.قیموس

 یطراح خود را برا نیکرد و همچن میتجو استفاده خواهجس یموتورها یبرا تیسا

ها را برقرار کرده و آن عمل وارد "مشابه یهاتیسا"متقابل در یهانكیل جادیا

 کرد. میخواه

جذب  یبرا یاجتماع یهارسانه یهااز حساباین گروه  :یاجتماعیهارسانه

 نستاگرامیبوک و اسیف مانند ییهاتیکند. سایاستفاده م سایتشسمت وب به كیتراف

تلاش خواهد کرد تا افراد را در گفتگو این گروه  ها خواهند بود.آن نیدر مرکز کمپ

 اریجمرتبط و  ت،یفیباک یگوش دهد. محتوا ندیگویها مکند و به آنچه که آن ریدرگ

که مردم در  دیکن ی. و بررسدیخواهند به اشتراک بگذارند، پست کنیکه مردم م

 .کنندیصحبت م ییزهایدر مورد چه چ گرید یجتماعا یهاشبکه

ا هپادکست جذاب است. آن یهادر برنامه به دنبال پخشاین گروه  :هاپادکست

 یاسیس یونیزیتلو یهابرنامه یهالاگبها و اجراها در وبه دنبال مصاحبه نیهمچن

ند تا هست 1نستونیاز دانشگاه پر 0وست مانند دکتر کورنل رونالد یتوسط افراد

 جلب کنند.را به خود  دیجد طرفداران

 :دهان به دهان یابی( برنامه بازارب

به نام  ایترانه 01از آلبوم  عدد 111دارد این گروه قصد  محصول: یهانمونه

طرفداران و افراد  انیدر م یمنددهد تا علاقه هیهد یرا به افراد "سیجنگ و پل"

ا آن ر خواهند خواست که گان این آلبومرندیها از گکند. آن جادیا موسیقی صنعت

از  گانیرا یاختصاص یدانلودها نی. همچنمعرفی کنند "دوست كی"به  حداقل

 ارائه خواهند داد. ستند،یها که در آلبوم موجود نمختلف ترانه یهاکسیمیر

 (:یابانیخ یکماندو ای) چریکی یهاكی( تاکتج

                                                 
1 Cornel Ronald West 
2 Princeton University 
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-لس یروهاادهیپ یرا رو ییهالگودارد که ااین گروه قصد : یابانیخ یالگوها

و  ،آموزانکه دانش یمناطق گریو د 0سیآنجلس، ونغرب لس وود،یآنجلس در هال

 یقاآنمایش بگذارد. الگو شامل  ند،یآیهم م گردو مد  یقیبا علاقه به موس یافراد

 شتریب یامعنا که شناسه نینخواهد بود )بد شتریب یزیچبالا و  هایبا دستگروه 

 ندارد(. 

ی دوست و حام كی) 1لائیز پرینت گانیها: ما با استفاده از خدمات راآگهی

 ی. در ازامیسازیهستند( م یاسیس یغاتیتبل یپوسترها هی)که شب ییهاآگهی( گروه

ها را قبل از آگهی نی. ما امیدهیقرار م هایآگه یرا روی لائیز پرینت لطف، لوگو

بط ض یهاو در فروشگاه یتلفن شهر یهاانشعابدر سراسر یمان هاکنسرت یبرگزار

 .میزنیم یخالکوب یهاو مغازه یقیموس
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 فصل شانزدهم:

 بخش سوم( )استراتژی تبلیغات تدوین                    

 
 

 

 

 خلاقانه هاییتو حما یوییپخش راد یقطرفداران از طر توجه جلب

 ندتوانیهستند که م یغتبل یبرا ریگدو روش د یمال هاییتو حما یوییپخش راد

مك ک یشنهادهایتانفرد پمنحصربه یایو مزا هایژگیارتباط با و یبه شما در برقرار

رار مورد بحث ق دومو  اول یهاکه در بخش بلیغیت هاییاستراتژ یرکنند. مشابه سا

ه مبه اهداف برنا یابیبه شما در دست مكک هایاستراتژ ینگرفت، هدف استفاده از ا

 است: یرانجام موارد ز ینو همچن یابیبازار

 انهخلاق هایحمایتو  یوییپخش راد یقهدف خود را از طر مشتریان توجه •

 .یدجلب کن

 .یدحفظ کنبه خود ها را و علاقه آن یدکن زدهشگفتطرفداران خود را  •

 .ددارن یازشما ن محصولاتکه به  یرندبگ یمتا تصم یدها کمك کنبه آن •

 .یدکن یدخر رایبه اقدام ب یبترغها را آن •

 یهایافتهها و یکنم که حفظ همه استراتژ یدکأت یتوانم به اندازه کافیمن نم

از داشتن  ،چقدر مهم است یغاتیتبل یاستراتژ یكدر هنگام توسعه  یگرد یقاتیتحق

که به  یوییراد یهایستگاهها و ااز طرفداران هدف خود و فرمت یمشخصاتلیست 
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معتبر از برند موردنظر و  یرتصو یكتا داشتن  دهند،یها گوش مبه آن یاداحتمال ز

 هستند. های مالییتحما یبراگزینه  ینکه بهتر ییهاشرکت

 ای یوییراد ینکمپ یكشود که نه تنها  یانمهم است دوباره ب ین،بر ا علاوه

سب منا بیکند، بلکه ترک یینشغل شما را تع یتموفق یاشکست  تواندیم هایتحما

 ابییبرنامه ارتباطات بازار یكکه به عنوان  یگرید یغاتیتبل یهایاز همه استراتژ

 مهم است. کنند،یکار م یکپارچه

را  نهیهزکم یغاتیتبل هاییاز استراتژ یو برخ یمدست به کار شو یاییدب حال

 :یراز جمله موارد ز یم،کن یبررس

 یوییراد یغاتیتبل ینکمپایجاد یك . 0

 یو مل یمحل یانبا حام اهنگی. هم1

 ید.کن یجادا یوییراد یغاتیتبل ینکمپ یک

 ی،به عبارت) یوییراد هاییستگاهبه ا تانیقیدرخواست موس یندفرآ یوییراد یغاتتبل

 و جذب یاروابط حرفه یجادا یقی،( به منظور پخش موس"یرتعاملیغ" یهاپلتفرم

 یلهوس یك( یتعامل یجیتالد هایینهگز یایدر دن یهنوز )حت یوطرفداران است. راد

حداقل  تواندیآهنگ موفق م یكاست.  یبه مردم عاد یقیرساندن موس یمهم برا

 پخش شودی، حتی در یك شهر، تجار یوییراد یستگاها یكروز در  یكبار در  00

 و بر روندیخود به محل کار خود م ینکه با ماش یو صدها هزار شنونده را در حال

 کند. ذببه خود ج گردند،یم

 اند وداشته یکار سخت یقیاضافه کردن موس یبرا یشههم بزرگهای شرکت

 یوراد یارساند که آیموضوع م ینما را به امسئله  ینا .هستند طورینهنوز هم هم

. یرخ یاست ه خودساختههنرمندان مستقل و  یگیریپ یمناسب برا یارسانهی تجار

به طور معقول  توانیدیم یزهاییو چه چوجود دارد  ییهایگزیناگر نه، پس چه جا

 ید؟انتظار داشته باش

 یضرور یاررا بس یوییراد یغاتیتبل ینکمپ یك یجاداست که ا یسؤالات ینچن این

 یدده ( انجامیدتوانی)و نم یدتوانیاز آنچه م یو عمل ینانهبکند. داشتن درک واقعیم

ارزشمند خود  یزمان و انرژ یبه راحت یدتوانیصورت م ینا یرمهم است، در غ یاربس

 .یدصفر صرف کن یجنتا برایرا 
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 مبلغ یكاستخدام  یبرا ینگریندهمناسب گرفته تا آ یهاانتخاب رسانه از

ك کم به شما به شدت یویی،راد ینتوسعه کمپدر  نکات ینمستقل، ا یوییراد

 خواهند کرد.

 ید.مناسب را انتخاب کن یهارسانه

 هنگام تواندیمختلف وجود دارد که هنرمند مستقل م یوییشش رسانه راد اساساً

اهی، رادیوی دانشگها انتخاب کند: آن یاناز م یوییراد یغاتیبرنامه تبل یك یمتنظ

ای های تخصصی تجاری، رادیوهای وب، رادیوی ماهوارهبرنامه ،ملی عمومی رادیوی

 کتر.بازارهای کوچ در های تجاریو ایستگاه

 (یرتجاریغ یوراد یا)رادیوی دانشگاهی 

 یافتدر یهنرمندان مستقل برا یها براراه ینتراز آسان یکی یدانشگاه یویراد

سه  یهااز برنامه یدانشگاه یوهایبوده است. به طور معمول، راد یوییپخش راد

 ییدانشجو هایجییشده است که توسط د یلتشک یفرد هاییشساعته شامل نما

 هایجیید ین. اکثر اشودیارائه م کنند،یم یلارتباطات تحص یهاکه در رشته

زرگ ب یمحل یقیکه گروه موس بینندیزن( م یا) "آدم"خود را به عنوان  ییدانشجو

انه مشتاق یاربس ییدانشجو هایجیید یل،دل ینرا کشف خواهند کرد. به هم یبعد

 قابل دسترس هستند. یارعلاقه دارند و به طور معمول بس یقیبه موس
ولاً افراد معم ینا یرارسد زیبه نظر م یکالج منطق یوابط با پرسنل رادرو ایجاد

و  یضبط محل یهاصاحبان باشگاه، فروشگاه ی،محل یهایج ید یربا سا یبه خوب

کالج  یواست که راد یمعن ینبه ا ینخود کالج ارتباط دارند. ا یهایتفعال یرمد یحت

مطبوعات کسب به  ،اطراف دانشگاهو  دانشگاهزنده در محوطه  یاجرا هب تواندیم

 .کند ، کمكرکورد ضبط یك یو حت ی،محل

شگاه دان یوییراد یهایستگاهپخش در ا یبرا یقیموس یغنقطه ضعف تبل تنها

است  ممکن ینمحدود است. بنابرا یارها بسیستگاهاست که محدوده پخش اکثر ا ینا

 یافته دردانشگا یطفراتر از مح یلدورتر از چند ما یاررا از فاصله بس یگنالس یدنتوان

 یژهکالج است که، به و یهایستگاها دادتع یشافزا ی،نکته منف یك ین. همچنیدکن

که  یوییراد ی)نمودارها College Music Journal یپس از بسته شدن درها

ممکن است  ینده،آ یهادر سال ین،کردند(. بنابرایکالج را دنبال م یهایستگاها
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گ و دشوارتر شود. گوش به زن یشترب یاستراتژ یكعنوان  کالج به ویاستفاده از راد

 .یدباش

 یویراد هاییستگاهپخش در ا یخود برا یقیموس یغضعف در تبل اطنقیکی از 

 نیمحدود است. از ا یاربس هایستگاهاست که محدوده پخش اکثر ا ینا یدانشگاه

 یافتز محدوده دانشگاه درفراتر ا یلرا از چند ما یگنالس یدرو، ممکن است نتوان

است که  یدانشگاه هاییستگاهاز ا زونیتعداد روزاف یگر،نقطه ضعف د .یدکن

ممکن  ینده،آ یهارو، در سال یناز ا. کنندیمنتقل میا خود را واگذار  یمجوزها

 دشوارتر شود.  یاستراتژ یكبه عنوان  گاهیدانش یویاست استفاده از راد

  (0. آری )اِن. پیمل یعموم یوراد

 خوبکنیم، یصحبت م یرتجاریو غ یدانشگاه هاییستگاهکه در مورد ا هنگامی

ه ک چرا یم،اشاره کن یمل یعموم یوییراد هاییستگاهبه طور خلاصه به ا است که

ه ارائ یدانشگاه یوییراد هاییستگاها یخدمت از سو یكها به عنوان آن یهابرنامه

 .شودیم

 یاست که انواع مختلف یعموم یمال ینبا تأم یوییادر یتموجود یك اِن. پی. آر

مرتبط با انسان و موارد  یهاداستان ی،جذاب خبر یهابرنامه ی،انتخاب یقیاز موس

هنرمندان نوظهور  یبرا یعال یلهوس یك ینا ی،. به طور کلکندیرا پخش م یگرد

 .یرندقرار گ هکرده و مورد توج یافتدر یوییمستقل است تا پخش راد

 نیاست که تأم ینا اِن. پی. آر هاییستگاهدر مورد ا ینکته کوچك منف هاتن

 یکباررو، اغلب هر چند ماه  یندارد. از ا یبستگ هدایاو  یها به منابع عمومآن یمال

حبت ص ید،جد یقیاز پخش موس یشترب یجهنت و در کنندیم یمال یآوراقدام به جمع

 . کنندیم

 یتجار یتخصص یهابرنامه

 یوییراد هاییستگاهدر ا هفتگی آخر شب یهابرنامه ی،تجار یتخصصهایمهبرنا

 تمرکز دارند. یمحل یقیهستند که بر هنرمندان مستقل و صحنه موس یتجار

 یهاجزو برنامه شودیپخش م یتخصص یهاکه در برنامه اییقیموس اگرچه

ه ب جییکه د است ینها ابرنامه ینپخش شدن در ا یتاما مز یست،ن یتجار ینروت

ه ب تواندیم ینو ا کندیشرکت م یستگاهبرنامه ا یرطور معمول در جلسات با مد

                                                 
1 NPR 
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محدوده پخش  هاست ک ینا یگرد یتمنجر شود. مز یندهپخش منظم در آ

 .برسد یلها( ماصد یها )و حتدر ده یممکن است به عدد یتجار هاییستگاها

که به طور معمول  است ینا یتجاریتخصص یهاضعف در برنامه نقطه

 ن،یپاپ دارند. علاوه بر ا یقیتر نسبت به موسرایج یرغ یهابا سبك هایییقیموس

 گاهیستا یكاحتمالاً شما را در  کنند،یم یافتدر یارسال یقیاز آنجا که صدها موس

 .کنندیدو بار پخش نم یا یكاز  یرخاص به غ

 (یرتعاملیوب )پخش غ یوراد

اه ر یك، "فقط گوش دادن یهاپلتفرم"به نام یرتعاملی،وب غ یوراد هایایستگاه

من در مورد  ی بحث،روشن یو برند شما هستند. برا یقیموس یمعرف یبرا یگرد

ه از بلک کنم،یصحبت نم شوندیپخش م ینکه آنلا یبزرگ یتجار هاییستگاها

 یوهایاستود یاخواب  یهاکه در اتاق کنمیصحبت م یکنندگان پرشورپخش

 .ندکنیمانند شما را پخش م بااستعدادیمستقل از هنرمندان  یقیخود موسکوچك 

که به  است ینوب ا یومستقل راد یقیکنندگان موسپخش یندرباره ا یعال نکته

ارسال محتوا در  هاییاستو س گردندیم یشانهابرنامه یبرا یدجد یدنبال محتوا

ه باشد. علاو یمیلا یقطراز  یقیموس یلفا یكارسال  یها ممکن است به سادگآن

لاقه هستند که ع ایوقفهیب یقیکنندگان به طور معمول عاشقان موسگوش ین،بر ا

در  ی: معرفیینها یجهو جذاب راکشف کنند. نت یدجد هاییقیدارند موس

 فروش ینهمچنو طرفداران  یشترمنجر به جذب ب تواندیوب م یوراد هاییستگاها

  .شود شما یقیموس یشتریب

 یاماهواره یویراد یهاستگاهیا

شان را توانند در آن موسیقیاست که هنرمندان می یدیگر رسانه ماهواره رادیو

توانند هم تبلیغاتی و هم بدون تبلیغات های رادیو ماهواره میپخش کنند. ایستگاه

که در  های موسیقی و گفتگوی تخصصی راعمل کنند و تعدادی از برنامه

آنجا که  . از، ارائه دهندویی زمینی معمولی قابل پیدا کردن نیستندهای رادیایستگاه

د، کنار می، کشوندها فرستاده میهایی که از ماهوارهرادیو ماهواره بر اساس سیگنال

بنابراین  ،دریافت شونددیگری  هر نقطه وها توانند از خودروها و خانهها میبرنامه

وجه باشد. علاوه بر این، از آنجا که رادیو معرفی در آن ممکن است بسیار قابل ت

کنندگان معمولاً تمایل دارند افزار ویژه دارد، گوشماهواره نیاز به اشتراک و سخت
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یقی دارند و موسبیشتری به عبارت دیگر، افرادی که پول  د.باش ترتخصصیکمی 

قطه مند به خرید آن باشند. شاید تنها ن، ممکن است علاقهدارندشما را دوست 

ضعف رادیو ماهواره این باشد که فرآیند ارسال ممکن است کمی دشوار باشد، زیرا 

های ها و ایمیلها به آسانی در دسترس نیست و تماساطلاعات مربوط به ارسال

 .گیرنداعتمادی قرار میمورد بیپس از ارسال 

 تریینر و با رتبه پاتکوچک یتجار یهایستگاها

شما، یقیموس یغتبل یممکن برا یوییرادهاییستگاها یستدر ل مورد ینآخر

 کوچك است.ی تجار هاییستگاها

 یتفعال 1یشفار یانبرا یبرا یوییراد یغاتدر شرکت تبل یشتر، که پ0پترو پیتر

برای  ،گبزر یتجار هاییستگاها نسبت به هایستگاها ینکه ا گویدیاست، م کردهیم

 ین،علاوه برا بیشتری دارند. یرشپذهنرمندان مستقل به مراتب یقیموس

ر هستند که اکث یپاپ و جاز، که دو فرمت یقینسبت به موس کوچكهای یستگاها

 یدبا . هرچنددهند، بیشتر پذیرا هستندیها پوشش نمبه آن یدانشگاه هاییستگاها

شود،  ندمعلاقهها از آن یکیتا  یریدکوچك تماس بگهای یستگاهاز ا یادیتعداد ز اب

 یغاتتبل». به قول پترو، یدداشته باش یوییپخش راد شویدیموفق مدر نهایت ما ا

 یدآماده باش ید. شما واقعاً بایستن یجمهور یاستر ینشباهت به کمپیب یوییراد

 «.یدرا صرف کن یتا زمان قابل توجه

 کنید.رسانی میخدمت هاایستگاهدر در نظر داشته باشید که چگونه 

 قرار یوییراد یستگاهپرسنل ا یارخود را در اخت یقیآن موس یقکه از طر یروش

 یماز ملاحظات مهم هنگام تنظ یگرد یکی( یدهخدماتبه نام  یندی)فرآ یددهیم

ست پ یقشما از طر یهابا ارسال بسته یدهخدماتشماست.  یوییراد یغاتبرنامه تبل

ها و یستگاها به مراجعه یا یجیتالد یقیموس یهایلفا یمیلارسال ا یك،درجه 

 یوییروش واقعاً به رسانه راد انتخاب شود، امایمناسب انجام م یهایجیملاقات با د

 دارد. یخاص بستگ یستگاها یرو مد

                                                 
1 Peter Petro 
2 Bryan Farrish 
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ها انجام داد: توان با همه روشیعنوان مثال، در سطح کالج، خدمات را م به

 دیکررو یك یاست که دوم یهی. بدیحضور یلتحو یا یمیل،ا یك،پست درجه 

 تر است.یشخص

 یخاص چه زمان یجید یكکه  یدمتوجه شو یدتوانیرو در رو، م خدمات هنگام

لوس . چاپیدحاضر شو یستگاهقبل از آن در ا یقهو سپس چند دق یدآیآنتن م یاز رو

 یا ی)نظر در مورد برنامه قبلباشید (، آگاه ید)مثلاً از طرفداران برنامه او هست یدباش

و مورد اعتماد او را در  یانظر حرفه یددار تدوس یید)بگو یداشمهمان( و متواضع ب

! دیکه جلسه را مختصر نگه دار یدداشته باش یاد(. و به یدخود بشنو یقیمورد موس

واقعاً  توانندیم یخدمات به صورت حضور هاییستگاهانجام شود، ا یتاگر با درا

 کنند. یجادتفاوت ا

 ید.کن یکا استراتژر هایتانیگیریپ یبرا یزیربرنامه

 یغا تبلآن ر ید. بایستن یکاف یوییراد یهایستگاها در تانیقیموس یفقط سروصدا

ن خوب بود یلبه دل یواز راد یقی: معمولاً موسیدرا به خاطر داشته باش ین. ایدکن

 یستراتژا یك یجادا ین،. بنابرایغات خوب آن استتبل یلشود، بلکه به دلیپخش نم

 استوار است. یوییبرنامه راد یك یمدر تنظ یگریمهم د خوب، گام یگیریپ

-آن یید، به توصیهکن یافتتا بازخورد در گیریدیتماس م هایستگاهبا ا وقتی

 یگرید یستگاهرا از هر ا جییو د یدنباش یرگسخت ید،رفتار کن یتباشخص»: 0یتل

 یممصت یستگاهی. و اگر ا«یدآگاه کن کندشما را پخش  یقیکه ممکن است موس

 ینم براکیم یهپخش خود اضافه کند، به شما توص یسترا به ل شما یقیگرفت موس

 :یدآماده باش یرز یانجام کارها

و و به ا یدبفرست یجید یکارت تشکر برا یكخود  یقیافزودن موس یبرا •

 .یدکنیم یاو قدردان یتکه واقعاً از حما ییدبگو

 یهاتا در بسته یدمثبت بخواه یاهخود نقل قول یقیدر مورد موس یجیاز د •

 .یدخود استفاده کن یغاتیتبل

 .یدکن یزیررا برنامه یستگاها و اجراهای هامصاحبه •

تواند در برنامه خود یم یجیکنسرت را که د یهایتو بلمحصولات ، هاآلبوم •

 .فراهم کنیدبدهد، ارائه 

                                                 
1 Anne Litt 
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 .یدخود دعوت کن یهارا به عنوان مهمان به برنامه یجید •

 .مجری اجرای زنده شما باشدکه  یدبخواه یجیاز د •

 کتانیموز یدنگوش دهند و هنگام شن یستگاهکه به ا یداز طرفدارانتان بخواه •

 کنند. یستگاهاز ا یدرخواست اطلاعات

 یجادا یداب یوراد یشما برا یغاتیکه اهداف تبل یدداشته باش یادبه  ی،طور کل به

ود. منجر ش یگرید یغاتیتبل یهاتواند به فرصتیباشد که م یروابط بلندمدت

 ینبه مخاطب یقیموس یهابه عنوان ارجاع گروه یوییپرسنل راد یرو سا هاجیید

 صاحبان و یمحل یهاباشگاه ندگانرزروکن یویی،رادهای جییدمانند  یگرمهم د

-یستگاهبه کار در ا ینها همچناند. آنمادر شناخته شده یفروشخردهی هافروشگاه

باشد.  خوب شما در ادامه راه یممکن است برا یندهند، و ایادامه م یتجار یها

توسط زمان  یندهآ"گفت:  یزمان 0ساموئل جانسون یسیانگل یسندههمانطور که نو

 "شود.یم یداریحال خر

 ید.کن فکرمستقل  یوییراد مبلغ یکبه استخدام 

 مبلغ كی یافتخود، ممکن است در یییوراد یغاتیگام در برنامه تبل ینبه عنوان آخر

جربه و ت یبه ازا یوییمستقل راد بلغین. میریددر نظر بگ یزمستقل را ن یوییراد

. نندکیم یافتشوند، پول در پخشمنجر به  توانندیمدارند و که  رتباطاتیتعداد ا

 ارائه ید،دهیو ببه رادجهت پخش ها را کدام آهنگ ینکهدر مورد ا ییهایهها توصآن

 کارهای کنند،یبرقرار م یبعد یهاکنند، تماسیها را پست مدهند، و بستهیم

 یقیموس یشرفتاز پ یهفتگ یهادهند، و گزارشیانجام م سازینمودارآماری و 

شما را به  یهاضبط یحت بلغیناز م یکنند. برخیشما ارسال م یشما را برا

 ت(.نمانده اس یباق یادیز یهااهروزها فروشگ ینبرند )البته ایضبط م یهافروشگاه

 ییادز ینهاست که هز ینا یوییمستقل راد مبلغینحال، نقطه ضعف  ینا با

 دارند. 

فصل مورد  ینرا که در ا یغیتبل ینو آخر یو نوع بعد یمادامه ده یاییدب حال

 .یمال یت: حمایمکن یداد، به طور خلاصه بررس یمبحث قرار خواه

                                                 
1 Samuel Johnson 
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 .یدشو هنگاهم یلحو م لیم یانبا حام

چند(  یااز دو ) یكسودمند است که در آن هر  طرفهرابطه دو یك یمال یهاحمایت

ه ب یگرید أییدو ت یتحما یقبر محصول، محصولات خود را از طر یشرکت مبتن

 هاییتبه عبارت ساده، حما: »گویدیم 0کنند. پاتریك کورریلچهیبازار عرضه م

 .«همه است یبرد برا-دبر یتموقع یك یمال

قرار ارتباط بر یمل یدکنندگانو تول یتوانند با فروشندگان محلیم هنرمندان

 را بدست آورند: یرکنند و موارد ز

 زنده یشنما یغتبل •

 پخش با برند هاییستل یا یقیموس یهانمونه یقشدن از طر یدهد •

 شرکت یغاتقرار گرفتن در معرض تبل •

 یگانرا یکالاها •

 ینقد یزجوا •

 بطزمان ض •

 تور یبانیپشت •

 و برچسب یف،شرت، پوستر، کیمانند ت یغاتی،تبل یایهدا •

در چشم رزروکنندگان باشگاه که ممکن  یناعتبار در چشم عموم، و همچن •

 .آن هنرمند باشند یمند به اجرااست علاقه

 ریتوانند با هنرمندان ارتباط برقرار کنند و موارد زیها مشرکت یگر،طرف د از

 کنند: فتیارا در

 یهدف انتخاب یقرار گرفتن در معرض بازارها •

 و فروش یعموم یآگاه •

 مد و معروف یقیبا ارتباط برقرار کردن خود با موس یتجذاب •

که در  شودیدر نظر گرفته م یهنرمندان یمعمولاً برا یمال هاییتحما اگرچه

 یدداشته باش ادیاند، به کرده یجاددر جوامع خود ا یکوچک یحال حاضر سر و صدا

 ،1یگرتزک ینو یگر،به عبارت د یا "است! یمنف یشهپاسخ هم ید،اگر نپرس"که 

از  زنید راایی که نمیهتمام شوتاز درصد  011شما : »گویدیاسطوره ورزش م

 «.دهیدیدست م

                                                 
1 Patrick Courrielche 
2 Wayne Gretzky 
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 غیکه با طرفداران شما مرتبط است تا تبل یاز فهرست کردن محصولات بنابراین،

 بازاریابی تهاجمیرا در برنامه  یرز یدهحتماً چند ا ی،محل یقیموس یهادر مجموعه

 .بنویسید خود

 ید.محصولات مرتبط با طرفداران خود را فهرست کن

 یرمشت یهاست که نما ینا یمال یتحما یهاقدم در کشف فرصت ینترو مهم اولین

داران رفرا که با ط یو محصولات مختلف یدکن یبررس یداکرده یجادا 0را که در فصل 

و  یآفتاب ینكع ی،از جمله لباس، کفش، روسر ید،شما مرتبط است فهرست کن

ا شم یمشتر یو رفتار یروانشناخت هاییژگیکه واضح نبود، و ی. در صورتغیره

ه ک ییهاوکارها و شرکتتا در مورد کسب کندیاست که به شما کمك م یدیکل

 .یدکن گیریتصمیمرا دارند،  یمال هاییتحمارای شدن ب یكارزش نزد

 تریقطرفداران خود دق یحاتترج یفکه هرچه در توص یدداشته باش یادبه 

ت. داش یدشدن خواه یكنزد یمناسب برا یهاشرکت یرو یشتریتمرکز ب ید،باش

ت ممکن اس ید،انکرده یلو تحل یهاگر طرفداران خود را به طور کامل تجز ین،بنابرا

های خود یمشتر یلو تحل یهتجزه و ب یدبرگرد 0باشد تا به فصل  یاکنون زمان خوب

 .یدمشغول شو

 درون یغاتتبل یقطر از یمحل فروشندگان با یکاستراتژ یاتحادها

 ید.کن یجادمتقابل اتبلیغات و  یفروشگاه

تا با  یدااز فهرست کردن همه محصولات مرتبط با طرفداران خود، آماده پس

کسب  در مورد یقتحق یند،فرآ ین. ایدکن ادیجا یكاتحاد استراتژ یفروشندگان محل

را که طرفداران شما استفاده  یاست که محصولات خاص یکوچك محل یو کارها

 ینند به اسودم تبلیغاتی یهایندادن کمپ یبترت یفروشند و سپس برایکنند میم

 غاتیو تبل یدرون فروشگاه یغاتموارد شامل تبل ینکنند. ایها مراجعه مفروشگاه

 بل است.متقا

 ید.را امتحان کن یدرون فروشگاه تبلیغات

 یفروشخرده یهادرفروشگاه یغاتیتبل یهافرصتی، درون فروشگاه تبلیغات

 یصوت یستمس یقزنده، پخش از طر یتوانند شامل اجرایمکه  مختلف هستند

 حمل و نقل باشد. یفروشگاه، پوسترها، و قراردادها
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 ید.متقابل باش یغاتدنبال تبل به

 یندآیچند شرکت گرد هم م یاهستند که در آن دو  ییهایتمتقابل موقع بلیغاتت

 کنند.  یمتقسبه صورت برابر ها را ینهکنند و هز یغتا محصولات خود را تبل

اتحاد با شما هستند چندان دشوار  یجادمند به اکه علاقه یکردن مشاغل پیدا

 .کنید عرضهو خودتان را  یدبه آنجا برو یدفقط با یست.ن

ارتباط داشته  یمحل یهاممکن است از قبل با فروشگاه شهر شما هنرمندان

 ها تماسبا آنتما باشند اطلاعات را با شما به اشتراک بگذارند. ح یلباشند و ما

 .یدکنیرا کشف م اطلاعاتیچه  ینیدو بب یریدبگ

 یانمحا یهانام و نشان یشههم ید.خود را تکان ده یپرچم حام :نکته پایانی

 یجادخود ا یدادهایرو یغکه هنگام تبل ییوپوسترها هایخود را در آگه یمال

 یغبلها را تآن یشترهرچه ب ، چرا کهمهم استنکته بسیار  ین. ایددرج کن کنید،یم

 خواهند کرد. یتاز شما حما یشتریبزمان مدت  ید،کن

 ید.باش یشرکت یهاها و فرصتینها، کمپمراقب رقابت

 وانیدتیم یك،استراتژ یاتحادها یو بررس یدر مورد فروشندگان محل قیاز تحق پس

 کنند،یم یدرا تول« مرتبط با طرفداران هدف شما تمحصولا»را که  ییهاشرکت

 . یدموجود را کشف کن یهاو فرصت هاینها، کمپتا رقابت یدکن یبررس

 نندکیشرکت م یمال یهایترا که در حال حاضر در حما ییهافقط شرکت

گروه  یكمثال،  ی. برایدکن یجادا خود یدی را برایجد مسیر ید،هدف قرار نده

ازندگان با س یآگاه بود، وقت یستز یطکه نسبت به مح یآنجلسلس یمحل یقیموس

د ش یكت، نزدساخیم سبزیجاتبا روغن  ونقلحملوسایل که موتورها و  یشرکت

 یمال یتحما کرد،یکار م یجاتسبزکه با روغن  یاتوبوس با یتور مل یك یو برا

خلاقانه بود که باعث شد گروه  یبه قدر یدها ینشد. ا معروف یارانجام داد، بس

 داشته باشد. یزیوندر چاپ و تلو یقابل توجه یغاتو تبل یپوشش خبر

 ید.کن یجادرا ا یشاعتبار و نما یزات،تجه ییدتأ یقز طرا

ورد در م یآگاه یجادبرند شما و ا یغتبل یبرا یگریراه د یزاتتجه تأیید و معرفی

محصول هستند، اما به طور  یمال یهایتمانند حما این شیوهشرکت شما است. 

ر در و ذک یفبا تخف یا یگانرا یقیسروکار دارند که آلات موس ییهاخاص با شرکت

ت اس ینا یدانجام ده یدکه با اریکار، تنها ک ینا یدهند. در ازایرا ارائه م یغاتتبل
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و  دیاز مردم اجرا کن یشرکت خاص در مقابل تعداد قابل توجه یك یزاتتجه باکه 

 .یدانجام ده یآن را به خوب

مختلف آلات  یاز برندها یفهرست یدخاص، با یهاشروع روابط با شرکت برای

. از یدکن یهته ید،به نواختن دار یلواقعاً تما یا نوازید،یکه در حال حاضر م یقیموس

 ،یمیلو نام، آدرس، شماره تلفن، ا یدکن یدهدف بازد یهاشرکت نیا هاییتساوب

 د،تماس برقرار کنیافراد  ینبا ا توانیدی. سپس میدادداشت کنیارسال را  یطو شرا

را به  اتیزهر سازنده تجه یباًکه تقرهای مرتبط یشگاهبهتر است با شرکت در نما یا

 قییفروشگاه موس یندگانبا نمایا . یدها ملاقات کنشخصاً با آن کند،یخود جذب م

افراد در تمام طول روز با  ینکه ا یدداشته باش یاد. به یدخود آشنا شو یمحل

توانند به شما کمك کنند تا یدارند و مطمئناً م یتماس تلفن یزاتسازندگان تجه

 یبرا تواندیمن کار کرد، م ی. اگر برایدداشته باش ینهزم یندر ا یاحرفه ییدتأ یك

 !کار کندهم  شما

 ءارتقایم، پخش استر هاییستو ل یشرکت یقیموس یهامجموعه یقاز طر

 ید.کن یداپ

هستند که  یتیروش حما ینپخش آخر هاییستو ل یشرکت یقیموس یهامجموعه

توسط  هایستلیا  هامجموعه ین. اکنیمیفصل در مورد آن صحبت م یندر ا

، نداایجاد شده یانبا مشتر یررسمیغ ی برای تماسمختلف به عنوان راه یهاشرکت

، چند خواننده املهستند که شهایی فهرست یا هاآلبوم ها،یا لیست هامجموعه

 . شوندیم یقیسرا و گروه موسترانه

 یمال یانشدن به حام یکنزد یهفت مرحله برا

. دیکن یهته یدهدف قرار ده یدخواهیکه م یمل یهاو شرکت یاز مشاغل محل یقی. فهرست دق0

آدرس،  یداد،کننده روبرند، هماهنگ یروکار، مالك، مداطلاعات خاص، از جمله نام کسب یبرا

وارد  یگر،ارسال و موارد د هاییاستس یت،ساوبآدرس فروشگاه،  یکارشماره تلفن، ساعات

 .یدهر شرکت شو یتساوب

از شما سود ببرند:  یمال یتبا حما توانندیکه چگونه م یدمختلف نشان ده یها. به شرکت1

 د،یابییها دست مبه طرفداران هدف آن کنید،یم یجادا ییکه در جامعه خود سروصدا یدنشان ده

 ها منطبق و هماهنگ است. آن یکه با نام تجار یددار یمناسب یتو شخص
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تن که به طور خاص با در نظر گرف یدکن یجاد( ایکیو الکترون یزیکی)ف یمطبوعات یتک یك. 3

و  یدمحصول نشان ده یغدر حال تبل خودتان رااز  یریشده باشد. تصاو یطراح یمال انیحام

 . یدرا در آن قرار ده یوگرافیاطلاعات ب

ر اخلاق . بیدمطلق را ابراز کن یجانشرکت، ه یكمحصولات  یغکه در تبل یدداشته باش یاد. به 0

دن کر یزانبا آو یقیموس یهاوهاز گر یاری. بسیدکن یدکأو تعهد خود به انجام معامله ت یکار

و  شده،ضبط هایپادکستپوسترها، ذکر نام شرکت در  یقرار دادن آرم رو ها،یشگاهبنرها در نما

 یها حتاز گروه ی. برخکشندیدست از کار م ی،ابا اخبار حرفه یمال یانداشتن حامروز نگهبه

همه  ینهابه گرو بگذارند. ا یاشند ها داده شده است بفرورا که به آن یکنند محصولاتیم یسع

ت یحما ینکردن قراردادها یترعا یلبار به دل چندین 0یلتونه یساشتباهات بزرگ است. پار

 !یستتعجب ن یقرار گرفته است. جا یتخود مورد شکا یمال

 . یدنباشکننده و سمج ناراحتاما هرگز  یدباش یگیر. پ4

دو منبع  ینها. ایدمراجعه کن هایتکامل حما یراهنماآن،  و کتاب ،1هایتحما ی. به مرجع جهان5

 کنند. یفهرست م یمال یتبه دست آوردن حما یرا برا ییهستند که راهبردها یدمف

. همانطور که قبلاً گفتم و باز هم خواهم یدامضا نکن یدکنیرا که درک نم ی. هرگز قرارداد5

 .یدماهر، مشورت کن یلوک یا مشاور و یكمناسب، مانند  یتجار یندهنما یكگفت، با 

 

 =الگوی طرح بازاریابی=

از الگوی زیر یا الگویی مشابه آن استفاده کنید تا به شما در ایجاد اطلاعات مهمی 

که در طرح بازاریابی خود استفاده خواهید کرد کمك کند. از نمونه طرح بازاریابی 

 آوری طرح خود استفاده کنید. زیر و فصل جمع

 ژی تبلیغات شرکت شما )بخش سوم(الگوی استرات

امه بازاریابی بندی برناز این الگو برای ایجاد استراتژی تبلیغاتی خود استفاده کنید. هنگام قالب

های خود را نگه دارید. از ها و پاسختوانید سؤالات را حذف کنید و فقط سرصفحهخود، می

قط به فه کنید. دقیق باشید! کند استفادنکات زیر که به بهترین وجه برای شما صدق می

 یهاانواع روش یبرا یخاص هاییدهتا ا یدفصل را مرور کن ینحتماً ا ید؛پاسخ نده یرز لاتاؤس

 .یدبه دست آور یغاتتبل

کرد )دانشگاه، وب،  یدرا دنبال خواه یوییراد یهاچه رسانه :یوییراد بلیغاتت یاستراتژ

که هدف شماست کدامند؟ چگونه  یخاص یهایستگاه(؟ ایرهو غ یتخصص یهااجراماهواره، 

 یوجود دارد که قصد اجرا یگیریپ یبرا یبرنامه خاص یاآ ید؟دهیم یسها سرویستگاهبه آن ا

                                                 
1 Paris  Hilton 
2 www.sponsorship.com 
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 ییابهمانطور که در مثال طرح بازار ید،کنیکه انتخاب م یهر استراتژ ید؟آن را داشته باش

 .یدها را به وضوح فهرست کنام، آنانجام داده یرز

 یست؟محصولات مختلف مرتبط با طرفداران هدف شما چ :یو مل یمحل یتاطرح حم

 یه کسانچ یشرکت یدکنندگانهستند و در کجا قرار دارند؟ تول یچه کسان یفروشندگان محل

 نیداد؟ اگر چن یدرا هدف قرار خواه یزاتتجه یدکنندگانتول یاهستند و در کجا قرار دارند؟ آ

 یا یحام یكفروش خود به  یبرا ابزاریرا به عنوان  یطلاعاتو چرا؟ چه ا یكاست، کدام 

 کرد؟ یدخواه یآور( جمعیزیکیف یمطبوعات یتکننده )کأییدت

 =مثال طرح بازاریابی=

است مده آ RTTاکنون در اینجا یك نمونه طرح بازاریابی خلاصه شده برای گروه 

 تا به شما کمك کند استراتژی تبلیغاتی خود را تنظیم کنید.

 یغاتیتبل یبیترک یتژاسترا

 یوییراد بلیغاتت یاستراتژ( الف

کالج در  یوییراد یهایستگاهدر درجه اول بر پخش در ا این گروهکالج:  یوراد

 تمرکز خواهد کرد. یفرنیاجنوب کال

ها و مصاحبه یرا برا 0اِن. پی. آر. هاییستگاهااین گروه : یمل یعموم یوراد

 دهد.یهدف قرار م کنند،یمرکز مت یاستو س یقیکه بر موس اجراهایی

 گاهیبا اطلاعات تماس در پا هااز ایستگاه کامل یستل یك: یستگاهفهرست ا

 داده ما موجود است.

 دیسیبرگه و  یكکامل شامل پوشه،  یمطبوعات یتک این گروه یك مواد:

 .کندیارسال م یبندرا در بسته یسجنگ و پل آلبوم

 یسرا شخصاً سرو یجنوب یفرنیایکالج کال یهایستگاهتمام ااین گروه : خدمات

 دهد. یم

خاص، ارائه  یمحل یاجراها در هاجییبا دعوت از داین گروه : یگیریپ

آنتن پخش کرد، ارسال  یرو توانیکه م ییکنسرت و کالاهااهدایی  هاییطبل

یوگرافی گروه در ب توانندیکه م جیید هاییگواه یافتدر ها،یستگاهشناسه ا

 . کندیارتباط برقرار م یمحل هاییستگاهتفاده شوند، با ااس

                                                 
1 NPR 
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 یو مل یمحل یهایت( حماب

 یلوازم جانب یك،نا یهالباس ،0یكنا یهامحصولات مرتبط با طرفداران: کفش

 ،0بنی ریآفتاب هایینكع ها،ی، خالکوب3پولو هاییراهنپ ،1ین کوجیشلوار ج یك،نا

 .4استارکرا یزایانرژ یهاوشیدنیفندک و ن

 ؛5ورکیویر روچستر، نبن دری : دفتر شرکتیشرکت یدکنندگانتول فهرست

دفتر شرکت  ؛8بلوف یندر پا جی؛ دفتر شرکت کو5یورتوندر ب یكدفتر شرکت نا

 غیره.؛ و 8وگاس، نوادااستار در لاسراک

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Nike 
2 Coogi 
3 Polo 
4 Ray-Ban  
5 RockStar 
6 Rochester, New York 
7 Beaverton 
8 Pine Bluff 
9 Las Vegas, Nevada 
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 فصل هفدهم:

 بخش چهارم( )استراتژی تبلیغات وینتد                

 
 

 

 

 

 

جذب  یفروش برا یغاتو تبل ی،فروش شخص یم،مستق یابیاستفاده از بازار

 طرفداران

روش ف یم،مستق یابیبازاربحث  یغات،ما در مورد تبل بخشیچهار  مباحث یانپادر 

مك ک یبرا توانیدمیهستند که  یگرید هاییفروش، استراتژ یغاتو تبل ی،حضور

مام . با در نظر گرفتن تیریدخود در نظر بگ یابیبه اهداف برنامه بازار یابیدست به

 کتاب مورد بحث ینکه تاکنون در ا یقاتیتحق یخود و ابزارها یگرد یهایاستراتژ

 یدتوانی(، میرهبرند و غ یتهو با،رق یلو تحل یهتجز ی،مشتر یه)نما ستقرار گرفته ا

در موارد ا به شم یتکه در نها یدکن یجادا یکپارچهر و ثؤم یابیبرنامه ارتباط بازار یك

 :کندیکمك مزیر 

 .یدکن یجادرا ا یانمشتر یآگاه یان،جلب توجه مشتر طریق از •

ها را به خود جلب دارند، توجه آن یازنخواهند یا یم یانبا ارائه آنچه مشتر •

 .یدکن

 دیبه خر یما تصمت کندیکمك م یانکه به مشتر یدارائه ده یمهم اطلاعات •

 .یرندبگ
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 .یدرا بساز یان، ارتباط با مشتربه خرید یانمشتر یببا ترغ •

آشنا باشد، چرا که در  یارشما بس یبرا ینجاتا ا یدبا یغاتتبل یایو مزا اهداف

به موضوع  اًیممستق یاییدب ین،. بنابرایماکرده یها را بررسآن یقبل یغاتفصول تبل

 :یمکن یرا بررس یرز ینههزکم هاییو استراتژ یمبپرداز

 یممستق یابیبرنامه بازار ین. تدو0

 یفروش حضور تفکر درباره. 1

 فروش یغاتتبل یری. بکارگ3

 ید.کن دوینت یممستق یابیبرنامه بازار یک

 یممستق یابیاست، بازار ارائه داده یغاتتبل یفدر تعر 0که جورج بلچ همانطور

ران با کارب یماًها را دور زده و مستقها واسطهآن سازمان یلهاست که به وس یستمیس

 یهارم)شامل ف یغاتیتبل اطاتکنند. ارتبیفروش ارتباط برقرار م یجادا یبرا یینها

ت پس یق( عمدتاً از طریرهشماره، کوپن، و غلیست  ینترنتی،ا یهاسفارش، آدرس

 ینول، مخاطب. به طور معمشوندیم نجامپخش ا یهاو رسانه ینترنتتلفن، ا ی،معمول

 شوند.یروز مو به یریتداده مد یگاهپا یكدر 

 :دهمراه داربه زیر را  یای، مزایغاتیدر طرح تبل یممستق یابیاستفاده از بازار

 ید)بر اساس سن، شهر، عادات خر یانخاص مشتر هاییژگیمعطوف به و •

 ( هستند.یرهو غ

 .است شده یسازیشخصیمیلی نامه و مکاتبات ادرج نام در پاکت یبرا •

    انجام شود و... یغاتاشکال تبل یرکمتر نسبت به سا ینهبا هز •

 شود. یریگاندازه یباشد تا اثربخشمی یابیقابل رد یبه راحت •

 وجود دارد. معمولاً مردم: یممستق یابیدر بازار یب نیزمعا یتعداد

 کنند،یم یافتدر ینترنتا یاپست  یقکه از طر یغاتیتبل هاییامپ یشتراز ب •

 .هستند یناراض

 ضد اسپم هستند. ینو قوان"گیریدتماس ن"یهاکننده فهرستیتحما •

، ناراحت کنند یبررس توانندیکه نم شرت(یت )مانندتیمحصولا یدخراز  •

 .هستند

 ترسند.ین میآنلا یاعتبار یهااز استفاده از کارت •

                                                 
1 George Belch 
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 اریشکل بس یكهنوز  یممستق یابیبازار یب،و معا یاسنجش مزا علیرغم اما

 شود.یها استفاده ماست که توسط همه انواع شرکت یغاتمحبوب از تبل

 یتا نوشتن محتوا یممستق یابیبازار یهاانواع مختلف روش یبررس از

 یگاهن یاییدب شود،یو منجر به فروش م کندیم یجادا یکه پاسخ یامتقاعدکننده

 یابیه بازاربه اهداف برنام ییابدست یبرا یممستق یابیبه نحوه استفاده از بازار تریقدق

 .یندازیمخود ب

 ید.کن یریگیمتصم یممستق یابیبازار یهادر مورد روش

تواند به شما کمك کند تا یوجود دارد که م یممستق یابیبازار یهااز روش تعدادی

لاً . من قبیدکن یجادرا ا یدو پاسخ خر یدکن یداپ یبه مخاطبان هدف خود دسترس

به  یداجازه ده ینام، بنابراها اشاره کردهروش یناز ا یه برخب یقبل یهادر فصل

 .یممرکز کنت تلفن همراه یابیو بازار یتلفن یبیابازار یم،پست مستق یطور خلاصه رو

 (ی)با استفاده از نامه معمول یممستق پست

ها را سالنامه یپست معمول یقاز طر 0ینفرانکل یامینبود که بن 0533شروع از سال 

 یاصل یغاتیتبل یاستراتژ یكهنوز هم به عنوان  یمخت، اما ارسال مستقفرومی

 یهارا فوراً با نامه یممستق یمیلکه ممکن است ا ی. در حالشودیاستفاده م

درصد از همه 1 نها)معمولاً ت یدمرتبط کن شوندیم یختهکه دور ر یاناخواسته

(، هنوز هم دهندیسخ مپا گیرندیهدف قرار م یممستقارسال  یقکه از طر یافراد

کنسرت و اخبار شما  یضبط شده، اجراها یهانسخه یغتبل یثر براؤم یراه تواندیم

دو نوع متداول از  ی،است. به طور کل یداکنون مدرسه جد یمیباشد. مدرسه قد

: شوندیم رسالا یپست معمول یقتوسط هنرمندان مستقل از طر یقطعات پست

 پستال. یهاد نامه و کارتاستاندارد با ابعا یهااعلان

 یکاغذ استاندارد که حاو یهابرگه استاندارد با اندازه نامه: یهااعلان •

به  توانندیم یشما هستند، به راحت یدادهایو رو یشنهاداتدرباره پ ییهااعلان

 یایبه اندازه نامه قرار داده شوند. در دن ییهاسوم تا شوند و در پاکت یكصورت 

 .شوندیم یدهعنوان اعلانات گسترده نام اغلب به هااعلان ینا یم،پست مستق

                                                 
1 Benjamin Franklin 
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را به صورت  یامبه کاور نامه ندارند و پ یازیها نکارت ینا کارت پستال: •

رف ط یكدر  یجذاب یرپستال چاپ شده با تصو یها. کارتکنندیارسال م ترییفور

د. به هر حال، اداره شونارائه  توانندیم یگربه طرفدار در طرف د یشخص یادداشتو 

 یهاکنند، نرخیکه کارت پستال را به صورت عمده ارسال م ییهازمانپست به سا

 دهد.یارائه م کمتری

 )استفاده از تلفن( یتلفن یابیبازار

از  یگرد یکیشوند، اما استفاده از تلفن یم یتاذ یتلفن یابیاز مردم از بازار بسیاری

برنامه خود در نظر  یاست که ممکن است براثر ؤم یممستق یابیبازار یهاروش

 است. یو ورود یخروج یهاشامل تماسیرید و بگ

دعوت از طرفداران  یبرا یخروج یغاتیتبل یهاتماس :یخروج یهاتماس •

 یحال، اگر صدا ینقابل اجرا هستند. با ا یشما، به راحت یهااجراحضور در  یبرا

سه نکته وجود دارد: نام  ینجادر ا ،یستشما ن ییدارا ینتریصحبت کردن شما قو

 .دیو هنگام صحبت لبخند بزن یدآهسته صحبت کن ید،تلفظ کن یهمه را به درست

با  یتوان به راحتیم یزرا ن یگانو را یورود یهاشماره :یورود یهاتماس •

را شماره تلفن اجرا کرد.  ارسال دسته جمعی ینهو هز یقهنرخ نسبتاً ارزان در دق

 یدخربه اقدام  یجادا یبرا تانیتساو وب هایمیلا ی،پست یهار نامهد توانیم

ه همه ک یدداشته باش یجذاب یامپ توانیدیم گیرند،یمردم تماس م یگنجاند. وقت

 و قول دارد،طرفداران  رایب یشخص یكتبر یك کند،یشما را اعلام م یهاکنسرت

 به یخاص یدر ساعات کار یدنتوایم یحت یا. گیریدمیها تماس که با آن دهدیم

شما پاسخ  یهاتا به تماس یدچند کارآموز را استخدام کن یا یدها پاسخ دهتماس

 دهند.

 تلفن همراه یابیبازار

ه است ک تلفن همراه یابیبازار یم،مستق یابیمورد در بحث ما در مورد بازار آخرین

 از ٪81 یباًکند که تقریم یانآمار ب یكشود. یم یشترب یورآمطمئناً با توسعه فن

 یدیایب یندستگاه تلفن همراه هستند. بنابرا یكمتحده صاحب  یالاتا جمعیت

 یهاو برنامه یمتن هاییام: پیندازیمب تلفن همراه یابیبه دو روش بازار ینگاه

 .تلفن همراه یکاربرد
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 به وجود واسطگییاحساس ب یمتن یامپ یك یافتبا در :یمتن هاییامپ •

انجام شده است، نوجوانان در  0نویلسکه توسط ن یراخ هاییو در نظرسنج د،آییم

سال، به اندازه سه  18تا  11 یترها در رده سنسال و بزرگ 08تا  03 یسن یهارده

تر از آن بزرگ یسن یها)گروهدهندیارسال و پاسخ م یمتن یامهزار بار در ماه پ

که  یتا زمان .بهبود است( حالداد در اع یناما ا کنند،یاستفاده م ینکمتر از ا

 یكت ممکن اس یمتن یامپ یقاز طر یابینداشته باشند، بازار یطرفداران شما مشکل

تلفن همراه وجود  ریابیبازا یبرا یشما باشد. چهار روش اساس یخوب برا ینهگز

 یراب یمتن یامبا پ یکد، ارسال نظرسنجباراسکن  ی،کد کوپن متن ارسال دارد:

 ها. به گروه یمتن یامو ارسال پ یگیرأیر

ها به عنوان به طور خلاصه به برنامه 01ما در فصل  :تلفن همراه یهابرنامه •

 .من فقط از آن استفاده خواهم کردجا در این ین،. بنابرایماشاره کرد یعتوز یاستراتژ

 بییابازار یبرا یها روشمختصر است که برنامه یادآوری یكبه عنوان  فرصت این

ان شتلفن همراه یهاهستند که اگر توسط طرفداران هدف شما در دستگاه یممستق

که فروشگاه چرا باشند  یجلب توجه دائم یكبه عنوان  توانندیدانلود شوند، م

 کیشنیاپل یك تنلمس فاصله دارند. ساخ یكو محصولات شما فقط با  اینترنتی

 . یستگران ن یاچندان دشوار  تلفن همراه

 یمیلیا یابیو بازار یشخص یهاتیساوب

از  یگردو روش د یمیلا یقاز طر یابیو بازار یشخص هاییتساوب یت،در نها

 دیبا طرفداران ارتباط برقرار کن دهندیهستند که به شما اجازه م یممستق یابیبازار

. از آنجا که در یدانجام ده هایانجیم یاها و کسب و کار خود را بدون دخالت واسطه

 یكکه  یدداشته باش یادفقط به  یم،پرداخت یمیلو ا هایتسابه وب یقبل یهالفص

 یسسرو یكکه طرفداران را به اقدام وادار کند، و از  یدکن یجادا آموزنده یتساوب

تمام  ینکه به شما کمك کند تا مکاتبات شما از ب یداستفاده کن یاحرفه یمیلا

 یاید.ب یرون، بوجود دارد ینترنتکه در ا هایییچیدگیپ

 

                                                 
1 Nielsen 
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 ید.کن یریتو مد یهخود را ته یامکپو  تماسیمیل، ا هاییستل

داده  اهیگپا یاتماس  یستل یك یدبا ید،ارا انتخاب کردهیم مستق یابیکه روش بازار هنگامی

امه اما در اد یم،اپرداخته یموضوع کم ین. در طول کتاب به ایدروز نگه دارو به یهرا ته یمخصوص

 آورده شده است: یگرد یدهچند ا

ا به شما ارسال کنند ت یمتن یامپ یا یمیلکه ا یدطرفداران: از طرفداران خواهش کن هاییستل •

 تیسادر وب یاز فرم ین،. همچنیدثبت کن یتانهاداده یگاهرا در پا یشانهافوراً آدرس یدبتوان

وبلاگ  در یاعضو شوند شما  یارسال یستکه طرفداران بتوانند در ل یداستفاده کن تانیشخص

 شما مشترک شوند.

 یتیزو یهاتا کارت یدو آماده باش یدکن یسازشبکه یدیکل یدادهای: در رویتجار هاییستل •

 . یدمبادله کن یقیخود را با افراد مهم در صنعت موس

-هبرنامخ توانندیم یاکه آ یدتان بپرسمشابه در منطقه یقیموس یهامشترک: از گروه هاییستل •

ها در آن یکار را برا ینهم توانیدیخود ارسال کنند و شما هم م هاییسترا به ل ی شماها

 ...یت. و در نهایدخود انجام ده هاییستل

مرتبط با  یوکارهاکسب یرمجلات و سا ی،محل یقیموس یها: با فروشگاهیااجاره هاییستل •

خود  تلفنیمیل یا ا هاییستبه اجاره ل یلما یاکه آ یدها بپرسو از آن یریدتماس بگ یقیموس

 . یدکن یافترا در یگرد یاتها و جزئتا نرخ یدصحبت کن یغاتیتبل یها. با بخشیرخ یاهستند 

  ید.کن یجادا برای فروش کنندهمتقاعد یمحتوا

 ابیی)پست، بازار یممستق یابیمختلف بازار یهادر مورد روش یخوب یدهکه ا اکنون

بخش  ینتردر مورد مهم یدبا ید،( داریرهو غ ینترنتتلفن همراه، ا یابیبازار ی،تلفن

ا کنون که ت یزهاییهمه چ ی،عال ی: محتوا! بدون محتوایمبحث کن یممستق یابیبازار

 .ودد بخواه یدمف یاربسبرای شما  یراست. نکات کوتاه ز یمعنیب یمابحث کرده

-بهمنحصر ید،هست یه کسکه چ یدکن یان: بییدرا بگو مطالب ینترابتدا مهم •

ا هدف شم یانال جالب که توجه مشترؤو چند س یددهیکه ارائه م یتیمز ینفردتر

 .، ذکر کنیدکندیم یبترغ یدها را به خرآن یتکند و در نهایرا به خود جلب م

و با نشان دادن  یدخود را حفظ کن یان: علاقه مشتریدارائه ده یقاطلاعات دق •

ها به آن "ها سودمند استآن یبرا یزیچه چاینکه "د و فروش خو یدینکات کل

 !یدکنند. مختصر باش از شما خرید یرندبگ یمتا تصم یدکمك کن

: در صورت لزوم، آرم و شعار شرکت یدلوگو و شعار شرکت خود را درج کن •

مکاتبات خود  یانتها یا یینشود( در پایم یدهشرکت نام یامضا یخود را )که گاه
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مك شناخت برند ک یشبرند و افزا یرتصو یجادتواند به ایکار م ینانجام ا .یدقرار ده

 شود.یکند، که به فروش مکرر منجر م

تا با ارائه  یداقدام: طرفداران خود را وادار کن یفراخوان برا یكدادن به  یانپا •

 خود، وارد عمل شوند.  یابیارتباطات بازار یاندبانه در پاؤفرمان م یك

 یتکه موفق ید: مطمئن شویداستفاده کن یابیاطلاعات بازار ستمیاز کد س •

کد مرجع منحصر به فرد نظارت  یكخود را با گنجاندن  یممستق یابیبازار ینکمپ

 . یدکن

اده که استف یمیمستق یابی: اگر روش بازاریدجذاب استفاده کن یكاز گراف •

ما را که محصول ش یداستفاده کن یجذاب یكاز گراف کند،یبه شما کمك م کنیدیم

 دیکند. فقط مطمئن شو زدهشگفت ینندهصورت ب ینا یردر غ یابگذارد  یشبه نما

 شما مرتبط است. حیهبا خط افتتا یبه خوب یكکه گراف

-یپتساختن اسکر یاخود  یهاطرح یزیر: هنگام طرحیدآن را ساده نگه دار •

افراد  ،شوندظاهر  تریختهرمکاتبات به هم  یا یید،بگو یشترهرچه ب تلفن خود، یها

 شما پاسخ دهند. اتباتاست که به مک یدو بع شوندیم تریجگ

مهم است: مکاتبات خود را گویید ای که میکه هر کلمه یدداشته باش یادبه  •

اشد. داشته ب یمثبت ارتباطکه با مخاطب هدف شما  یدبساز یبا استفاده از کلمات

 یراز د،یشروع نکن« سفم که مزاحمتان هستمأمت»با  گیرید،یتماس م یبا کس یوقت

 . یدکه شما مزاحم هست یدرس یداساساً به ذهن او خواه

 نیدکیکه انتخاب م ییها: از پاکتیدمناسب استفاده کن یهاها و فونتاز رنگ •

 یدناستفاده ک ییهاها و فونتفقط از رنگ کنید،یم یکه طراح ییهاپستالتا کارت

ه مطابقت دارند. هرچ ید،خود نشان ده یبه مشتر خواهیدیکه م یرندب یرکه با تصو

 د.یدار یشتریب فروششانس  ند،شو آشنابا شما  یشتریب یانمشتر

 یترمثل مش»که  یدداشته باش یادبه  یت،: و در نهایدسازگار شو یبا هر مشتر •

 یرانرژپ یتیشخص گیرید،یتماس م ینبخوش یبا فرد ی. وقت«یدفکر و عمل کن

 یمملا یتیشخص یرید،گیکه ساده لوح است تماس م یبا کس ی. وقتیدداشته باش

 0یکند. رابرت بلیکمك م شما و فروش یانبه جلب نظر مشتر ین. ایدباش شتهدا

                                                 
1 Robert Bly 



    بازاریابی موسیقی برای موزیسین مستقل 318   

 

اعتماد  یجادباعث ا یعکاس دادن به مشتران: »گویدیم 0رایتری کپیدر کتاب راهنما

 .«شودیم

 یدثر اجرا کنؤبه طور مخود را  یممستق یابیبازار ینکمپ

ما نکات حت ید،بریخود م یممستق یابیبازار ینبهره را از کمپ یشترینب ینکهاز ا یناناطم یبرا

 :یدکن یرا بررس یرز

 4111و ارسال  یممستق یابیبازار ینکمپ یك: قبل از شروع یدکن یشخود را آزما یشنهادپ •

ونه گروه نم یكو در مورد  یدکن یقاً تحق(، حتمیگرید یزهر چ یا یامك)کارت پستال، پ یمیلا

 یك و یدکن یجاد. به عنوان مثال، ممکن است سه عنوان مختلف ایدکن یافتکوچك بازخورد در

 31)در صورت امکان حدود  یدکن یشاز سه گروه مشابه افراد آزما یكهر  یرا رو تمتفاو یترت

 یجادزمان )در عرض چند روز( ا ینرنرخ پاسخ را در کمت ینکه بالاتر ینفر در هر گروه(. عنوان

 شما استفاده شود. یستدر کل ل یدکند بایم

 یغاتیش تبلرو یك: فقط به یداستفاده کن ینهبه یبندبا زمان یممستق یابیروش بازار یناز چند •

. به عنوان مثال، ممکن است دو هفته یدسه روش استفاده کن یااز دو  یدکن یسع ید،نکن یهتک

تال کارت پس یشهفته قبل از نما یك ید،خود ارسال کن یستبه ل یمیلا یك یش،قبل از نما

 ینز چندا یرندگانکه گ یی. از آنجایریدبا هر طرفدار تماس بگ یشو دو شب قبل از نما یدبفرست

 باشند. ینهتوانند بهیم یجشنوند، نتایمنبع مختلف در مورد کنسرت شما م

 غیره.و  آدرس یمیل،شماره، آدرس، ا یك: شامل دیپاسخ دادن ارائه ده یروش برا ینچند •

پست  متخصص یكو با  یریدتماس بگمنطقه خودتان  ی: با خدمات پستیپست یهانرخ یبررس •

 شما کمك ینهدر هز ییجوصرفه یها براحلراه ینبهتر یافتن. او به یدصحبت کن یممستق

د یتوانب یشتر. هر چه ببسنجیدا ر معمولیو پست  یكدرجه  یهاپست ینمثلاً تفاوت ب کند،یم

 بهتر است. ید،خود را کاهش ده یهاینههز

شرت یت یكپاسخ دهند و  یشنهادیبا محصول: اگر مردم به پ یاهدا یا و یممستق یغاتارسال تبل •

د، و یو سفر به اداره پست حداکثر استفاده را ببر یپست یهاینهسفارش دهند، از هز موسیقی یا

ك مانند کوچ یگانرا یههد یك توانیدمی ید. حتیارسال کن آنها یرا برا یاضاف یغاتیتبل حتوایم

رکت در مورد ش یزهو با انگ یدالعاده خوشحال کنتا طرفداران خود را فوق یداضافه کن برچسب یك

 .یدخود صحبت کن

-را جمع یدرست یهادارند: اگر داده یازها نکه به آن یمردم، زمان یازمورد ن پیشنهادات ارسال •

 یسانک یمحصولات خود را برا یبرا یفتخف یشنهادکارت تولد و پ توانید یكمی ید،اکرده یآور

 .یدارسال کن شان است،تولدروز که 

                                                 
1 Copywriter 
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موجود در  یهادرصد از آدرس08از  یشکه ب یدگوی: آمار میدروز نگه دارخود را به یهالیست •

-یسته لمهم است ک یاربسیتتان موفق ید. برادارن یروزرسانبه به یازشما هر سال ن یپست یستل

 .یدروز نگه دارها را بهو آن یدخود را حفظ کن یها

 از خدمات ی: همانطور که قبلاً گفته شد، حتماً تعدادیمیلیا یابیبازار یهابه برنامه ینگاه •

ت نام(، ممکن اس 411از  یشبزرگ )ب یهایستل یریت. هنگام مدیدکن یرا بررس یمیلمختلف ا

 پیدا کنید.ها مشکل یمیلبا ا

 . یدروز نگه دارخود را منظم و به لیست

 ماندگار رییتواند تأثیشما م یممستق یابیبازار یهاکه تلاش یدداشته باش یاد: به یدصبور باش •

، اما شما پاسخ ندهد یتلفن یهاتماس یا هایاماز پ یکیفوراً به  یداشته باشد. ممکن است شخص

 تماس برقرار کند.خط تلفن با شما  یقو از طر یاوردا را به خاطر بممکن است شم

 (ی)معروف به فروش شخص یدفکر کن یبه فروش حضور

 ینا که در تبلیغی یراهبرد از سه استراتژ یندوم یم،مستق یابیحرکت از بازار با

 یعنی ینا یان،ها و آقااست. بله، خانم یپرداخت، فروش حضور یمفصل به آن خواه

 .یدخود را کنار بگذار یهایشگو

 هاد و آنیشویهدف روبرو م یانبا مشتردر آن است که  یندیرودررو فرآ فروش

 یعطر خود براحتی و  شخصیتاز ظاهر،  یدتوانید. شما میدهیقرار م یررا تحت تأث

ه ک یدکن یکار یدتوانیم یت،. در نهایداستفاده کن و ارائه خود هاجلب توجه آن

 یوباحساس خ یزباشند و نسبت به خودشان ن داشتهالقوه شما را دوست ب یانمشتر

 داشته باشند.

ه مکالم ی،هنگام صحبت با طرفداران در غرفه تجار یفروش حضور هایتکنیك

 یهافروش در طول مجموعه یغاتها، و اعلام تبلدر کنفرانس یقیبا ناشران موس

ت مهم اس یغاتیمهارت تبل یك یفروش حضور یان،است. در پا یدتان مفزنده یاجرا

 کند.یمعاملات کمك م انجامکه به 

 نکهیدر مورد ا یریگیم. از تصمیمکن یرا بررس یروند فروش حضور یاییدب حال

 ینحتما ا یگیری،پ یتا آماده شدن برا یدکن یرا معرف چیزیچه  یدقصد دار

 .بنویسید خودتان طرح بازاریابی تهاجمیها را در یكتاکت

 ید.کن لاقاترو در رو م یچه کسبا  یدکه قصد دار یریدبگ یمتصم

با  دخواهییکه م یریدبگ یماست که تصم ینا یفروش حضور یندقدم در فرآ اولین

 .یدو آن معامله را ببند یدرابطه برقرار کن ید،قرار ملاقات بگذار یچه کس
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 یت،ساوب یمیل،خود، نام، آدرس، شماره تلفن، فکس، ا یستل یهته هنگام

 یدداشته باش یاد. به یدشرکت را درج کن یاراندست یا یو منش یاجتماع یهارسانه

ها رستاز فه ید،ها استفاده کنیستل ینا یجادا یبرا یاز منابع مختلف یدتوانیکه م

 .یشخص خاطبینو م مراجعینو صفحات زرد گرفته تا 

 باشد: یراز افراد ز یشامل برخ تواندمیشما  لیست

 بحث در مورد رزرو. ی: برایداددگان روکننیغتبل •

تا  یدکنمتقاعد ها را آن ینکها ی: برایفروشخرده یهافروشگاه یرانمد •

 .ارائه دهندشما را  یهاموسیقی

 متقاعدها را آن ینکها ی: برایجیو د یوییراد هاییستگاها یقیموس یرانمد •

 .یدکنتان یقیبه پخش موس

 ها.یتدر مورد حماگفتگو  یبرند: برا یرانمد •

 گروه شما. یغتبل یها برامتقاعد کردن آن ی: برایابانیخ یمت یاعضا •

شما  یهایشگاهها در نماکه آن یدده یبی: ترتهای محصولاتپرسنل غرفه •

 بفروشند. محصولاتشان را

 .أیید و تبلیغ تولیداتشانت ی: در نظر گرفتن شما برایزاتسازندگان تجه •

 خود. یپروژه ضبط بعد یبررس ی: برایقیموسکنندگان یهته •

 د.خو یقیصحبت در مورد صدور مجوز موس ی: برایقیپرسنل کتابخانه موس •

شما به  یرشپذ یها برامتقاعد کردن آن ی: برایروابط عموم یهاشرکت •

 .یفبا نرخ تخف یعنوان مشتر

 و . . .ی بحث در مورد وام شخص یبانك: برا یرانمد •

 پروژه شما. یمال ینمأها به تواداشتن آن یران: براگذایهسرما •

 ید.کن یهمناسب را ته یابزارها

 ید،ده یبترت یاها جلسهبا آن یدخواهیکه م یافراد یاسام یآوراز جمع پس

جلسه موفق را  یك یبرگزار یلازم برا یافزارهاکه تمام ابزارها و نرم یدمطمئن شو

 .یددار یاردر اخت

 باشد: یرن است شامل موارد زممک هاابزار این

 تان.یجیتالد یقیموس یهایلبه فا یدسترس یتاپ برالپ یا تبلت •
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 یبرداریادداشتتوان نوشت و یها مکه در آن 0ورد یکروسافتما هایفایل •

 کرد.

 یا یمتق یینتع یشود( برایم یافت یانهحساب )که معمولاً در را ینماش یك •

 بودجه.

 تر.یرسم یهاارائه یبرا 1ینتپاورپو یهایلفا •

 جلسات. یزیربرنامه ینرم افزار برا •

نگه داشتن اطلاعات مهم  ی( برا3اکسل اکسس یا داده )مانند یگاهنرم افزار پا •

 شما. یندر مورد تمام مخاطب

 ند.کیم یعسرترا  یرهامس یافتنو  یانکه تماس با مشتر یهوشمند یگوش •

 و . . پرداخت یراب یبرنامه کارت اعتبار یك •

ارت و ک دی(،یزیکی )مانند سیضبط ف ی،مطبوعات یتخودکار، کاغذ، ک یك •

 .یزیتو

 داشته باشید.فروش خود همه جانبه به نگاه 

رائه چند اقلام قابل ا ید،شغل جد یك یا یدجد یلیسال تحص یلباس برا یدخر مانند

مختلف  یهامناسبتبا تا  یدکن یداری( را خریره)کت و شلوار، لباس، شلوار و غ

حتی در کسب و کار ، . این مسئله مهمی استتطابق داشته باشند تانفروش

 اسبمنبالدار  شوام با لباس خفا یافتدر یغیررسمی موسیقی. حضور در بانك برا

 . جالب نباشدممکن است چندان  ،صحنه

 آغازگر مؤثر داشته باشید. یا "آسانسور یچپ" یک

رنامه ب یك یدبا ینبالقوه و حفظ علاقه او، همچن یمشتر یك یجلب توجه فور برای

 چه ید،باشد: شما که هست یرکه شامل اطلاعات ز یدکن ینفشرده را آماده و تمر

 یدمف تانیمشتر یتواند برایمچگونه  یددهیکه ارائه م یزیو چ ید،خواهیم یزیچ

 باشد.

 ریشتب یاتن با جزئتا درباره کسب و کارتا یدطرح خود، اجازه بخواه یانپا در

که  یمدت زمان ،باشد یهثان 11از  یشترب یدشما نبا مقدمه. در مجموع یدصحبت کن

 کشد.یطول م آسانسور جایی کوتاه بایك جابه

                                                 
1 Microsoft Word 
2 PowerPoint 
3 Access or Excel 
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 یكکتاب در  یراستارو یكبه  یکینزد یاز آنچه من برا یانمونه ینجاا در

 :آورم، برای شما میاستفاده کردم گردهمایی

ما ش یهامن کاملاً عاشق کتاب ید،بورگ هستم. گوش کن یبسلام، من با پل،

وکار فهرست کسب یخال یپر کردن جا یبرا یعال یهستم و مطمئن هستم که عنوان

 یتهستم و موقع 0رکوردز یكهنرمند سابق در آتلانت یكشما دارم. من  یقیموس

ر سالم و مستم وشکتاب در ذهن دارم که معتقدم به فر یبرا یمنحصر به فرد

صحبت  در این مورد با هم کوکتل یك یابا قهوه  یمتوانیم یامنجر خواهد شد. آ

 یم؟کن

 ید.کسب و کار آماده کن یکل ینما یک

 دیبا ید،که توجه و علاقه مخاطبان خود را به طرح آسانسور خود جلب کرد هنگامی

 میصمت یدبالقوه خود کمك کن یتا به مشتر یدکسب و کار ارائه ده یکل ینما یك

ر و تکه هرچه اطلاعات شما واضح یدداشته باش یادکند. به  معاملهبا شما  یردبگ

 تر خواهد بود.آسان قوهبال یمشتر یكدست آوردن  مختصرتر باشد، به

 :یدکن یهرا حتما ته یرز موارد

 تانکسب و کار یدهاز ا یاخلاصه •

 ید.ارائه ده توانیدیکه م یفردمنحصربه یتمز •

 .داشته باشد یازاجرا ن یکسب و کار شما برا یدهکه ممکن است ا یمقدار پول •

 آن و . . . ینحوه اجرا یمشخص برا یجدول زمان یك •

  .تاناز شرکت یمختصر یخچهتار •

 ید.فروش آماده باش یهابا مخالفت واجههم یبرا

و  اضاتاعتر یبرا ید. اکنون بایستن یطرح فروش و ارائه فشرده کاف یك یهفقط ته

ما به ش یاحتمال یمشتر یكاست که  ی. اعتراض زمانیدکن یزیربرنامه هامخالفت

ر د یاستدلال یا کند،یم یتی، احساس نارضادهدید نکردنش میخربرای  یلیدل

 .دهدکنید، ارائه مییمخالفت با آنچه شما مطرح م

 وجود دارد: یبررس یبرا یكچند تکن ینجاا در

القوه ب یکه افکار و احساسات هر مشتر یدان دهنش :یداستفاده کن یاز همدل •

حال  در: »گویدیم یقیناظر موس یك. اگر یدکنیاو درک م یهایرا با اذعان به نگران

                                                 
1 Atlantic Records 
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 معرضقرارگرفتن در  ینکهدرک خود را از ا ،«یستیمن یزیحاضر به دنبال چ

و  یدکن یانآزاردهنده است، بیستند واقعاً ن بکه معمولاً خو یدیهنرمندان جد

، و ندکیثابت م را شماو تجربه  یستگیکه سطح شا یدارائه ده یسپس چند گواه

 .یدتلاش کن یگربار د یك

به قلب هر اختلاف  :یدآماده کن متداول هایعتراضا یرا برا هاییپاسخ •

ع به شرو یاسفم، اما من در حال حاضر علاقهأمت" ید،بگو ی. اگر کسیدنظر بپرداز

 میبپرسم تصمتوانم می یاآ" ید،، ممکن است پاسخ ده"ندارم یخصوص یهاکلاس

 یدتوانیم قلب پاسخ دهند، میها از صماگر آن "یرید؟گیم یخود را بر چه اساس

 .یدها تلاش کنحل مشکل آن یبرا

 «ییهاتکه»تا مسئله را به صورت  یدبه افراد کمك کن :یدرا بشکن یراداتا •

 یلیخ یدلار 14شرت یت یكکه  یدبگو یاگر کس. ینندبه اندازه لقمه و قابل هضم بب

و  دافتیمن ینده از مدتا دو سال آ حداقل که یدده یحگران است، ممکن است توض

 طیمح یبرا یمنو ا یفیتکند )با توجه به مواد باکیکمك م یزن ینبه نجات زم

 ماهی یك دلار!فقط با  اینها همه، (یستز

 ییدگویکه م یزیاز هر چ یتحما یراب :یدخود را ارائه ده یاثبات ادعاها •

ع معتبر منب یكاز  محتواییشرت بالا، ممکن است ی. با استفاده از مثال تیدآماده باش

مورد استفاده در ساخت  یفیتباک یها و جوهرهاکه در مورد پارچه یدداشته باش

 کند.یما صحبت م یارهمواد بر س ینمثبت ا یراتشما و تأث تیشرت

اعتراض  یكکه به  یدآماده باش یت،در نها :بلد باشید ه درستیب زبان بدن را •

ا ر "موجود در ذهنتان احمقکلمه "و هرگز  یدبا اعتماد به نفس و لبخند پاسخ ده

 یاصاف باشد و فاصله یشههم یدشما با یتوضعنشان ندهید! با چهره و چشمان خود 

اصله را فباشد. یك نزد خیلی یدهرگز نبا ی( از مشترینیدنشیم یا) یستیدایکه م

 .کنید ی عملاو حرفه یدنگه دارمناسب 

 ید.را در دست داشته باشمعامله بستن  یکتکن ینچند

 یمشتر یكخود را به طور واضح به  یهایدهاو  خدمات، محصولات ینکهاز ا پس

آماده  باید ید،او مواجه شد یترضا باها مخالفت پس از همهو  ید،بالقوه ارائه کرد

 یده براشود که فروشنیاطلاق م ی. کلمه بستن به اقداماتیدکه فروش را ببند یدباش

 دهد.یکردن فروش انجام م یینها
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فاوت مت کنیدیکه ارائه م یبسته به محصول کنیدیکه استفاده م یخاصروش 

)به  0«دو انتخاب مثبت» یرید: تکنیكدر نظر بگ توانیدمی یك رااست، اما دو تکن

 یكتکن (، ویدسف یا خواهندیم یاهس یشرتت یاکه آ یدها بپرسآنعنوان مثال، از 

با  ید،خر یاز همه جوانب مثبت برا یستی)به عنوان مثال، ل« 1ینفرانکل جامینبن»

 یدابمزایا است که  یهی(. بدیدکن یجادا یبها، در مقابل همه معاآن شرایطتوجه به 

 غلبه کنند. یببر معا

 کنید.  "یگیریپ"

-یامر نگران یناست. ا یگیریفروش مربوط به پ یندمرحله در فرآ ینخرآ یتدر نها

 یکند و حتیم یجاددهد، اعتماد ایکاهش م یدرا در مورد خر یمشتر یها

 هیداست. ا یکارت در پست کاف یاتماس  یكکند. یم یكرا تحر یندهآ یدهایخر

 باشند. شما داشته اب معاملهنسبت به خود و  یاست که مردم احساس خوب ینا

 یررسرا ب یغاتشکل تبل ینآخر یاییداست. اکنون، ب یفروش حضور یبرا این

 غاتیدارد(: تبل یممستق یابیو بازار یبا فروش حضور یکی)که ارتباط نزد یمکن

 فروش.

 کوتاه مدت( یهافروش )مشوق غاتیتبل به کارگیری

 عیرس دیپاسخ خر كیتحر یهستند که برا یکوتاه مدت یهافروش مشوق غاتیتبل

 نیچند مورد از ا بارهکه قبلاً در یاند. در حالشده یهدف شما طراح یدر مشتر

ه چند نوع ب ترقیدق ینگاه دییایب م،یصحبت کرد یگذارمتیدر فصل ق هایاستراتژ

 .یانحصار شنهاداتیها گرفته تا پاز کوپن م،یندازیفروش ب غاتیاز تبل گرید

 .دیها استفاده کنکوپن از

 به گانیها ممکن است ورود راشوند. آنیم یتلق یاغلب مانند پول واقع هاکوپن

ر شرکت د یبرا یفرصت ای تان،یهاشرتیت متیشما، نصف ق یهاشیاز نما یکی

 محدود ارائه دهند. «هیاول فینرخ تخف»با  ییهاآموزش

 یها را براتوان آنیاست که م نیها اخوب در مورد کوپن یزهایاز چ یکی

در  یحت ایمجله قرار داد،  غیتبل كیاز  یکرد، به عنوان بخش لیمیا انطرفدار

                                                 
1 positive two choices 
2 Ben Franklin 
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ها را دانلود آن دادمندان اجازه قرار داد و به علاقه یك فایلدر قالب  تانتیساوب

 کرده و شخصاً به شما ارائه دهند.

 .دیزمان محدود ارائه ده در زهیجا کی دیبا هر خر

س شوند و پیم ینقاش كیوارد  انیمشتر فروش است که در آن غاتیتبل ینوع نیا

ها داده ارزشمند به آن یایبرنده شدن هدا یبرا یمحصولات شما فرصت دیاز خر

 شود.یم

در خود اعلام کند که  تیساگروه ممکن است در وب كیعنوان مثال،  به 

 سفر با تمام كیتا برنده  دیشویم یکشقرعه كیوارد  ش،یهاضبط صورت خرید

 جهتمردم  یبرا مشوق كیبه عنوان  نی. ادیپرداخت شده در تور شو یهانهیهز

 کند.یعمل م یاقدام فور

 (یتخصص غاتی)تبل یغاتیارائه محصولات تبل

 ،هاوانیشما هستند )مانند ل ینام و لوگو یکه دارا یغاتیتبل یتجار محصولات

 شوند. فادهفروش است غاتیاز تبل یتوانند به عنوان بخشیم زی( نغیرهو  یدیجاکل

 ایضبط  خواهدیم یکه مشتر یزمان ،یمدت محدود یعنوان مثال، برا به

به او  یاضاف نهیرا بدون هز یغاتیمحصول تبل كیشما را بخرد، ممکن است  شرتیت

 .دیده شنهادیپ

 .دیبرگزار کن یکشقرعه کی

 ود تاشیفرصت داده م نیفروش است که در آن به مردم ا غاتیتبل ینوع یکشقرعه

 د.ارزشمند شون یزیبرنده چ دادی( بخرند و در شب روطیبل نیچند ای) تیبل كی

ب برچس ،یشرت، هودیشما ممکن است شامل آلبوم، ت یکشاز اقلام قرعه یکی

جذاب در کنار هم قرار  فیک كیباشد که همه در  ندهیآ ی درمهمان كی طیو بل

ه ست باشد ک كیآکوست تاریهمان گ تواندیم یحت هاتمیاز آ گرید یکیاند. گرفته

 كی دیتوانیم ایآ دینی. در مورد دوم، ببدیکنیآن اجرا م یشب رو كیخود را در 

ن . مدیکن را معرفی یکشقرعه یبرا تاریگ یاهدا یبرا یمحل یقیفروشگاه موس

 م!اانجام داده

 برایشانشود که مردم دست به کار شوند و یباعث م یکشمجموع، قرعه در

 كیبه  تواندیم یحت یکشتوسط قرعه شده یآورد. پول جمعباشده کننسرگرم
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 جهان یکند و برا تیشما را تقو یاختصاص داده شود تا وجهه عموم هیریسسه خؤم

 باشد. دیمف زین

 .دیاستفاده کن یکشز قرعها

د که نام خود را در ندهیفرصت را م نیها به طرفداران شما ایکشادامه، قرعه در

نده بر كیارزشمند را برنده شوند.  زهیجا ی( وارد کرده و نوعدی)بدون خر یکشقرعه

داشت  دیخواه دیصدها مخاطب جد یها و حتخوشحال وجود خواهد داشت و ده

 شوند.ی. همه برنده مدیکن ملها عبر اساس آن یبعد خیدر تار دیتوانیکه م

 .دیرا اجرا کن یمشتر یبرنامه وفادار

 فیکارت کوچك به اندازه ک كیفروش است که به موجب آن  غاتینوع تبل كی نیا

 ییدهایو به تعداد خر ردیگیطرفداران قرار م اریدوره کوتاه مدت در اخت كیپول در 

-یاستفاده م یاستراتژ نیها از اکنند. کارواشیم افتیدهند پاداش دریکه انجام م

شود یم یگذارد علامتمهر منحصر به فر كیکنند: با هر بار شستشو، کارت شما با 

نرمندان ه دی. شادیکنیم افتیدر گانیبار شستشو را كیشستشو،  نیدهم بعد ازو 

 ند،یآیم اجراییاستفاده کنند: هر بار که طرفداران به  یمشابه کردیبتوانند از رو

 زهیجا كی ای گانیرا شرتیت كیسوم  اجرای بعد ازو  ندکنیخود را مهر م یهاکارت

 .کنندیم افتیدر گرید

 .که ماندگار هستند( یبار مصرف )تا زمان کی یانحصار یشنهادهایپ یاجرا

-هساخته شد یمحدود و انحصار یفروش که بر اساس دسترس غاتیتبل ت،یدر نها و

 توانند کاملاً مؤثر باشند.یاند، م

کرد  جادیرا ا یاجعبه 0گفته شد، ترنت رزنور یگریکه قبلاً در فصل د همانطور

اب جذ یچاپ ریبالا همراه با تصاو تیفیبا ک لینیو یاو بر رو یهامل آهنگکه شا

 1411که تنها  ییها شخصاً توسط رزنور امضا شده بودند. از آنجابود که همه آن

 ها به سرعت، مجموعه«اقدام کنند وراًف»شد و از طرفداران خواسته شد  دینسخه تول

 دلار فروخته شدند. 311 متیهر کدام به ق

                                                 
1 Trent Reznor 
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 اسیرا در مق یمشابه یاستراتژ دیتوانیاما م د،یستیترنت رزنور ن پس شما وب،خ

 است. دیبرند شما مف یکه برا دیرا انجام ده ی. کاردیکوچکتر اجرا کن

 ثرؤفروش م یاستراتژ کی جادیا یهفت مرحله برا

 كی جادیا در مورد دییایب د،یدانیفروش موجود م غاتیاز تبل یکنون که در مورد انواع مختلفا

در  هفت مرحله را نی. امیشما مناسب است صحبت کن یفروش که برا شبردیثر پؤم یاستراتژ

 :دیرینظر بگ

ز : چه استفاده ادیریبگ میخود تصم یفروش متناسب با نام تجار غی. در مورد نوع تبل0

 ریبا تصو دیبا شهیکه هم دیداشته باش ادی، به یانحصار شنهادیپ كی ای دیها را انتخاب کنکوپن

 یبرخ م،یبا آن روبرو شو دییای. بدیهماهنگ باش دیدر بازار ارائه ده دیخواهیکه م یمورد نظر

 .دیکنها استفاده ناز آن ستندیشما مناسب ن ی. اگر براستیهمه مناسب ن یفروش برا غاتیاز تبل

: دیریبگ میصمت دیکنیخود استفاده م غاتیارائه تبل یکه برا یمختلف یها. در مورد رسانه1

 قی)از طر ینترنتیا یهاكیتوان با استفاده از تکنیفروش را م غاتیکه تبل دیداشته باش ادیبه 

 میتقمس یابی(، بازاریکارت پستال و آگه قی)از طر یکیچر یابی(، بازاریشخص تیساو وب لیمیا

مورد  یبعد یهاها و فصلهمه در بخش که یفروش حضور یهاكی(، و تکنیمتن یهاامی)پ

ا مطمئن ت دیاست که از چند رسانه مختلف استفاده کن نیا دهیا ، انجام دهید.اندبحث قرار گرفته

 .دیکنیم افتیرا در امیکه واقعاً پ دیشو

رسد: ب انیبه پا یشروع و چه زمان یفروش چه زمان غاتیکه تبل دیریبگ میتصم قاًی. دق3

دو  ش،یشب نما یفقط برا نیا ایباشند. آ داشته یمشخص انیشروع و پا دیفروش با غاتیتبل

 .دیکن انیواضح ب یلیخواهد بود؟ هر چه هست، آن را خ لاتیکل فصل تعط ایهفته 

: قبل از چاپ چند صد کوپن دیکن شیاز افراد آزما یتعداد محدود یفروش را رو غی. تبل0

که استفاده  ییاهكیدر مورد کلمات و گراف یارسال به طرفداران خود، حتماً بازخورد یبرا

طرفداران  یهاکه دکمه دیکن جادیرا ا غیتبل نیاست که مؤثرتر نیا دهی. ادیکن افتیدر دیکنیم

 کند. یها را وادار به انجام کاردهد و آن فشارشما را 

 غاتیکه چرا تبل دیباش آگاه: دیفروش خود را به وضوح در ذهن داشته باش ی. هدف از ارتقا4

 یهدف شما فروش تعداد خاص ای. آدیبرس یزیبه چه چ دیخواهیو م دینکیفروش را برگزار م

 در بازار است؟ یآگاه جادیو ا دیرکورد جد یمعرف یبرا ایاز واحدهاست؟ آ

بد  هم خوب زیچ كیدر  یروادهیکه ز دیداشته باش ادی: به دیکه دار یغاتی. کنترل تعداد تبل5

 .رسدیه نظر مهر هفته به مردم بد ب یهالیمیاست. ارسال ا

که با  دیارائه ده یشنهادیکه پ دیوسوسه نشو ت،ی: در نهادیباش بندیپا غاتیتبل نی. به قوان5

برند  یحت و غاتیتبل یکپارچگیتواند یکار به وضوح م نیمطابقت ندارد. انجام ا غاتیتبل نیقوان

 !دیباش بندیخود پا نی. به قوانندازدیشما را به خطر ب
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 ریابی==الگوی طرح بازا

از الگوی زیر یا الگویی مشابه آن استفاده کنید تا به شما در ایجاد اطلاعات مهمی 

که در طرح بازاریابی خود استفاده خواهید کرد کمك کند. از نمونه طرح بازاریابی 

 آوری طرح خود استفاده کنید. زیر و فصل جمع

 الگوی استراتژی تبلیغات شرکت شما )بخش سوم(

نامه بازاریابی بندی بررای ایجاد استراتژی تبلیغاتی خود استفاده کنید. هنگام قالباز این الگو ب

های خود را نگه دارید. از ها و پاسختوانید سؤالات را حذف کنید و فقط سرصفحهخود، می

قط به فکند استفاده کنید. دقیق باشید! نکات زیر که به بهترین وجه برای شما صدق می

 یهاانواع روش یبرا یخاص هاییدهتا ا یدفصل را مرور کن ینحتماً ا ید؛ندهپاسخ  یرز لاتاؤس

 .یدبه دست آور یغاتتبل

چطور؟  یفنتل یابیکرد؟ بازار دیاستفاده خواه میاز پست مستق ایآ :میمستق یابیطرح بازار

 ؟دیکنیم جادیا یداده از اسام گاهیپا كیچطور؟ چگونه  لیمیچطور؟ اتلفن همراه  یابیبازار

 د؟یدهیخود قرار م میمستق یهارا در پست ییچه نوع محتوا

خود را به چه  یهادهیاو  خدمات، محصولات دیقصد دار :رو در روفروش  یاستراتژ

 یفروش مختلف یابزارها د؟یاستفاده کن یفروش حضور یهاكیو از تکن دیارائه ده یکسان

ر ارائه فروش د یبرا یطرح ایآ ؟ستی( چ، آیفون، آیپدحساب نی)ماش دیکنیکه استفاده م

 د؟یذهن دار

از  ایآ ت؟سیچ دیکه ممکن است استفاده کن یفروش مختلف غاتیتبل فروش: غاتیتبل

ز است، ا نیکرد؟ اگر چن دیبار مصرف استفاده خواهكی یانحصار شنهاداتیپ ای ها وکوپن

از  ایکرد؟ آ دیه خواهفروش خود استفاد غاتیارائه تبل یبرا یمختلف یارسانه یهاچه کانال

 کرد؟  دیاستفاده خواه یمتن امیپ ای کارت پستال، و ل،یمیا

 =مثال طرح بازاریابی=

است مده آ RTTاکنون در اینجا یك نمونه طرح بازاریابی خلاصه شده برای گروه 

 تا به شما کمك کند استراتژی تبلیغاتی خود را تنظیم کنید.

 یغاتیتبل یبیترک یستراتژا

 میمستق یابیح بازار( طرالف

 یآورداده خود جمع گاهیشماره طرفداران را در پا این گروه :تلفن همراه یابیبازار

 كی نیدهد. همچنیم امكیها پزنده به آن یاجرا یدادهایکند و قبل از رویم

 نیدهد. ایطرفداران خود قرار م اریدر اخت گانیبرنامه تلفن همراه را به صورت را
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کنسرت است که  یهاخیو تار وهایدیها، وآسان به عکس یترسبرنامه شامل دس

منحصر به فرد طرفدار  یایها را در مورد مزاو هم آن کندیم ریها را درگهم آن

 .دهدیبودن آموزش ماین گروه 

 یدهد که شامل طرفدارانیم لیرا تشک یاداده گاهیپااین گروه داده:  گاهیپا

 وندندیپیمگروه  یاجتماع یهاکنند، به شبکهیم دیبازدشان تیشود که از وب سایم

روه این گکنند. یشبکه صحبت م یدادهایرو ریها و سادر باشگاهبا گروه و شخصاً 

، درخواست ارجاع از موسیقی مهم صنعت یدادهایدر رو یسازبا شبکه نیهمچن

 یستریموجود در رج یهاها اعتماد دارند، و استفاده از فهرستکه به آن یافراد

از نرم گروه  .آوردیرا گرد هم م موسیقی صنعت یهافهرست ،یقیوکار موسکسب

 ل،یمیداده مانند نام، ا یلدهایها با استفاده از فنام نیا رهیذخ یبرااکسل افزار 

 طسکند.یتولد استفاده م خیآدرس، شماره، سن و تار

 یفروش حضور ی( استراتژب

 یهافروشگاه رانیمد دادها،یرو بلغرد تا متلاش خواهد کگروه : رو در روجلسات 

 ندگاندکنیبرندها، تول رانیمد ،ییویراد یهاستگاهیا یقیموس رانیمد ،یفروشخرده

معاملات مختلف به راه  میتنظ یرا برا گرانیو د یقیسرپرستان موس زات،یتجه

 عاتو استفاده از اطلا تیریمد ،یسازمانده یبرااکسل از نرم افزار  گروه. ندازدیب

 کند.یمتخصصان مختلف استفاده م نیتماس ا

 فروش شبردی( طرح پج

دهد یدهد و به طرفداران اجازه میخود  قرار م تیها را در ساکوپنگروه ها: کوپن

گروه خود دانلود کنند. به عنوان مثال،  لیمیا یهاآدرسثبت  یها را در ازاتا آن

دهد یکه به طرفداران اجازه م کند رائها یخود ممکن است کوپن اجرایقبل از 

کنند و کلاه  یداریدلار خر 08988 یمعمول متیرا با قی راگب راهنیپ ای راهنیپ

ده زن یفقط به اجرا غاتیتبل نیمدت ا. کنند افتیدر گانیرا به صورت را ینظام

 یآگاه شیافزا تیو در نها جانیه كیتحر غیتبل نیمحدود خواهد شد. هدف از ا

 ت.در مورد گروه اس

مختلف خود  انیرا از حام یاقلام این گروه: ژهیو یدادهایرو ی درکشقرعه

کنند. به عنوان مثال،  یکشزنده خود قرعه یتوانند در اجرایکند که میجستجو م
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فرصت را  نیممکن است به طرفداران اگروه ، صورت بگیرد0بن ریبا  یاگر توافق

 دیجد ینك آفتابیجفت ع كیدن برنده ش یبرا یدلار یك طیبل یبدهد که تعداد

 شودیاهدا م ژهیو یهاهیریسپس به خ شده یآورکنند. پول جمع یداریخر بنری

داشته  . توجهکندیآگاه کمك م یقیگروه موس كیبه عنوان گروه برند  تیو به تثب

ست ا یمشتر یبرا یاضاف تیمز كیبه عنوان  نیهمچن یکشقرعه نیکه ا دیباش

طرفداران خود از آن  یزنده خود برا یجراا غیاند هنگام تبلتویماین گروه که 

 امكیو پ لیمیاوبسایت،  قیاز طر یمربوط به قرعه کش یهاهیاستفاده کند. اطلاع

 خواهد شد. یرساناطلاع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Ray-Ban 
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 فصل هجدهم:

 .دیکن هیته یریگاندازه یاستراتژ کی                    
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 شما یابیبازار نیکمپ میو تنظ لیو تحل هیتجز ،یابیرد

 یریگشود، اندازهیگرفته م دهیناد ابانیکه اغلب توسط بازار یینها یاستراتژ كی

عمل  و لیو تحل هیتجز ،یآورجمع یبرا ییهاستمیس جادیا ندیفرآ یریگاست. اندازه

 ست.شما مرتبط ا یابیاست که با اهداف برنامه بازار یاطلاعات یبر رو

 ریتواند به شما کمك کند تا شغل خود را در مسیم یریگاندازه یاستراتژ كی

ه است و چ ترکارساز یزیچه چ دیکن نییو تع دیو آن را حفظ کن دیدرست قرار ده

 د.دهینم جواب چیزی

ر هزاران دلا دیتوانیم یبه راحت ،یاستراتژ كیبدون داشتن  :یانیپا نکته 

 شگام،یو بازرگان پ ابیبازار كی ،0کریکه جان وانام ر. همانطودیببر نیرا از ب یابیبازار

کنم یخرج م یابیبازار یکه برا یپول نصف"جمله معروف است:  نیبه خاطر گفتن ا

است که  لیدل نیبه هم "دانم کدام نصف!یاست که نم نیمشکل ا ،رودیهدر م

 مهم است. اریبس یریگاندازه یاستراتژ كی جادیا

                                                 
1 John Wanamaker 
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د توانیفکر شده و اجرا شده م ی روی آنخوبکه به  یریگاندازه یاستراتژ كی

 کمك کند: ریبه شما در انجام موارد ز

 تر.نه سخت د،یکار کن ترعیتر و سرهوشمندانه •

 .دیخود تا حد امکان استفاده کن یاز زمان و منابع مال •

 .دهدیم واکنش نشان یزیکه مخاطب هدف شما واقعاً به چه چ دیدرک کن •

 .دیکن سهیمقا تانیرقبا یهاخود را با تلاش یهاتلاش یاثرگذار •

 .دیدر بازار باش ینیبشیپ رقابلیو غ پیوسته راتییتغ انیدر جر •

 یریگاندازه یاستراتژ كی جادیاز هنرمندان از ا زیادیتعداد  ا،یمزا نیوجود ا با

 است و ریگوقت اریبس یریگکنند که اندازهیها استدلال مکنند. آنیغفلت م

علت و معلول را دشوار  یریگ، اندازهیابیبازار ی مختلفهاتیفعال نیب یهمپوشان

 کند.یم

. میستیا نهستمیس نیتردهیچیکه ما به دنبال توسعه پ دیبه خاطر داشته باش اما

تا به  دیکن جادیاجرا ا یآسان برا یریگاندازه یاستراتژ كیاست که  نیدستور کار ا

 كی. دیو کارآمدتر باش "دیرا حفظ کن ازیامت"یررسمیکند به طور غشما کمك 

و  دفترچه یادداشتفهرست،  یهاکارت ،یگانیبافایل افزار اکسل، تاپ، نرملپ انهیرا

ها بحث خواهد شد( ممکن است )که بعداً در مورد آن گانیرا نیآنلا یابزارها یبرخ

 .دیدار ازین به آن باشد که یزیتمام چ

 :برویم ریسراغ موضوعات ز هب حالا خب

 .شود یریگاندازه دیبا یزیچه چ نکهیا مشخص کردن. 0

 یریگاندازه یها. در نظر گرفتن منابع و روش1

  و اقدام لیو تحل هیتجز ل،ی. تبد3

 .دیکن یریگاندازه باید را یزیچه چ مشخص کنید

ی ژاسترات كی هیگام در ته نیشود اول یریگاندازه دیبا یزیچه چ نکهیا دانستن

 .دیریدر نظر بگ دیوجود دارد که با دهیچند ا نجایثر است. در اؤم یریگاندازه

 دهایها و تهدها، نقاط قوت، ضعففرصت

شما،  یداخل طیوجود دارد، و مح دهایها و تهدکه فرصت ییشما، جا یرونیب طیمح

 رییدر حال تغ پیوسته با گذشت زمان افت،ی در آن توانیکه نقاط قوت و ضعف را م
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تواند به شما ی( م3)از فصل  SWOT لیو تحل هیتجز یاانجام دوره ن،یهستند. بنابرا

 .دیدر بازار باش عمدهو  دیجد راتییتغ انیکمك کند تا در جر

 یانو ابعاد مشتر بازارها

 دیکن نییتواند به شما کمك کند تا تعیبر بازار هدف مورد نظر خود م قیدق نظارت

بخش بازار غافل  كیاز  ای دیکنیرا دنبال م"درست"اً طرفداران هدفواقع ایکه آ

 لیو تحل هیتجز د،یاآموخته 0که قبلاً در فصل  ییهاكی. استفاده از تکندیهست

 کند.یرا آسان م انیمشتر

 یرقابت یرهایمتغ

( غاتیمکان و تبل مت،یرقبا )برند، محصول، ق كیاستراتژ یهاتیمداوم فعال یبررس

ا به شما کمك کند ت تواندیشما، م یابیبازار ماتیها به تصمآن ییپاسخگوو نحوه 

 .دیرا در بازار حفظ کن یواقع یرقابت تیمز

 برند شرکت و محصول ریتصو

در هنگام بحث در مورد  ایآ نکهیخود و ا یاز نام تجار انیمشتر یآگاه یریگاندازه

یا  دیها هستذهن آن هگوش( در یمحل یقیموس یهامقوله خاص )مانند گروه كی

 .باشد دیفم اریبس شما ی و روابط عمومیغاتیتبل یهایاستراتژ نییتواند در تعیم نه،

 و خدمات محصولات

 یتواند به راحتیم تاننگرش طرفداران شما در مورد محصولات و خدمات یریگاندازه

واده خان ها به دوستان وآن هیو احتمال توص شانتیرضا زانیم تا به شما کمك کند

 هستند.مهم  این موارد. همه دیکن نییرا تع

 یگذارمتیق یهایاستراتژ

 دیستهمایل به ارائه فروش محصولات خود  رایکه شما ب یآلدهیا متیق نییتع یبرا

ور به ط دیشما با یگذارمتیق یهایآن هستند، استراتژ دیبه خر لیما انیو مشتر

ر شما ب یگذارمتیچگونه ق نکهیا نییتع یشوند. البته، برا یریگمداوم اندازه

قت د زین یسوابق مال ریسابه فروش و  دیگذارد، بایم ریتأث تانشرکت یسودآور

 .دیکن
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 مکان ماتیتصم

عملکرد محصولات و خدمات خود را در هر  زانیو م دیتوجه داشته باش دیبا شهیهم

 دینیبکند تا بیکمك م کار به شما نی. انجام ادیریخود اندازه بگ عیاز مراکز توز كی

 .دیکنیزمان را تلف م نیشتریو کجا ب دیفروش را دار نیشتریکجا ب

 ارتقاء یاثربخش

ا ت دهندیپاسخ م غیتبل كیکه به  یاز تعداد افراد ز،یدانستن همه چ ت،یدر نها و

 یابیدر ارز تواندیم د،یکنیم نهیهز غاتیتبل یبرا یهر مشتر ه ازایکه ب یمبلغ

مهم  اریسب د،یکنیم افتیخود در یغاتیپول تبل یسود را برا نیشتریب کجا نکهیا

  است.

 .دیریخود را در نظر بگ یریگاندازه یهامنابع و روش

ه انجام نحو دییایب د،یدار دیکن یریگاندازه دیتوانیدر مورد آنچه م یادهیکه ا اکنون

ز است، ا یریگوش اندازهمنبع و ر نیچند دیآیم ری. آنچه در زمیریآن را در نظر بگ

ا ر ییهادهی. ایاحرفه یهاسوابق فروش گرفته تا استفاده از کمك سازمان یبررس

 شما مطابقت دارند. یریگاندازه یازهایوجه با ن نیکه به بهتر دیکنانتخاب 

 .دیکن یسوابق فروش شرکت خود را بررس

 نیا شیهاا و شکستهتیموفق نییتع یشرکت شما برا یهاراه نیتریاز اساس یکی

درآمد  یعنیو سود خالص آن ) دیاست که به سوابق مختلف فروش آن نگاه کن

 .دیریها( را در نظر بگنهیهز یمنها

 ریشکل، سوابق فروش شرکت شما ممکن است شامل موارد ز نیترساده در

 باشد:

-نهیو هز دیدهیکه انجام م ییهاصفحات گسترده اکسل که در آن همه فروش •

 )هم به واحد و هم به دلار(. دیکنیوارد م دیکنیکه پرداخت م ییها

 کندیم معاملهکه با شما  ی( که به هر مشترییهاصورتحساب ایفاکتورها ) •

 .دیکنیارائه م

 محصولات یبرا ینترنتیکه هنگام انجام سفارشات ا یبندبسته یهابرگه •

 .دیکنیمختلف خود استفاده م

 کنندگان مختلف. و . . .عیزاز تو یسوابق مال •
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 که منحصراً با کسب و کار شما مرتبط است. یصورت حساب بانک •

و  یاسناد را نگهدار تركیستماتیو س ترقیکه هر چه دق دیبه خاطر داشته باش

اسناد  نیا د،یکار آموزش ده نیرا در انجام هم متانیت یو تمام اعضا د،یثبت کن

شرکت و محصولات تا  یسودآور یریگاز اندازه، خواهند بود دتریشما مف یبرا

اگر  ،نی. بنابراگریموارد د یاریفروش و بس ندگانیعملکرد نما ازیامت یریگاندازه

مطمئن  د،یسیخود بنو یابیرا در برنامه بازار یریگاندازه یاستراتژ نیا دیدار میتصم

 .دیعمل کن ی شدهسازمانده اریکه بس دیشو

 یشمارش موجود

اندازه یبرا دیتوانیاست که م یاساس یهااز روش گرید یکی یودموج شمارش

 نی. در تجارت کالا، اغلب به ادیشرکت خود استفاده کن یو سودآور تیموفق یریگ

 یدر ابتدا گر،یشود. به عبارت دیگفته م یجخروو شمارش  یکار، شمارش ورود

 دیشماریم د،یآوریم یمحل برگزار بهرا که  غیرهرکوردها و  ها،شرتیعصر، تعداد ت

 د،یربیو به خانه م دیکنیبار م ونیرا که در کام یاماندهیشب، مقدار باق انیو در پا

شب،  یابتدا یآخر شب از تعداد واحدها ی. با کم کردن تعداد واحدهادیشماریم

است  نیا ستمیس نیا یدیکرد. البته نکته کل دیخواه افتیتعداد فروخته شده را در

 یبا کل پول شانکه تعداد دیو سپس مطمئن شو دیرا با دقت بشمار یکه موجود

 یراه ،شما یموجود یریگ، اندازههمچنینمطابقت دارد.  دیاکردهی آورکه جمع

 مختلف یهامکان لیو تحل هیعملکرد پرسنل فروش و تجز یبررس یبرا یاساس

-اشتهدر پی درا  جینتا نی( که بهترینترنتیا یهاتیها، سافروشگاه ،ی)محل برگزار

 .دهدیشما قرار م اریدر اخت ،اند

 .دیاز بارکدها استفاده کن

 یریگ، بارکدها به اندازهدیدانیم (01)فصل  عیکه پس از خواندن فصل توز همانطور

 کنند.یفروش محصولات مختلف شما کمك م تیموفق

 یروشفدر تمام محصولات فروخته شده در خرده دیبارکد، که با كیکه  یهنگام

شود، اطلاعات مربوط به آن محصول قابل یاسکن م دیگنجانده شود، در محل خر

 است. یابیرد

هنگام  دیکه با ییهاشرکت یدارد، اما برا یادیز یکاربردهااسکنر  یهاداده

را  ییهامند، تعداد ضبطعلاقه گذارانهیسرما ایانتشار و  ضبط یهامذاکره با شرکت
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 نییهنگام تع نیها همچنداده نی. اای دارداهمیت ویژهند، کن دییاند تأکه فروخته

 است. دیمف ردیکه ممکن است به شما تعلق بگ یازیحق امت یهارداختپ

 .دتان را بشماریندارادوست، و طرفداران ،تعداد افراد

 ریاو س یغاتیتبل یهاتلاش ایآ نکهیا نییخود در بازار و تع یسنجش آگاه یبرا

، است که افراد نیا گرید یروش اساس ر،یخ ایداده است  هجیشما نت یهاتلاش

و کاهش  شیو به دنبال افزا دیرا بشمار گرین و موارد ددارانتادوست، و هواداران

 .دیباش شانتعداد

تعداد  د،یخود دار یپست ستیکه در ل یتعداد طرفداران یبه راحت دیتوانیم شما

-نامهکه به بر یتند و تعداد افرادشما هس یاجتماع یهااز شبکه یکه بخش یدوستان

 .دیرا بشمار ندیآیشما م یها

 یان زماندارانتدوست، و هواداران، که شمارش افراد دیفقط به خاطر داشته باش

 ،دیدهیخاص انجام م یابیبازار یاستراتژ كی یکار را قبل و بعد از اجرا نیکه ا

ده تعداد شما ش شیافزا باعث یآن استراتژ ایآ دینیتا بب کندیخوب عمل م اریبس

 .ریخ ایاست 

 زانیم و دیاجرا کن یغیخود تبل یکنسرت بعد یعنوان مثال، ممکن است برا به

-ی. اگر مدیکن یریگاندازه یبا حضور در کنسرت قبل سهیحضور مخاطب را در مقا

توان به طور یاست، م افتهی شیافزا غیتبل یکه تعداد شما پس از اجرا دینیب

دارد؟  یشده است. معن رییغبوده که باعث ت غیتبل نیگرفت که ا هجینت یرعلمیغ

 .میادامه ده دییایخب، پس ب

 .دیبهره ببر ینترنتیا یاز خدمات و ابزارها

ها نوان از آتیکند که میرا فراهم م یمختلف یریگاندازه یابزارها نترنتین ایهمچن

 یو ابزارها یاجتماع یهاشبکه یموتور جستجو، ابزارها یاستفاده کرد. ابزارها

 غاتیتبل یهایاستراتژ تیموفق نییتوانند به شما در تعیم یهمگ میمستق یابیبازار

 کمك کنند.  گریو موارد د نیآنلا یابیخاص بازار یهانهیهز ن،یآنلا

 موتور جستجو یابزارها

-یدهند که میرا ارائه م یلیتحل یابزارهامانند گوگل و یاهو، جستجو  یموتورها

 کمك کنند. تانیازهایمختلف بر اساس ن یهاداده یآورانند به شما در جمعتو
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هر  یبرا غاتیتبل نهیهز - كیهر کل یبه ازا نهیمانند هز یشامل موارد نیا

 غیکه تبل یتعداد افراد - CTR ای) كینرخ کل کند،یم كیآن کل یکه رو یفرد

که  یصفحه ) تعداد دفعاتاز  دی( و بازدکنندیم كیآن کل یو رو نندیبیشما را م

وجود دارند که  ییابزارها یشود(. حتیم دیشما بازد تیصفحه خاص در وب سا كی

ا شود به شمیپست م نیشما به صورت آنلا یرقبا ایدر مورد شما  یزیهر بار که چ

 دهند.یهشدار م

 یاجتماع یهاشبکه یابزارها

 زین (غیره و وبیوتی رام،نستاگیا تر،ییبوک، توسی)مانند ف یاجتماع یهاشبکه

 دهند.یرا ارائه م یادهیچیپ اریبس یلیتحل یابزارها

 دهند،یپاسخ م دیکنیکه پست م ییکه به محتوا یتعداد افراد دیتوانیم

 كیکل تانیهانكیل یرو کنند،یم «كیلا» گذارند،یشما را به اشتراک م یمحتوا

را  ندیگویدر مورد شما م یمنف ایمثبت  یزهای( و چکنندی)و باز م کنندیم

 .دیکن لیو تحل هیو تجز یریگاندازه ،یریگیپ

که  ییایوجود دارد که به شما در نظارت بر منطقه جغراف ییابزارها یحت

 کند.یکمك م رند،یگیطرفداران شما از آن سرچشمه م

 «یزمان واقع» یریگاندازه یابزارها زین یاجتماع یهاکه شبکه میفراموش نکن و

 . کنندیکمك م انینگرش مشتر یآن یابیتند که به ارزهس

 میمستق یابیبازار یبزارهاا

 تیقموف نییتوانند به شما در تعیم میپست مستق ینترنتیخدمات ا ت،یدر نها

 کمك کنند. یغاتیتبل یهاتیفعال ریها و ساخبرنامه ل،یمیا یهانیکمپ

که  یرندگانیگدر مورد تعداد را یتوانند اطلاعاتیم میمستق یابیبازار یابزارها

 تسیکه درخواست حذف از ل یاند، تعداد افرادشما را باز کرده میمستق لیمیواقعاً ا

 اند وارزش بودهیاند و بکه برگشت خورده ییهالیمیاند، تعداد اشما کرده لیمیا

ند توانیاطلاعات مهم هستند و م نیدهند. همه ا ارشما قر اریدر اخترا  گریموارد د

 کمك کنند. نیآنلا یابیهنگام بازار نهیدر وقت و هز ییجوبه شما در صرفه
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  1یابیاطلاعات بازار ستمیاز کد س استفاده

 است یزمان خوب ،یریگاندازه یهاراه بحث در مورد منابع و روش مهیبه ن دنیرس با

 یابیرااطلاعات باز ستمی. کد سمیاشاره کن یابیاطلاعات بازار ستمیس یکه به کدها

 یبرا یگرید یاست و روش عال یابیهر ارتباط بازار یشناسه منحصر به فرد برا كی

 شما است. یغاتیمختلف تبل یهایژاسترات یاثربخش یریگاندازه

 تیاسرا در وب یصفحه خاص دیتوانیم تتانیساوب ریمد ایشما  عنوان مثال، به

 ندکیمهمکاری شما با که  یامجله غاتیکه به طور خاص به تبل دیکن جادیخود ا

از  یکند. ممکن است آگه بیمحصولاتتان ترغ دیخر یمتصل است تا افراد را برا

 صفحه نیخود از ا ینترنتیدر مرورگر اسایت آدرس وب كی پیمردم بخواهد با تا

 كی اسکن یصورت از تلفن همراه خود برا نیا ریدر غ ایکنند،  دیفرد بازدمنحصربه

 دهی، او فروش صفحه دیتعداد بازد یابیفحه استفاده کنند. با ردمرتبط به ص بارکد

 داشت. دیخواه غیلاز عملکرد آن تب یخوب

 زیهمه چ یرو یابیاطلاعات بازار ستمیکد س كی دیتوانیشما م :یانیپا خط

ان و تواند در زمیم نی. ادیکن لیو تحل هیو تجز یابیرا رد جیو سپس نتا دیقرار ده

 کند. به نظر من خوب است! یادیز ییجورفهشرکت شما ص نهیهز

 یغاتیتبل یاثربخش یهافرم جادیا

. هستند یغاتیتبل یاثربخش یهافرم ،یریگاندازه یهاما در مورد روش بعدی بحث

 نیهترب یغاتیتبل یهایکدام استراتژ دیکن نییکند تا تعیبه شما کمك م نهایا

 شما را دارند. مستمر یگذارهیعملکرد را دارند و ارزش سرما

 شما آورده شده است: یبرا یغاتیتبل یفرم اثربخش كی جادینحوه ا نجایا در

مخاطب، نحوه  )مانند نام دیکن یآورخود جمع انی. اطلاعات مهم را از مشتر0

 .دیوارد کن یداده مشتر گاهیفروش( و آن را در فرم پا تیشما و وضع ها باآشنایی آن

 "کارت گزارش ارتقاء "كیخود به  یداده مشتر اهگی. اطلاعات را از فرم پا1

 یاتژاستر كیکه به  یخاص مورد استفاده، تعداد افراد یکه استراتژ دیمنتقل کن

را نشان  یآن استراتژ جهیانجام شده در نت یهااند و تعداد فروشخاص پاسخ داده

 . . . تیدهد. و در نهایم

                                                 
1 MISC 
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د را عملکر نیبهتر یابیبازار ختهیآم یهایکه کدام استراتژ دیکن نیی. تع3

 .دیها تمرکز کنآن یخود رو نیاند و در کمپداشته

وجود  یادیعوامل ز رای)ز ستندیروش ن نیتریعلم یغاتیتبل یاثربخش یهافرم

(، اما بگذارند ریخاص تأث یاستراتژ كیو شکست  تیبر موفق توانندیدارند که م

 یابیازارب یهاچگونه با تلاش نکهیمورد ابه شما کمك کنند تا در  توانندیمطمئناً م

 .دیریبگ یدیمف جینتا د،یخود مؤثرتر باش

 گریمتمرکز و موارد د یهاها، گروهی: نظرسنجهیاول قاتیانجام تحق

اما لازم است در  م،یرا مورد بحث قرار داد هیاول قیتحق یهاروش 4قبلاً در فصل  ما

 انیاطلاعات مهم در مورد مشتر یریگدازهدر ان تواندیم رایمرور شود، زنیز  نجایا

 یتباشد. در صور دیمف اریبس زین کنندیو احساس م کنندیها فکر مشما و آنچه آن

است که توسط شما انجام  یخاص قاتیتحق هیاول قاتیتحق د،ایهکه فراموش کرد

 یهاو روش یریرهگ یهامصاحبه ،ینظرسنج یهاشامل پرسشنامه که شده است

 ست.مشاهده ا

 ینظرسنج یهاپرسشنامه

ی پاسخ هانهیوگز یانهیکه معمولاً از سؤالات چندگز،ینظرسنج یهاپرسشنامه

 ای زنده و یهاکنسرت قیاز طر یبه راحت توانندیم شوند،یم لیتشککوتاه 

ا ما بچگونه "از  یالاتؤشوند. س عیشما توز انیمشتر نیها در بو وبلاگ هاتیساوب

-ازهتواند به اندیواقعا م "د؟یکنیم هیدوست توص كیما را به  ایآ" تا "د؟یشد آشنا

 شما کمك کند.  یابیبازار یهاتلاش یریگ

 ی رهگیریهامصاحبه

است،  یاز مشتر ترقیکه معمولاً شامل سؤالات بازتر و دق ،یریرهگ یهامصاحبه

 ای ویستودافراد در حال ترک ا رایانجام شود، ز یبه صورت شفاه یبه راحت تواندیم

تر یمصاحبه نشسته رسم كیتوانند در یم نیها همچنسالن کنسرت هستند. آن

است  نیها ادر مورد مصاحبه مهمشوند. نکته  نجامکشد ایطول م قهیکه چند دق

ورد شما واقعاً در م انیاز آنچه مشتر یواقع ترقیعم یهازهیبه کشف انگ توانندیکه م

 یها را روآن توانیکمك کنند و م کنند،یر ممحصولات و خدمات شرکت شما فک

 شود. و مطالعه یضبط کرد تا بعداً بررس یصوت ای ییوئدیو تالیجید نیدورب كی
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 مشاهده یهاروش

که در آن بازار هدف شما در تعامل با محصولات  ،یامشاهده یهاروش ت،یدر نها و

 ایزنده  یدر اجرا یاحتبه ر تواندیم رد،یگیو خدمات مختلف مورد مطالعه قرار م

ا است که ب زیانگاجرا شود. به عنوان مثال، شگفت یفروشمختلف خرده یهاطیمح

 نیآنچه که مردم در ح یباشگاه و تماشا پشتدر  ستادنیا یبرا یاندهیاستخدام نما

آموخت. اگر قبلاً  توانیچقدر م دهند،یو انجام م ندیگویمجموعه خود م یاجرا

. چرا آن را امتحان دیارا از دست داده یواقعاً ارزشمند یهاداده د،یادهکار را نکر نیا

 د؟یکنینم

د صنعت و موار ی: منابع رسانه، نمودارهادیاستفاده کن هیثانو قاتیاز تحق

 گرید

ز نظارت ا یگری( شکل دگریمنتشر شده توسط افراد د قاتی)تحق هیثانو قاتیتحق

 یصنعت ینمودارها ،یا. شامل منابع رسانهدیاست که ممکن است از آن استفاده کن

 است. یتجار یهاو انجمن

 یارسانه منابع

مثبت  نظرات دیتوانیم ،یبررس یهاتیو سا امیپ یها، تابلوهاوبلاگ یبرخ یبررس با

 نظارت دهندیمختلف در مورد شغل شما م انینگاران و مشتررا که روزنامه یو منف

 .دیآیبه دست م یزیچه چ دینیو بب دیکن. فقط نام خود را جستجو دیکن

 صنعت ینمودارها

 یانیرپخش ج یغاتیتبل یهاکه تلاش دینیبب دیتوانیخاص، م ینمودارها یبررس با

 شود.یم یریگشما چگونه اندازه

 یتجار یهاانجمن 

صنعت  یالمللنیب ونی)مانند فدراسیتجار یهاانجمن قیطر از ت،یدر نها

 دیوانتیم ،(یمل یقیو انجمن ناشران موس کا،یعت ضبط آمرانجمن صن ،یفونوگراف

 دینظر داشته باش ریز دیجد یدهایها و تهدفرصت ییشناسا یکل صنعت خود را برا

شود و یانجام م یکل طورچقدر خوب است. و فروش به  یقیکه موس دیو درک کن

 .دیکن یرسها را برزند. حتماً آنیم بیچقدر به تجارت آس یقیموس ییایدر یدزد
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 .دیاستفاده کن یاحرفه یهاسازمان ای از کمک مشاوران و

ما،  یریگها و منابع اندازهروش ستیدر ل ن،یترتیاهماما مطمئناً نه کم ن،یآخر

ها که آن دیکنیکه احتمالاً فکر م یهستند. در حال یاحرفه یهامشاوران و سازمان

 .دیزده شوگران هستند، ممکن است شگفت یلیخ

 یامشاوران حرفه

توانند به یهستند که م یابیبازار نهیکارشناسان باتجربه در زم یاحرفه مشاوران

 ،یدر مورد سودآور یبا شما کار کنند و به شما اطلاعات واقع یتریصورت شخص

راد از اف یهند. ممکن است برخبدرا  گریو موارد د یمشتر تیارتقاء ، رضا یاثربخش

و در دسترس هستند  هاپروژه نیوجود داشته باشند که ب مادر منطقه ش یاحرفه

-شستهمشاوران بازن دیممکن است بتوان یبا شما کار کنند، و حت یکمتر متیتا با ق

مشغول نگه داشتن خود کار کنند.  یفقط برا گانیکه به صورت را دیکن دایرا پ یا

درخواست  دید دارها اعتمادر منطقه خود که به آن موسیقی ز افراد صنعتا نیهمچن

 . دیفقط در وب جستجو کن ای دیکن یمعرف

 یاحرفه یهاسازمان

از  کا،یآمر غاتیتبل ونیفدراس ای کایآمر یابیمانند انجمن بازار ،یاحرفه یهاسازمان

 ای و انیها مربسازمان نیاوقات ا یاند. گاهشده لیتشک یاحرفه هزاران عضو

در دسترس دارند که در آن ی را غاتیتبل نیکمپ یهامسابقهی و ابیبازار یهابرنامه

 دینک افتیدر یارا به صورت حرفه یار ارزشمندیبس یابیبازار یبازخوردها دیتوانیم

 یاهسازمان ریالذکر و سا(. حتماً هر دو سازمان فوقگانیبه صورت را یعنی نی، ابله)

 .دیها را جستجو کنمشابه آن

 ل،یبدبه ت دییایاست. حال ب یریگا و منابع اندازههروش یبرا موارد نیا ن،یبنابرا

 .دی. منتظر بمانمیو اقدام بپرداز لیو تحل هیتجز

 .دیو اقدام کن لیو تحل هیتجز ل،یتبد

 د،یاستفاده کن یریگاندازه یهااز کدام منابع و روش دیگرفت میتصم نکهیاز ا پس

کرد. معمولاً سه  دیخواه به دست آمده چه یهاکه با همه داده دیریدر نظر بگ دیبا

 لیو تحل هیقابل خواندن، تجز تشما به فرم یهاداده لیمرحله وجود دارد: تبد

 ها و اقدام.داده تیفیک
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 .دیکن لیخود را به فرم قابل خواندن تبد یهاداده

 یضاکه همه اع دیسیبنو یآن را به زبان دی. شما باستین یها کافداده یآورجمع فقط

نشان  ی. برامیبحث کرد 5د بفهمند، درست همانطور که در فصل تواننبشما  میت

)که  دیخود استفاده کن یموجود در کارت گزارش ارتقا یهااز داده دیتوانیدادن، م

اند را محاسبه دهیشما درباره شما شن قیطر زکه ا یقبلاً بحث شد(، درصد افراد

و  دیخود را انجام ده یبایبازار ختهیمختلف در آم یهایاز استراتژ كی. هر دیکن

 .دیکن جادیا دیمف یالهینمودار م كیسپس 

به شما کمك کند تا  تواندیخود به فرم قابل خواندن واقعاً م یهاداده لیتبد

( در مورد رهیو غ گذارانهیسرما ها،كیخود )شر میت یاعضا رینظر خود را به سا

 ری. به تصودینه، منتقل کنها و کدام کنندیخوب عمل م هایکدام استراتژ نکهیا

 لاً واضح است.کام جی. نتادیندازیب ینگاه« زنده شی: نماغاتیتبل یاثربخش» یکیگراف

 

 .دیکن لیو تحل هیخود را تجز یهاداده تیفیک

 یاقعو تیفیک دیبا د،یکرد لیخود را به فرم قابل خواندن تبد یهاداده نکهیاز ا پس

 م،یبحث کرد 5مورد در فصل  نیما قبلاً در ا .دیریآن را در نظر بگ قیدق زانیو م

است  ریشما به شرح ز یهاداده ایکه آ دیریکوتاه، در نظر بگ یبررس كیاما به عنوان 

 :ریخ ای

طرفداران  نیتراز محتمل نمونه شتریب ای 31 تعدادو مشتق شده از  ندهینما •

 شما.

 .یآزمون بعدآزمون به  كیسازگار از  طیقابل اعتماد و مشتق از شرا •

 الات شما.ؤطرفانه به سیب یهاپاسخو مبتنی بر معتبر  •
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قدر چ ستیباشند، مهم ن قیصد در صد دق توانندیشما هرگز نم یهاداده د،ینیبب

 جادیفوق تا حد امکان به ا یارهایبرآورده کردن مع ی. اما تلاش برادیمحقق هست

 .دیرور کنرا م 5حتما فصل  ازیکند. در صورت نیتفاوت کمك م

 کردن اقدام

با  دیریبگ میاست که تصم نیا یریگاندازه یاستراتژ كی هیمرحله در ته نیآخر

در  ییجوصرفه یبرا ای. آدیانجام ده یچه کار دیادست آوردهکه به ییهاهمه داده

 یغیلتب ایآ د؟یکنیم میاز برنامه خود را بلافاصله تنظ یبخش خاص نه،یزمان و هز

 دینکیصبر م اینداشته باشد؟  یرسد عملکرد خوبیکه به نظر م هیددانجام میرا 

 یبهتر جینتا ایآ دینیتا بب دیدهیم یشتریخاص زمان ب یغاتیتبل یهاتلاشو به 

 د؟یریگیم

است معن نیبه ا یریگکه اندازه دیداشته باش ادیبه  د،یدهیکه انجام م یکار هر

بهبود مستمر  یبرا ییهاراه نجهت یافت درخود را  یهاگوش ها وکه چشم

 ندیفرآ انگذاری)بن 0نگیادواردز دم وی. همانطور که دبلدیباز نگه دار تانوکارکسب

 ،دیکار را انجام ده نیکه بهتر ستین یکاف نیا": ته است( گف1زنیکا یژاپن تیریمد

 ."دیکار را انجام ده نیو سپس بهتر دیانجام ده یچه کار دیبدان دیبا

 ی=ابیازارطرح ب =الگوی

از الگوی زیر یا الگویی مشابه آن استفاده کنید تا به شما در ایجاد اطلاعات مهمی 

که در طرح بازاریابی خود استفاده خواهید کرد کمك کند. از نمونه طرح بازاریابی 

 آوری طرح خود استفاده کنید. زیر و فصل جمع

 (دومشرکت شما )بخش  غاتیتبل یاستراتژ یالگو

نامه بر یبند. هنگام قالبدیخود استفاده کن گیریاندازه یاستراتژ جادیا یو براالگ نیاز ا

خود را نگه  یهاها و پاسخو فقط سرصفحه دیالات را حذف کنؤس دیتوانیخود، م یابیبازار

 !دیاشب قی. دقدیکند استفاده کنیشما صدق م یوجه برا نیکه به بهتر ری. از نکات زدیدار

 د؟یدار ی در پیشاچه برنامه یریگو اندازه شیپا یاستراتژ یبا اجرا :یریگاندازه لیدل

شف را ک یگذارمتیبه ق انیواکنش مشتر د؟یرا بسنج یمشتر یآگاه زانی: مدیقصد دار ای)آ

فروش  نیرا که محصولات شما بهتر ییهامکان د؟یکن نییخود را تع هیبازگشت سرما د؟یکن

 نییعشنوند؟ تیم در مورد شماهایی در چه مکان انیمشترکه  دیکن فکش د؟یکن دایرا دارند پ

                                                 
1 W. Edwards Deming 
2 The Japanese management process kaizen 
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 ؟است ی چقدرمشتر كیالعمر ثرتر هستند؟ ارزش مادامؤم یغاتیتبل یهایکدام استراتژ دیکن

 .(د؟یسود خالص خود را محاسبه کن

استفاده  یریگنظارت و اندازه یبرا ییهااز چه منابع و روش :یریگاندازه یهاروش

تعداد  د؟یکنیرا شمارش م یموجود د؟یکنیم ی: سوابق فروش را بررسایکرد؟ )آ دیخواه

 یهافرم د؟یکنیاستفاده م یابیاطلاعات بازار ستمیس یاز کدها د؟یشماریطرفداران را م

ها در هبه داد د؟یدهیرا انجام م هیو ثانو هیاول قاتیتحق د؟یکنیم جادیا یغاتیتبل یاثربخش

 .(د؟یکنیپخش نگاه م ینمودارها

 دیریگیم میآن، تصم تیفیک قیدق یخود و بررس یهاداده لیپس از تبد اقدام: برنامه

م و قبل از انجا دیداشته باش یترمحتاطانه کردی: روای)آ د؟یانجام ده یکه با اطلاعات چه کار

 شیدر پ یتریتهاجم کردیرو د؟یانجام ده شیآزما نیخود چند یابیبازار طرح ماتیتنظ

ود برگزار با سازمان خ یجلسات منظم د؟یلازم به جلو حرکت کن راتییلافاصله با تغو ب دیریبگ

 (د؟یبرنامه اقدام بحث کن كیو در مورد  دیکن

 =یابی=مثال طرح بازار

است مده آ RTTگروه  یخلاصه شده برا یابینمونه طرح بازار یك ینجادر ا اکنون

 .یدکن یمتنظخود را گیری ی اندازهتا به شما کمك کند استراتژ

 یریگاندازه یستراتژا

 یریگنظارت و اندازه یهایقصد دارد با استراتژاین گروه  :یریگاندازه لی( دلالف

 انیکند، واکنش مشتر یریگرا اندازه یمشتر ی: آگاهابدیدست  ریخود به موارد ز

 دایپ را ییهاکند. مکان نییرا تع هیرا کشف کند و بازگشت سرما یگذارمتیبه ق

ه از کجا دربار انیکه مشتر دکن کشففروش را دارند،  نیکه محصولات بهتر دکن

داد ثرتر هستند. تعؤم یغاتیتبل یهایکدام استراتژ دکن نییشنوند و تعیا مهآن

ه ک دکن لیو تحل هیتجز ابد،یکنند را بیم كیکل غیتبل كی یکه رو یافراد

کنند یم دیکه خر یانیاد مشترمانند، تعدیمشان تیچه مدت در سا دکنندگانیبازد

 و سود خالص دکن داید را پنکنیم دیبازد تیکه از سا یتعداد افراد را نسبت به

 .دکنمشخص ها را آن

نظارت و  یبرا ریز یهااز منابع و روشاین گروه  :یریگاندازه یها( روشب

 کند:یاستفاده م یریگاندازه

 یاثربخش یبررس یبرا یکل ارابز كی: به عنوان یحسابدار یاساس یهاروش

ها آن. کندیفروش را محاسبه م یبه سادگاین گروه خاص،  یابیبازار یهایاستراتژ
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 یهاتیبا فعال کنندیم ی( هستند و سعنترنتیفروش )مثلاً در ا شیبه دنبال افزا

 اجرا شده ارتباط برقرار کنند. راًیاخ یغاتیتبل

-تالکارت پس یپستال(: همه کارتیا  )پوستر یابیاطلاعات بازار ستمیس یکدها

هستند که از افراد  یابیاطلاعات بازار ستمیاز س یها و پوسترها شامل کد و متن

 مثال در هنگام ورود به درب باشگاه از آن کد استفاده کنند.  یخواهد برایم

 یغاتیتبل یهااز تلاش یادیکه بخش ز یی: از آنجایشخص تیساوب یابزارها

اطلاعات و  یارائه یبرا سایتوب و بالقوه به یطرفداران فعل تیهداشامل گروه 

که از  ینظارت بر تعداد افراد یبرا 0گوگل آنالیتیکسها از جلب فروش است، آن

شاهده را م یچه صفحات دکنندگانیکرد. بازد اهندکنند استفاده خویم دیبازد تیسا

 کنند.یصفحه نگاه م كیکنند و چه مدت به یم

-ارائه شده توسط شبکه یابیرد یاز ابزارهااین گروه : یاجتماع لیو تحل هیتجز

 سیسرو كیکه در  یطرفدارانیا شمارش تعداد دوستان  یبرا یاجتماع یها

 كیها در آن یهاکه به آهنگ یآورند، تعداد افرادیدست م خاص به یاجتماع

 د،دهنیم ها گوشکه به آن یافراد محل سکونتدهند و یخاص گوش م سیسرو

 .دیارتباط برقرار کن یاجتماع شبکه كیدر این گروه کند. با یاستفاده م

 ییهاتیسابا شمارش تعداد وباین گروه جستجو و سئو:  یموتورها دیبازد جینتا

خود،  یاتغیتبل یهاتلاش یهستند، اثربخش گروهاشاره به  ای یبررسنقد و  یکه دارا

. به عنوان مثال، در کندیرا کنترل م یابط عمومو رو یغاتیتبل یهاتلاش ژهیو به

شمارند و آن را با یخود را م یستجوموتور ج دیبازد جیها نتاآن ن،یکمپ یابتدا

 ریزرا گوگل  تیموقع نیها همچندهند. آنیهر ماه مطابقت م انیدر پا دیبازد جینتا

مختلف، در  هایدواژهیکل ینظر خواهند داشت و در هنگام استفاده از انواع جستجو

 گوگل قرار خواهند گرفت. یصدر هر جستجو

، آن تیفیک قیدق یها و بررسداده لیپس از تبداین گروه  ( برنامه اقدام:ج

انجام خواهد داد.  یابیبرنامه بازار لیرا قبل از انجام هرگونه تعد یمنظم قاتیتحق

د برگزار خواهند بحث در مورد برنامه اقدام خو یرا برا یمنظم یها جلسات هفتگآن

 کرد.
 

 

                                                 
1 Google Analytics 



    بازاریابی موسیقی برای موزیسین مستقل 346   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                            347 

 

 

 فصل نوزدهم: 

 .دیکن بندیجمع را ی تهاجمی خودابیبرنامه بازار            

 

 

 

 

 

 

 

 یابیو بازار یتجار یهادهیثر اؤارائه م

 لیکتاب را تکم نیموجود در هر فصل ا یابیبازار طرح یهاالگو یاکنون که شما تمام

رح ط"به نام  دقیق یابیبازار طرح كیها را در است که آن دهیت آن رسوق د،یاکرده

شما  تهاجمیبه عنوان کتابچه راهنما و برنامه  نی. ادیکن عیتجم "ی تهاجمیابیبازار

 یضاداشتن تمام اعنگه یبرا یابزار ارتباط كی ها،ابانیاز خ تیبه موفق دنیرس یبرا

 گذاران،هیسرما ذبج یش برافرو سند كیدرست، و  ریسازمان شما در مس

 عمل خواهد کرد. گرانیو د کنندگانعیتوز

 :که کندیکمك م به شما نیهمچن یتهاجم یابیطرح بازار

 ی آساندسترسبا  سند كیخود را در  یهایاهداف و استراتژ قات،یتمام تحق •

 .دیکن یآورجمع

 یازماندهمنظم س یجدول زمان كیخود را در  یابیبازار یهاتیتمام فعال •

 .دیکن

 .دیارائه ده یواضح و منطق وهیخود را به ش یابیبازارو  کسب و کار یهادهیا •

 .دیکن جادیا بالقوه نفعانیدر نظر ذ ییاحرفه ریتصو •

 .دیخود ارائه ده یابیبازار یهانهیفهرست از هز كی •
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خواهد  یرنگ ینمودارها یو حت صحافیجلد،  كیشما شامل  طرح تهاجمی

 "حیات سند زنده و در حال" كی نیکه ا دیبه خاطر داشته باش شهیما همد، ابو

شما صحبت  یابیبازار نهایی شدن طرحفصل در مورد  نیا گر،یاست. به عبارت د

 به صورت دینخواهد بود. با یینها رگزشما ه طرحاست که  نیا قتیاما حق کند،یم

بهبود  د،یجد یابیبازار یاهفرصت شیدایاطلاعات از بازار و پ یآورمداوم با جمع

 شود. یو بازنگر افتهی

 یها و ظاهرهابه اشکال، اندازه توانندیم یابیبازار یهاطرحاست که  درست

روش ساده و مؤثر را ارائه  كیفصل  نیشد که ا دیباشند، اما متوجه خواه یمختلف

 یا برار یکه آلبوم دیهست یقیگروه موس كیشما  ایآ نکهیبدون توجه به ا دهد،یم

ه قطعات ارائ یبرا ییویکه استود دیساز هستترانه كی ای دیکنیطرفداران منتشر م

 .دیکنیم جادیا یغاتیتبل یهابه آژانس

 یبرنامه شما از ابتدا تا انتها نگاه یزیربه نحوه طرح قاًیدق دییایب نیبنابرا

 ها صحبترد آنکه هنوز در مو میریبگ ادیرا  یابیو چند مفهوم مهم بازار میندازیب

 :موارد عبارتند از نینشده است. ا

 روی طرح بازاریابیجلد  ارائه .0

 ییخلاصه اجرا ارائه .1

 فهرست مطالب درج .3

 هاالگوتمام  یبندو فرمت لیتکم .0

 "هانهیهز صیجدول تخص" جادیا .4

 یجدول زمان بیترک .5

 وستیپ كی افزودن .5

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                            349 

 

 دید کلی از بالا —ی تهاجمی شماابیکامل بازار طرح

ما در شده است، ا میشود تنظ یسازمانده دیشما با یابیبازار طرحکه  یکتاب مطابق با روش نیا

کامل شما گنجانده شود، ارائه شده است. توجه  طرحدر  دیآنچه با دید کلی از بالا به كی نجایا

 فصل مورد بحث قرار نگرفته است. نیهنوز در ا یکه موارد خاص دیداشته باش

 شما. تیساوب آدرسآرم، نام هنرمند و  ایبا عکس  وییرجلد: جلد  یرو •

 دهد.یکه به طور خلاصه طرح کامل شما را شرح م یاصفحه كی: خلاصه ییخلاصه اجرا •

 کند.یکه هر بخش از طرح را با شماره صفحه مشخص مفهرست مطالب فهرست مطالب:  •

هفت تا ده سال  دیخواهیکه مکند یم فیانداز شرکت شما، توصانداز: چشمپاراگراف چشم •

 .دیکجا باش گرید

 قاتیشامل تحق کهشما.  یهادهیشرکت و ا یو خارج یداخل ی: بررسSWOT لیو تحل هیتجز •

 شود.یم یریگجهیپاراگراف نت كیو  هدفشما در نقاط 

ما در ش قاتیشامل تحق نیهمچن نیشما. ا یانمشتر نیتراز محتمل یاهی: نمایمشتر لیتحل •

 شود.یم یریگجهیپاراگراف نت كیو  هدفط نقا

 كیو  بیجدول رق كیشامل  نیشما. بله، ا میمستق یرقبا: مطالعه رقبا لیو تحل هیتجز •

 شود.یم زین یریگجهیپاراگراف نت

 هدیقابل اجرا بودن ا دییتأ یبرا یقاتیتحق یهاها( از آزمون)و روش جیو بازخورد: نتا شیآزما •

 شما.

 شده است. نییسال تع كیکه در چارچوب  یهدف تك پاراگراف كیمند: اهداف هوش •

 شرکت شما. تیو موقع هویتبرند شرکت: نام شرکت، لوگو، شعار،  یاستراتژ •

 محصولات شما. تیها، شعارها، مواد و موقعبرند محصول: ساختار، نام یاستراتژ •

خدمات  یهااستیو س شنهاداتیکردن پ یینها یبرا ییهاخدمت: برنامهو  محصول یاستراتژ •

 شما. یمشتر

 .دیفروشیخدمات خود را مو  آن محصولات یکه ط یزمان یهامختلف و بازه ری: مقادمتیق •

 بتوانند آنها انیتا مشتر دیخود را در دسترس قرار ده اتمحصولا دیکه قصد دار ییمکان: جا •

 کنند. دایرا پ

وجه طرفداران هدف شما را وادار به  نیکه به بهتر ییهاتیاز فعال کپارچهی یبی: ترکغاتیتبل •

 یابیبازار ،یشفاه غاتیتبل ،ینترنتیاتبلیغات  ،هاآگهیتواند شامل یکند، که میانجام اقدامات م

 باشد.  یحضور و میمستق یابیبازار ،یمال تیحما و،یراد ،یکیچر

 کند.یثر کار مؤا به طور مشم یابیبازار نکهیاز ا نانیاطم یبرا ییها: روشیریگاندازه •

شما را  یهایاستراتژ یمربوط به اجرا یهانهیکه هز یقیها: بودجه دقنهیهز صیجدول تخص •

 کند.یمشخص م

 سال. كیطرح شما در طول  یاجرا یکمك به سازمانده یبرا ی: جدول زمانیجدول زمان •

 است(. یاریاخت نی)ا یاضاف اتیقیتحق یهاافتهی اینمودارها،  یحاو یوستی: پمهیضم •
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 روی طرح بازاریابیارائه جلد 

 است که یزیچ نیاول رایمهم است، ز اربسی روی طرح بازاریابی تهاجمی شما جلد

 سه مرحله ساده را دنبال نیاست که ا یضرور اریبس لیدل نی. به همنندیبیمردم م

 :دیکن

(، رهیشاپ و غفتویا )اینچ  4/8در  00با ابعاد  ورد کروسافتیسند ما كیدر  .0

 قرار «طرح بازاریابی تهاجمی»صفحه و عبارت  ینام شرکت خود را در بالا

 .ددهی

جذاب از گروه، جلد آلبوم،  ریتصو كینام و عنوان شرکت خود،  ریدر ز .1

از تمرکز برنامه  یمختصر حیتوض ،آن ری. در زدیقرار ده رهیو غ ویاستود

 گزارش ، کالا،دی. وی. دی.بط، )به عنوان مثال، ض دیخود ارائه ده یابیبازار

 و(. تا حد امکان مختصر یوام تجار شنهادیپ ای ویاستود یاندازعملکرد، راه

 . . . تی. و در نهادباشمفید 

حه قرار صف نییدر پارا  حیصحتکثیر خود و حق  تیساوب ینترنتیا ینشان .3

 نیهم باًیبورگ(. تقر بابی توسط 1111 © تکثیر)به عنوان مثال، حق  دیده

 .ا در ادامه ببینیدر« RTTگروه »جلد  یرو كیاست. اکنون گراف
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 .دیارائه ده ییخلاصه اجرا کی

 دیشما است که خواه یابیبازار طرحقسمت از  نیآخر ییخلاصه اجرا كی اگرچه

 شما ارائه شود. طرح اولدر قسمت  دینوشت، اما با

اهداف  ق،یتحق یهاافتهیاز  یاصفحه كی یکل ینما كی ییاجراخلاصه

از  یاست. برخ گریها و موارد دها، چالشنهیمحصول، هز یهایاستراتژ ،یابیبازار

ح کل طر ایاست که آدهنده این نشان ییخلاصه اجرا كیکه  ندیگویم یافراد حت

و  کنندگانعیگذاران، توزهیمانند سرما یشما ارزش خواندن توسط متخصصان تجار

 .ریخ ایرا دارد  گرانید

عناصر  ریخود، در ز یابیبازار طرحثر در ؤخلاصه م كیاز ارائه  نانیاطم یبرا

ر عناص نیا جادیاز نحوه ا یگنجانده شوند، همراه با ذکر مختصر دیکه با یدیکل

 .آمده است

 .دیبرو شیشرکت پ یوگرافیبا ب

ست رسبك آن را فهو  نام کامل شرکت و نوع د،یکه در آن ساکن هست یالتیو ا شهر

. دیدر شرکت شما دارند را درج کن یکه همگ یشرکت و نقش ندگانی. نام نمادیکن

 :دیرینظر بگ در RTTگروه  یرا برا ریمثال ز

وه گر كیشد،  لیتشک ایفرنیآنجلس، کالدر لس 1104که در سال  RTTگروه 
در آواز و  0وریجون رابرتی سس عبارتند از کندؤم یدیکل یاست. اعضا کرا
 .یگردانحهدر صف 1نیر مارتلوتی ک

 .دیاضافه کن یداستان مختصر و شخص کی

در مورد  یو با گنجاندن اطلاعات دیخوانندگان خود را جذب کن دیشما با اکنون،

ها خاص و مهم هستند، به آن ریچرا افراد درگ نکهیشرکت شما و ا ینحوه گردآور

 زیجالب و خبرساز ن ی. دستاوردهادیخود بده خچهیاز تجربه و تار یاحساس واقع

 :سدیاست بنو ممکن RTT گروه مثال، یهستند. برا دیمف اریبس نجایدر ا

ها و با فرهنگ ،سفر از طریقخود  یدر دوران جوان نیو مارت وریجون رابرت
 3جیمواجه شدند. آنها پس از ملاقات در کمبر یگوناگون یقیموس یهاسبك

                                                 
1 Kennedy Robert Jr. 
2 K. Luther Martin 
3 Cambridge 
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 یهادگاهیو د اتیگرفتند تجرب میتصم 0در دانشگاه هاروارد لیتحص نیدر ح
 خود را ادغام کنند.

 .دیخود را خلاصه کن دگاهید

ته نک نیخلاصه شود. به ا دیبا زیمورد بحث قرار گرفت ن 1شما که در فصل  دگاهید

در کجا باشد و چه  ندهیشرکت خود در هفت تا ده سال آ دیکه قصد دار دیکن اشاره

 گروه مثال، یبرا، است یخط ساده کاف كیخواهد کرد.  جادیدر بازار ا یریتصو

RTT سدیاست بنو ممکن: 

به  را یصلح، عدالت و برابر امیگروه راک است که پ كی جادیاما انداز چشم
 .دهدیارائه م جهان

 .دیبازار خود را ارائه ده ازین

 ازی، اکنون ن3خود در فصل  SWOT لیو تحل هیاستفاده از اطلاعات حاصل از تجز با

را  ازین ایپر کردن آن خلأ  کردیو رو د،یاکرده ییکه شناسا یزار را در بازارخلأ با ای

 ز،این نیوجود ا دییتأ یکه برا دی. مطمئن شودیارائه ده یگریاز هر کس دتر به

 :سدیممکن است بنو RTTمثال، گروه  ی. برادیارائه ده بانیپشت یهاداده

و  دیجد یقیموس ندیشن ینسل جوان و بزرگسال برا ازیبر ن RTT گروه
 نهاخواهد کرد. آ یگذارهیسرما ،هدف مهم و برتر كیاز  یو بخش زیانگجانیه
 ویراک، رپ، و تکنو ر یهامنحصر به فرد از سبك یبیکار را با ارائه ترک نیا

 جامان یو جهان یاسیحساس س اریو با تمرکز منحصر به فرد بر مسائل بس
وجود ندارد که  یگریگروه د چیه هکند کیم دییتأ قاتیخواهند داد. تحق

 قاتیکند. تحق بیترک یقو یاسیس امیرا با پ ویراک، رپ و تکنو ر یهاسبك
 یاندهیدهد که علاقه فزایآمار آموزش نشان م یمرکز مل قیانجام شده از طر

از زمان انتخاب اوباما  راتییو تغ یاسیبه اخبار س ییکایآمر انجوان انیدر م
 دارد.وجود  1118در سال 

                                                 
1 Harvard University 
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 .دیرا خلاصه کن تانشرکت مهم یدرآمد یمولدها

کنند، یم ییشرکت شما درآمدزا یرا که برا یدیمحصولات و خدمات کل اکنون

ت مد یشرکت فقط برا كیکه بدون درآمد،  دیداشته باش ادی. به دیخلاصه کن

 :دیکن یدهد بررسیارائه م RTTتواند زنده بماند. آنچه را که یم یطولان

 نیخود را منتشر خواهد کرد، که همچن یآهنگ 01آلبوم  نیاول RTTگروه 
ستند، آن ه دیکه در حال نوشتن و تول یمستند لمیمتن ف یقیبه عنوان موس

 یقیآهنگ از موس 5برنامه زنده با  كی نیگروه همچن نیشود. ایاستفاده م
و  هکلا ،یاسیس یشرت با شعارهایت یسر كیخواهد کرد.  دیخود را تول

 كیها شود. آنیفروخته می شخص تیساها و در وبشگاهیدر نما زین یدهو
 را اداره خواهند کرد. "رییعوامل تغ"باشگاه هواداران به نام 

 .دیکن انیاهداف هوشمند خود را ب

اهداف خود را از فصل  یریگخاص و قابل اندازه یهابه طور خلاصه جنبه دیاکنون با

 :دیریبگرا در نظر  نی. ادیکن انیب 5

ل متشک یاداده گاهیآنجلس با پادر لس یآگاه شیدر سال اول افزا RTT هدف
 011 ،یدیس 811قطعه ضبط شده ) 0111طرفدار فعال، فروش  4111از 
 ،یدیوید 411آلبوم دانلود شده(، فروش  011و  یو. اس. بی. فلش ویدرا

زنده  ینفر در هر اجرا 341راک، به طور متوسط جذب  شینما 01پخش 
 ...کنندیم دیکه تول ییهمه کالاها فروش ، ویمعمول

 .دیخود ارائه ده یهایاز استراتژ یمرور کل کی

که  ییهایاز استراتژ یکل ینما كی دی، اکنون با08تا  8 یهامراجعه به فصل با

 RTTمثال، گروه  ی. برادیارائه ده ،دیکنیبه اهداف خود استفاده م یابیدست یبرا

 :سدینوممکن است ب

عبارتند  کند. شعارهایاستفاده م یتریاز لحن جد RTT یابیبازار ارتباطات
ها در ن. آ"تیمورأم كیبا  یقیموس"و  "که مهم است ی استقیموس"از: 

 هیریاز درآمد خود را به خ یاجرا خواهند کرد، بخش یاسیس یهاییگردهما
: دکننیاستفاده م ریز یابیازارب یهایو در درجه اول از استراتژ کنند،یاهدا م
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و  ،یکیچر یابانیخ یابیدهان، بازار دهان به غاتیتبل نه،یهزکم نترنتیا
 .میمستق یابیبازار

 .دیه طور خلاصه منابع خود را فهرست کنب

 ،ینقاط قوت مهم )مال دیبرنامه خود، با ییاعتبار در نظر خوانندگان اجرا جادیا یبرا

. دیخود فهرست کن SWOT لیو تحل هیاز تجز زین( را رهیو غ زاتیها، تجهمهارت

 :سدیممکن است بنو RTTمثال، گروه  یبرا

ائل در مس یاست که به خوب یعال لاتیبا تحص ییمتشکل از اعضا RTT گروه
سال آموزش و تجربه 11آشنا هستند، مجموعاً  یو جهان یمل یاسیس

-و روابط حرفه یالهمعاملات مباد قیتوانند از طریو اجرا دارند و م یآهنگساز

ضبط  زاتیتجه یها دارارا کاهش دهند. آن غاتیو تبل دیتول یهانهیهز یا
 قیز طرا شتریدارند که ب یدسترس نیمرکز تمر كیهستند و به  شرفتهیپ

 یهابه دست آمده است. مهارت یاهواداران و روابط حرفه یمال یهاکمك
 کند. یم لیرا تسه هانروزمره آ اتیعمل ،RTT ی گروهقو یتیریمد

 .دیخود را ارائه ده یهانهیهز

ورد در م یمختصر حیتوض دیخود، اکنون با ییشدن به اتمام خلاصه اجرا كینزد با

مثال، گروه  ی. برادیها ارائه دهآن یهانهیخود و کل هز یابیبازار یهاتیتمام فعال

RTT سدیممکن است بنو: 

 یغاتیتبل یهانهیهز ریوب و سا یضبط، ساخت، چاپ، طراح یهانهیکل هز ما
 .میزنیم نیدلار تخم 15508 تقریباً خود را

 .دیکن ییها را شناساچالش

 یاهكیرا که شرکت شما با آن مواجه است و تاکت یداتیتهد دیشما با ت،ینها در

)به  دینک ییکند را شناسایاستفاده م دهایتهد نیبه حداقل رساندن ا یکه برا یکل

 یبندجمع یراه برا نیبهتر نی(. ادیمراجعه کن 3د از فصل خو SWOT لیتحل

ی فکر تجار با و هم نیبدهد که هم واقعینشان م رایشماست، ز ییخلاصه اجرا

 :سدیممکن است بنو RTTمثال، گروه  یبرا . دیهست

 یمال انیو حام یعموم یاز جمله مخالفت اعضا ییدهایبا تهد RTT گروه
 شده در انیدر مورد موضوعات حساس ب یاسیضع سمواجه است که موا یاحتمال
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 یزیرما برنامه دات،یتهد نیکاهش ا ی. براگذارندیما را به اشتراک نم یهاترانه
 و محترمانه رفتار زیآمخود به مردم، صلح امیهنگام رساندن پ شهیهم که میکنیم

 .میکن
که همه  دی. فقط مطمئن شواست ییخلاصه اجرا كی جادیا بارهدر موارد نیا

به صورت پررنگ  ریز یهاو از سرفصل دیصفحه کاغذ قرار ده كی یها را روبخش

 دهایمولبازار،  ازیانداز، نچشم ،یشرکت، داستان شخص یوگرافی: بدیاستفاده کن

 ها.و چالش هانهیمنابع، هز ،یعموم یهایاهداف هوشمند، استراتژ ،یدیدرآمد کل

 .میوریم یبه بخش بعد حالاجالب است؟ 

 1درج فهرست مطالب

 یهابخش دیبا ، که: فهرست مطالبدیآیاز برنامه شما م مهم اریاکنون بخش بس

شما را برجسته کند، در سمت راست صفحه، حتما شماره  یابیبرنامه بازار یاصل

 .دیصفحه مربوطه را درج کن

هند دیبه شما اجازه م 1مانند مایکروسافت ووردپردازش کلمه  یهابرنامه اکثر

 دیدانی. اگر نمدیروز کنو به جادیا كیها را با چند کلفهرستتا به طور خودکار 

 دیکن جستجوخود  قهمورد علا یدر موتور جستجو د،یکن جادیافهرست  كیچگونه 

 یکه برا است یزیتمام چ نی. ااین کار قابل انجام است که چگونه دیریبگ ادیو 

 انجام کار لازم است. 

 .دیکن یبندکامل و قالب را الگوهاتمام 

ن را ممک تهاجمی یابیبازار طرح نیشما بهتر نکهیاز ا نانیاطم یمرحله بعد، برا در

آن  حیبه پر کردن تمام اطلاعات و فرمت صح ینگاه دییایب د،یدار اریدر اخت

 .میندازیب

 .دیاطلاعات خود را پر کن تمام

مطابق با  اًقیدق ،مام سؤالاتبه ت ییمستلزم پاسخگو یابیطرح بازار یالگوها لیتکم

شما( است. فقط به  یریگاندازه یاستراتژ تاانداز شما چشم هیانی)ب 08تا  1فصل 

تواند به صورت اول شخص جمع )ما(، اول یکه اطلاعات شما م دیداشته باش ادی

ها( نوشته شود. آن ایآن  ایشرکت،  مسوم شخص )نا ای)ما(  تیشخص جمع مالک

                                                 
1  TOC 
2 Microsoft Word 
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 میاما انتظار دار ،ستیو تعداد کل صفحات طرح شما مهم ن دیسیونیکه م یمقدار

 .دیسیصفحه بنو 31الی  01حداقل 

 .دیکن یبندقالب یخود را به درست یهاالگو

خود، مهم است که تمام اطلاعات را با استفاده از  یاز پر کردن همه الگوها پس

 دیبا که یزیچ نیرت. مهمدکنی منتقل خود طرح بازاریابی تهاجمی قالب مناسب به

جانده ها گنهمه سؤالات ارائه شده در قالب ستیاست که لازم ن نیا دیبه خاطر بسپار

 .دیخود را درج کن یهاخهمه پاس باًیتقر دیشود، اما با

 یمنطبق با سازمانده یهاها و سبكرعنوانیز ن،یبا عناو دیهر بخش با نیهمچن

هر چند تا حد امکان آسان شود. هر بخش  یابیمشخص باشد تا خواندن و مکان

 یگذارخاص علامت یهاها و سبكخود را با فونت یابیندارد که طرح بازار یاشکال

 یبد دهیا 01تا  01در اندازه و و آسان  جیفونت را یهااما استفاده از سبك د،یکن

 . دیکن یگذارشماره زی. حتماً هر صفحه از طرح خود را نستین

 .دیها بساز نهیهز صیجدول تخص کی

 جادیا ست،ین یهر فصل کاف انیها در پاالگوتمام  لیکه پرکردن و تکم ییآنجا از

 شماست.  یابیبازار طرح بندیدر جمع یگریمرحله مهم د هانهیهز صیجدول تخص

 یچگونگ یی: شناسامیرا مورد بحث قرار ده ریابتدا موضوعات ز دییایب پس

-هنیهز همراه با یابیبازار یهاتیتمام فعالپروژه خود، فهرست کردن  یگذارهیسرما

 یابیارها در طرح بازنهیهز صیبخش تخص نکهیکوتاه به ا ی. سپس نگاهیبیتقر یها

 داشت. میشما ممکن است چگونه باشد خواه

 .دیپروژه خود را مشخص کن یگذارهیسرما نحوه

خود،  یابیبازار طرحها در نهیهز صیقدم در کنار هم قرار دادن بخش تخص نیاول

 نیکه ا یکوتاه است. در حال یپاراگراف مقدمات كیخود در  یمنابع مال ییشناسا

 یبدون بودجه برا یکم بودجه و حت یهاکند تا از روشیم قیکتاب شما را تشو

 پروژه خود را مشخص یگذارهیسرما حوهن دیبا د،یشرکت خود استفاده کن یابیبازار

 باشد: ری( از موارد زیبرخ ای) یکی. منابع ممکن است شامل دیکن

 .یتجار یهابانك ایخانواده  یکوچك از اعضا یهاوام •

 (.گرانیخدمات با د ای)مبادله کالا  یاپایمبادلات پا •
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که شرکت شما درآمد  یپرداخت فقط در صورت یبرا ییها)توافق ژهیمعاملات و •

 داشته باشد(.

ارائه دهندگان خدمات،  کنندگان مختلف،نیمأاز طرف ت یمال یهاکمك •

 .رهیدوستان، طرفداران، و غ

 مند.گذاران علاقههیسرما •

 یهانهیکه کل هز دیمطمئن شو د،یاستفاده کن یکه از چه منابع مال ستین مهم

 گروه یبرا ریهمانطور که در ز د،یارائه ده زیخود ن هیخود را در پاراگراف افتتاح

RTT امنشان داده: 

 و ینقاط قوت داخل ،یاروابط حرفه لیبه دل که میتهسمستقل  یگروه ما
ما  .میقادر به کار با بودجه محدود هست گان،یبه ابزارها و خدمات را یدسترس
با  یاو معاملات مبادله میکنیخود استفاده م یاحرفه زاتیاز تجه
 نی. ما همچنمیاداده بیترت ورصدا و ن یهاضبط، چاپگرها و گروه یوهایاستود

اقلام فقط  ریو سا هاشرتی)که در آن ت« کالا بر اساس تقاضا» یهاحساب
 هیاول یهانهیتا هز میاکرده یانداز( راهشوندیم جادیپس از سفارش ا

 کنندهها فقط منعکسنهیهز صیتخص یهانی. تخممیرا کاهش ده یمشخص
 به صورت میکه قصد دار یو نه خدمات م،یخرج کن دیاست که با یپول واقع

 دلار. 15508ساله:  كهای یهزینه: مجموع میکن افتیدر یامبادله ای گانیرا

 .دیخود را فهرست کن یابیبازار یهاتیتمام فعال

با جداول،  1ووردسند  كیفقط  ای 0صفحه گسترده اکسل كیبا استفاده از  اکنون،

گانه ها را در جداول جدامرتبط با آن یهانهیخود و هز یابیبازار یهاتیتمام فعال

جدول مختلف  01ممکن است  RTTمانند  گروهی. به عنوان مثال، دیفهرست کن

 شده است: مشخص ریها به وضوح به صورت زآن نیکند که عناو جادیا

 قیابزار تحق .0

 هنگآ 01 آلبوم .1

 متن  یقیموس .3

 یخط بازرگان .0

 زنده یمجموعه اجرا .4

                                                 
1 Excel 
2 Word 
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 ینترنتیا غاتیتبل .5

 یکیچر یابیبازار .5

 هاآگهی .8

 میپست مستق .8

 یپول اتغیتبل .01

قابل اعمال را  یهانهیممکن است همه موارد هز یقیهر عنوان، گروه موس ریز

ام به نام که ارائه داده یجدول ریدر حال حاضر اضافه کند. به عنوان مثال، در ز

 ستونرا در  تالیجید عیو توز وهایدرافلش ها،یدی، من ساخت س"آهنگ 01آلبوم "

 یهانهیهز صیکه جدول تخص دیباش اشتهد ادیام. به فهرست کرده راستسمت 

کردن  تسینگران ل نیبنابرا د،یبپرداز دیاست که شما مجبور یشما تنها شامل موارد

 .دینباش گانیرا یهاتیفعال

 آهنگ 12آلبوم 

   شش پنل  یدیساخت س یهانهیهز

   لوگوبا  درایوساخت فلش  یهانهیهز

از جمله  تال،یجید عیتوز یبرا یاندازراه یهانهیهز

 بارکد 

  

 .دیرا فهرست کن یبیتقر یهانهیو هز دیکن قیتحق

 یهانهیبه فهرست کردن تمام هز هانهیهز صیمرحله در ساخت جدول تخص نیآخر

هنگام پر  ،قبلاً دی. شما باشودیمربوط م یفرع یهاو جمع هانهیهر واحد، کل هز

( یگذارمتیق یهایل و استراتژمحصو جادیهنگام ا ژهیخود )به و یکردن الگوها

لاعات آن اط یبه سادگ دیتوانیم نیبنابرا د،یکرده باش قیها تحقنهیهز نیدرباره ا

و  دیریبگ با تلفن تماس د،یدار شتریب قاتیبه تحق ازی. اگر ندیمنتقل کن نجایرا به ا

-را با تمام سلول "آهنگ 01آلبوم ". اکنون جدول دیکن متیشروع به درخواست ق

کنم به شما یدر مورد آن صحبت م ناز آنچه م یادهیتا ا دیکن یپر شده بررس یاه

 ارائه شود.

 

 



                                                                                                            359 

 

 آهنگ 12آلبوم 

 دلار 0111 دلار 0911 ، هر واحدواحد 0111 شش پنل یدیساخت س یهانهیهز

 دلار 504 دلار 5904 ، هر واحدواحد 011 لوگوبا  درایوساخت فلش  یهانهیهز

 دلار 58 از جمله بارکد تال،یجید عیتوز یبرا یدازانراه یهانهیهز

 دلار 2114 جمع کل

 .دیکن جادیا یبرنامه زمان ای یجدول زمان کی

اهداف و  کنندیقرار دارند که به شما کمك م یزمان یهاجدول یدر مرحله بعد

 یها. جدولدیکن میتر تقسهوشمند سالانه خود را به قطعات کوچك یهایاستراتژ

 ه،به شکل امیدواران که کارها را دیحاصل کن نانیتا اطم کندیبه شما کمك م یزمان

 .دیده نجاما« مطلوب تیفیدر سطح ک»و « با بودجه» و« موقع به»

زمان و پروژه  تیریدر مورد موضوعات مد یکامل یهاها و کتابکه دوره یحال در

هر کار  انیشروع و پا خی)که تار 0مانند گانت قیدق ینوشته شده است، با نمودارها

 میرا ساده نگه دار زیهمه چ دییایباما دهد(، ینشان م یگریرا در ارتباط با هر کار د

ا به ر فیوظا م،یشما تمرکز کن یابیبازار یهایتمام استراتژ یطراح یروبر و فقط 

 م.کارهای تکمیلی را اضافه کنی یو برخ میکن یمراحل سازمانده نیتریمنطق بیترت

 .دیخود را مشخص کن یابیبازار یهایتراتژتمام اس

 غیمکان، تبل مت،یمحصول، ق ،یخود از جمله برندساز یابیبازار یهایاستراتژ تمام

کر ذ دیبا زین یخاص مرتبط با هر استراتژ فی. وظادیرا مشخص کن یریگو اندازه

  .شود

 .دیکن یسازمانده ،مراحل بیترت نیتریخود را در منطق فیوظا

از  نانیاطم ی. برادیپر کن یهر استراتژ یخود را برا یابیبازار فیتمام وظا دیشما با

موقع انجام  و به یمنطق ،کارآمد شکل خود را در طول سال به فیتمام وظا نکهیا

 یکه به شما کمك کند تمام موارد مهم یسازمانده یاها را به گونهآن د،یدهیم

                                                 
1 Gantt 
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ها را در کار یتوال دیشما با گر،یه عبارت دشوند. ب تیریاول انجام شوند، مد دیکه با

 ید.رینظر بگ

-نامهبر همزمان طور ، بهدبای ، وتوانندیاز کارها م یکه برخ دیباش اشتهد ادیبه 

د که اهداف خو دیحاصل کن نانیو اطم دیشوند تا منابع را به حداکثر برسان یزری

 ویها را در استودنگکه آه ی. به عنوان مثال، در حالدیدهیرا به موقع انجام م

و  تیساوب یرا برا یجالبی هاعکس زیعکاس ن كی با کمك دیتوانیم د،یگذاریم

 !دیکنیم افتیرا در دهیشما امطمئنم . دیخود ثبت کن یوئدیو

 انیاست که از پا نیخود در طول سال ا فیوظا یسازمانده یروش مؤثر برا كی

و به عقب با توجه به مدت زمان مورد  دی( شروع کنرهیماه، هفته و غ ایهر سه ماهه )

خواهد، یکار م یچالش است و کم كی نیدانم که ایم .دیبرو فهیهر وظ یبرا ازین

 لازم است.  تیو موفق یسازمانده یاست که برا یزیچ نیکه ا دیاما مطمئن باش

 تکمیلی یاز کارها یضافه کردن برخا

ا به ر ی، آنلیتکم یاز کارها یبرخ نبا عنوان کرد یبه سادگ دیتوانیم ت،یدر نها و

استفاده  یزمان یهاشما بر اساس دوره ماتی. تصمدیخود اضافه کن یجدول زمان

 ایشما قبل  یخط زمان ایآ نکهی( و ارهیروزانه و غ ،یشده )سه ماهه، ماهانه، هفتگ

 شود، خواهد بود. یانتشار ضبط شما شروع م زمهم، مانند قبل ا دادیرو كیبعد از 

 .دیاضافه کن پیوست کی

که  دینک جادیا پیوستی دیتوانیبه برنامه خود، م مهیضم كیبه عنوان  ت،یدر نها و

مجلات،  ،ییویراد یهاستگاهیکنسرت، ا یهااز مکان یمفصل یهاستیشامل ل

 ایاین برباشد.  رهیو غ یقاتیتحق ینمودارها ،ینظرسنج یهاها، نمونه کارتوبلاگ

 باشد. دیتواند مفیم اما مطمئناً ست،ین یبرنامه شما اجبار

ن با آ اقدامی. حالا بهتر است دیارسانده انیمونتاژ طرح خود را به پاهم اکنون  و

 یما را به فصل بعد نیجمع شود. ا آن یگرد و غبار رو دیبگذار نکهینه ا دیانجام ده

 .بردیبرنامه شما م «یاجرا»یعنی بخش  نیترو مهم
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 فصل بیستم:

 .دیثر اجرا کنمؤخود را به طور  یابیبرنامه بازار             
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 .به همراه داردنتایج شرکت شما  برایکه  یدرست یهااستیاتخاذ س

 ی،ابیبازار طرح كی یآورو جمع جادی. ادیامودهیرا پ ی! شما راه درازمیگویم كیتبر

راحت  یلیاما هنوز خ ،دینافتخار ک اریبه آن بس دیاست که با ریگشاهکار چشم كی

 .دینباش

 یهابرنامه نی: بهتر1جانسون اندعامل جانسون  ری، مد0قول رالف اس. لارسن به

 .دیها را اجرا کنآن دیندارند، اگر نتوان ارزشی کاغذ رویفکر شده در جهان 

رساند که به عنوان اجرا یم یابیبازار ندیدر فرآ یمهم اریما را به مرحله بس نیا

اجرا شامل اتخاذ  ،یشود، که هنر انجام کارها است. به طورکلیه مشناخت

ه ب دیخواهیآنچه م نیتا شکاف ب شودیکمك به شما م یمناسب برا یهااستیس

 .دیببندرا  دهدیو آنچه سازمان شما ارائه م دیدست آور

 :تا تواند به شما کمك کندیم ییاجرا یهااستیمناسب از س یامجموعه اتخاذ

 .دیو نقص دنبال کن بیع یب دییگویرا که م ییزهایه چهم •

 . و . . .دیبساز فتد،یرا که قرار است اتفاق ب ییزهایچ •
                                                 
1 Ralph S. Larsen 
2 Johnson & Johnson 
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 .دیخود بمان ریو در مس دیشرکت خود را اصلاح کن یهایکاست •

بودجه  یآورجمع مهم، از جمله ییاجرا یهااستیاز س یفصل بر تعداد نیا

که  وجود ندارد یخاص بیترت چی. هکندیم دیتأکمناسب حجم کار،  ضیلازم تا تفو

 .دیها عبور کناز آن دیخواهیهر طور که م نیاجرا شوند، بنابرا دیبا هایمشخط نیا

 .که طرح شما آزمون مزخرف را پشت سر گذاشته است دیطمئن شوم

قبلاً در ذهن شما وجود داشته باشد،  دیمناسب با یو استراتژ یزیربرنامه یهاروش

 ان،یا. در پدیمطمئن شواز کارتان تا  دیندازیها ببه آن عیسر یا مهم است که نگاهام

ثر ؤم یاجرا یبرا یباشد، شانس "مزخرف یچرندها"از  یاشما مجموعه طرحاگر 

 :دیریرا در نظر بگ ری. موارد زدیآن ندار

ا ب ایباشد؟  نانهیبکه روشن و واقع دیدار ندهیآ یبرا یانداز تجارچشم ایآ .0

به سلطه  خواهمیم»و « بر جهان حکومت کنم خواهمیمن م»مانند  یزبان

 شده است؟ یپردازالیاز حد خ شیب« بر جهان برسم

راه  و د،یاکرده دایدر بازار پ یازین ایخلأ  د،یاکرده قیبه طور کامل تحق ایآ .1

ها، زمان نیتردر سخت یحت از،ین نیرفع ا یبرا یفردمنحصربه یسودآور

قبلاً  رانگیکه د دیکنیم یرا کپ ییفقط کارها ای د؟یاافتهی گرانید بهتر از

 اند؟انجام داده

ها، منابع و قدرت افراد( )مهارت واقعی شما واقعاً بر اساس نقاط قوت طرح ایآ .3

 ؟دینکیم یزندگمتقلب  ییایو در دن دیزنیفقط خودتان را گول م ایاست؟ 

ما ش شرفتیپ یریگنظارت و اندازه یواضح برا یهاستمیاهداف شما با س ایآ .0

 تیکنند و در نهایم یروادهیها زآن نکهیا ایهستند؟  یابیواقعا قابل دست

 کنند؟ و . . .یشکست آماده م یشما را برا

 یالو منابع م دیاکرده جادیرا ا یابیبازار یهایاز استراتژ هماهنگی بیترک ایآ .4

شما بر اساس  طرح نکهیا ای د؟یاداده صیاساس تخص نیموجود خود را بر ا

شما را  ییبه تنها ینترنتیا غاتیکه تبل ستیتوقع نادرست ن نیجز ا یزیچ

 به سوپراستار شدن سوق دهد؟

 دیداشته باش ادیبه  د،یکن جادیخود ا طرحدر  دیخواهیکه م دیدار اتیرییاگر تغ

دانم یست. مسند زنده ا كی یابیطرح بازار كی. ستین ریبهبود د یوقت برا چیکه ه
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 نیتفاوت ب یتواند به معنایها مالات بالا سخت هستند، اما پاسخ شما به آنؤکه س

 موفق و شکست باشد. یاجرا

 .دیکن نیمأرا ت ازیاکنون وجوه مورد ن

که وجوه  دشوی مطمئن خود، ی طرح بازاریابی تهاجمیاجرا یقبل از اقدام برا یحت

 عقب دیتوانیم یصورت به راحت نیا ریدر غ د،یاکرده نیمأها قبل تلازم را از مدت

 .دیسرگردان شو شهیهم یبرا ای و دیفتیب

اند که را شروع کرده یاکه پروژه امدهیرا د یشماریهنرمندان مستقل ب من

ار داشتند لوحانه انتظساده ایپولشان تمام شد،  ای رایبرسانند، ز انیاند به پانتوانسته

 ها کمك کند.اهر شود تا به آنظ ییجادو یبه شکل یکه کس

 انیه بک یآور قانوننامه الزامتوافق كی ایباشد  نقدچه وجوه به صورت  ن،یبنابرا

 زایحالا وجوه مورد ن نیشما خواهند بود، هم اریدر اخت ازیکند منابع در صورت نیم

 ! دیکن نیمأرا ت

پروژه  یزم براکه بودجه لا دیخوش شانس هست یاگر به اندازه کاف :نکته پایانی

 یگذارهیاز سرما د،یروز چند دلار سود داشته باش انیو در پا دیکن نیمأخود را ت

 زاتیبه شما کمك کنند تجه توانندیم هاهیسرما نی. ادیمجدد در شرکت خود نترس

رد، که استفاده ک شتریسود ب دیتول یاز آن برا توانیکه م د،یبخر یو کارآمدتر ربهت

 داریتجارت پا كیبه  تی(، تا در نهارهیکرد )و غ یگذارهیوباره سرماآن را د توانیم

مانطور ه ایبه پول است.  ازیپول درآوردن ن یبرا د،یداشته باش ادی. به دیشو لیتبد

 ."شودیم یداریتوسط حال خر ندهیآ": هگفت 0که ساموئل جانسون

: خودتان ندبه شما کمک کن گرانیتا د دیکه منتظر نمان دیداشته باش ادیبه 

 .دیریبم ای دیکار را انجام ده نیا

 نه،رایشگیپ یکردیبر اساس رو طرحیکتاب و نوشتن  نیپس از خواندن ا یحت

. دیها و انجام کارها نباشنیاز شما هنوز مشتاق بالا زدن آست یممکن است برخ

 د،یهدکار را انجام  نیکنم، بهتر است خودتان ا یادآوریبه شما  دیاجازه ده ن،یبنابرا

 شما انجام دهد. یکار را برا نیا یاست که کس دیبع رایز

                                                 
1 Samuel Johnson 
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در  0دریل چاردیکه توسط ر خودتان توسط کار که انجام دیداشته باش ادی به

 یفعالانه برا کردیرو كو یشود، یم دهینام یرهبر خود زین ندهیکتاب رهبر آ

را  جانیکه ه یماناست که تا ز دهیا نیبر ا یشرکت شما است، کاملاً مبتن یابیبازار

و نه  انرینه مد ،دهدینم تیاهم ماش تیاز شما به موفق شتریکس ب چیه دیزیبرانگ

مك به با ک انندتویکه م یبهتر است در مورد جلب توجه کسان ن،ی. بنابراندگانینما

 .دیزده شوجانیخودتان به شما کمك کنند، ه

 دیهست یقیخدا به موس هیکه هد دینکن هیتک یپردازالیخ ایبه شانس ، نیبنابرا

 ابتدا خودتان را نکهیشد، بدون ا دیکشف خواه ییآسا به طور معجزه یو به زود

 ادی و دیکن ادهاستف وئدیو و یاجتماع یهاپخش، رسانه یهاستی. از لکشف کنید

. دیدر مورد کار اتخاذ کن ی! نگرش سالمدیپخش کن زیکه به صورت زنده ن دیریبگ

 یابر که دیشما ممکن است آنقدر در آن مهارت داشته باش داند،یم یو چه کس

 .دشوی نیکارآفر كی شهیهم

 .دیکن یرا با پشتکار ط راهکه  دیباش شتاقآماده و م

ول که ط یتا زمان دیبتوان نکهیمهم هستند، اما ا اریبس یکوشبودن و سخت فعال

شد،  دیو خواهکه با آن روبر یادیز یهارغم چالشیعل د،یکشد در آنجا بمانیم

 دیشما با» د،یگویوکار ممشاور کسب ،1یسیتر انیمهم است. همانطور که برا اریبس

ا هاز آن ای ندیبینم کسچیکه ه دیده جامرا ان یکوچک اریبس اریبس یهاتلاش

 .«دیارزشمند برس یزیبه چ نکهیقبل از ا کندینم یقدردان

از نوازندگان جوان  یاریبس است که چگونه عجیب میحال، هنوز هم برا نیا اب

ها کار مدت نکهیو از ا کنندیبه من مراجعه م یقیموس یتجار یهادر کنفرانس

کته . نکنندیم تیشکا اند،امدهین روی کار هستند که هنوز دیاند و چقدر ناامکرده

کار  نیاست که در ا یچند سال نهاهنرمندان ت نیا شتریاست که ب نیکننده اوانهید

 دهد.یم یناپختگ یرفتار بو نید. اانبوده

ه د» دیبا د،یخواهیبه آنچه واقعاً م دنیکه قبل از رس سدینویم 3گلدول مالکوم

 یها بازها در کلوبسال 0تلزیکه ب کندی. او اشاره مدیخود را صرف کن« هزار ساعت

                                                 
1 Richard Leider 
2 Brian Tracy 
3 Malcolm Gladwell 
4 Beatles 
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ها . آنکردیم تیخود را تقو ییسرااجرا و ترانه یهاحال مهارت نیو در ع کردیم

 به دست آوردند. راآن  بلکه موفق نشدند

دمدت بلن یاندازهااز شما که اهداف و چشم كی چیه یبرا ینیتضم چیه د،ینیبب

ه شبه ب كی تیمسلم است: موفق زیچ كیوجود ندارد. اما  د،یکنیخود را دنبال م

و  دیبه جلو حرکت کن یمدت طولان یتا برا دیآماده باش نی. بنابراآیدبدست نمی

ه همانطور ک کرد.  دیخواه دایپدست  دیخواهیکه م یتیکه به موفق دیمصمم باش

آن را به دست  دیباش لیما": دیگویم «هاشنا با کوسه» لمیدر ف 0یسیاسپ نیکو

 ".دیو آن را مال خود کن دیریآن را بگ د،یآور

 یاجرا دیبرسان انیبه پا دیکنیرا که شروع م یهرکار نکته پایانی:

 دیبا نیاما همچن د،یو سخت کار کن یاست که طولان نیمستلزم ا ،زیمآتیموفق

تا  دی. هفت ماه طول کشدیو دنبال کن یریگیپ دیدهیرا که انجام م ییتمام کارها

منظم  ،دوره است یبرا نیداشته باشم. ا 1بر کتابم در مجله مدرن درامر یبتوانم نقد

 .دیو کار را انجام ده دینشو میتسل د،یبمان

 گریخواب، ورزش و موارد د ه،ی: تغذدزیاما نسو د،یوزانبس

 دوره صنعت یبرا یکه کار سخت و ساعات طولان میاکه قبلاً ثابت کرده یحال در

 را فراموش یو ورزش کاف هیاستراحت، تغذ تیاهم دینبا کند،یم یبرابر یقیموس

اما  د،شونیمگرفته  دهیناد یتجار یهاکتاب شتریکه معمولاً در ب ییزهای)چ میکن

 مهم هستند(. اریبس اشم تیموفق یوجود، برا نیبا ا

کارآمد  یاجرا یشما برا ییمتعادل، توانا یخوب و سبك زندگ یتلامس بدون

ممکن است باعث شود اشتباهات  یو حت ابدیکاهش  یریگتواند به طور چشمیم

اند تویم یشما در بر دارد )حت یبرا یادیو زمان ز نهیکه هز دیمرتکب شو یمهم

 راتیو از تأث(، خوابم برد ینندگرا نیبار در ح كیمن  .جان شما تمام شود متیبه ق

را  تانیپاها د،یرسی. اگر خسته به نظر مدیبر ظاهر خود غافل نشو یتوجه یب

تان بر نحوه واکنش مردم به شما و حرفه دیتوانیم د،یکنیوزن اضافه م و دیکشیم

 .دیبگذار یمنف ریتأث

مهم است.  زهایچ نیاما ا د،یندار یبه سخنران یازی. شما ندانمیم، انمدیم

وشته ن یشناسروان یهاو کتاب دیریبگ یرا جد هانوشته نیا یفقط کم ن،یبنابرا

                                                 
1 Kevin Spacey 
2 Modern Drummer 
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 یتگاجرا واقعاً به سالم ماندن بس یشما برا یی. توانادیرا بخوان 0نیداگلاس برنشتا

 دارد.

 .دیانتخاب کن گروه را عاقلانه یکارمندان و اعضا

 طرح بازاریابی تهاجمی، زیآمتیموفق یعوامل در اجرا نیتراز مهم یکیرفتن به  با

را  ی. اگر هنوز کسمیندازیب یداشت نگاه دینوازندگان خواه ریکه با سا روابطی به

حتماً به آن  د،یو قصد انجام آن را دار دیانشده كیبا او شر ای دیااستخدام نکرده

مان که به ساز یتوسط افراد یادیانجام کارها تا حد ز یشما برا ییانا. تودیتوجه کن

 شود.یم نییتع دیکنیخود وارد م

است که در آن نوازندگان معمولا  ییهانهیاز زم یکیکارمندان و اعضا  انتخاب

و  گروه یها احتمالاً کارمندان، اعضاآن یشوند. به نوعیمرتکب م یاشتباهات بزرگ

رنگ مو و  ای کنند ویم یدر همان منطقه زندگ نکهیر اساس اخود را ب یشرکا

 کنند.یدارند انتخاب م یمناسب یخالکوب

 یگریتر دیملاحظات جد نجایتواند مهم باشد، در ایکه مکان و ظاهر م یحال در

 وجود دارد:

 دارد؟ اقیشما اشت یکل یهاانداز بلندمدت و ارزشچشم یداوطلب برا ایآ .0

منابع و  زات،یها، تجه)مهارت یمهم ینقاط قوت داخل یداوطلب دارا ایآ .1

 تواند نقاط ضعف شما را جبران کند؟ی( است که مرهیغ

تر )در یتر و طولانکار سخت یلازم برا یداوطلب اخلاق و سرسخت ایآ .3

 زمان، دارد؟ نیتردر سخت یحت گران،یصورت لزوم( را نسبت به د

 یگریتعهدات د ایدهد ینشان مبه تعهد به سازمان  یلیداوطلب تما ایآ .0

 )مدرسه، رابطه، شغل( دارد که ممکن است حواس او را پرت کند؟

 مانند مواد مخدر و الکل دارد؟  یجد یادهایداوطلب اعت ایآ .4

 رهبر خوب است؟ كی نیخوب و همچن رویپ كیداوطلب  ایآ .5

 ادیبه  د،یکن یاحساس ناراحت یشود کمیسؤالات باعث م نیفکر طرح ا اگر

د. کنن ییجوشما صرفه یزمان برا ، درتوانند در دراز مدتیها مکه آن دیاشته باشد

 ی: اگر افراد مناسبخط آخرکنم. یها تجربه صحبت مبه من اعتماد کن من از سال

 !دیشانس مبارزه ندار د،یندار

                                                 
1 Douglas Bernstein 
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 یوش برار نیکه بهتر دیتوجه داشته باش د؟یدار دانیقیموس ایآ نکته پایانی:

 ریاز منابع قابل اعتماد مانند سا یشخص یهاهیتوص قیزندگان از طرنوا افتنی

کارمندان فروشگاه  یو حت ،یقیمعلمان موس ران،یکنندگان، مدهینوازندگان، ته

باز شرکت  یهاکروفونیو م یمحل جلساتدر  دیتوانیم نیاست. همچن یقیموس

روزنامه  را در غاتیتبل د،یکن یتان را بررسمنطقه یقیموس یهاگروه نیترداغ د،یکن

ها و وبلاگ یاجتماع یهارا در شبکه ییهاهیاعلام د،یخود قرار ده یمحل یقیموس

 .دیریخود تماس بگ یمحل دانانیقیموس هیو با اتحاد دیارسال کن

 .دیکن تقسیمحجم کار را در سازمان خود 

 كی ای دیاشب گرید كیگروه با سه شر كیچه در  گر،یکار با افراد د یایاز مزا یکی

 دیتوانیاست که م نیا کند،یکه نوازندگان را استخدام م دیباش یهنرمند انفراد

 ت،یسامسئول وب تواندینوازنده م كی. دیحجم کار را به کل سازمان واگذار کن

به طرفداران  ی. حتدیسخنگو باش دیتوانیم ما، و شسالنرزروکننده  یگرید

رفه کار در غ ای یابانیخ غاتیند کمك به تبلمان یخاص فیتوان وظایم تانسازمان

 محول کرد. شما را یتجار

 د،یزده کنجانیانداز بلندمدت شرکت ههمه را در مورد چشم دیکه بتوان یزمان تا

ها مطابقت دارد، احساس قدرت کنند که با نقاط قوت آن یخاص فیانجام وظا یبرا

 اریحجم کار بس ضیدانند، تفومسئول ب یشهاها و شکستتیو خود را در قبال موفق

تواند یم نیشما. همچن یابیبازار طرحثر ؤم یسازنده در جهت اجرا یمهم است. گام

کند. به هر حال، اعزام موفق نشانه  ییجوشما صرفه نهیدر زمان و هز یادیتا حد ز

 شود.یها ممیت تیاست که باعث موفق یزیبزرگ است و چ یرهبر

نوشته  «0یقانون مسلم کار گروه 05» مورد، به نیدر ا شتریاطلاعات ب یبرا

 .دیمراجعه کن 1ماکسول یجان س

 بزنید. وندیپ، عملکرد یبه اجرارا  پاداش

 دیاجازه ده ،کنیمیبحث م تیو واداشتن مردم به فعال زهیکه در مورد انگ یحال در

حال،  نیالعاده است. با امحرک فوق یروین كی. پول میدر مورد پول صحبت کن

 پاداش خود بحث کنند و ستمیدرباره س توانندینم یقیموس یهااز سازمان یاریسب

                                                 
1 The 17 Indisputable Laws of Teamwork  
2 John C. Maxwell 
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 نگرش نی. اما در درازمدت، اکنندیتابو برخورد م كیموضوع مانند  نیدر عوض با ا

ات توجه به نک لیدل نیببرد. به هم نیانجام کارها از ب یافراد را برا لیتواند تمایم

 مهم است: اریبس ریز

واضح و ساده در گروه  تینامه عضوتوافق كی د،یگروه هست كیاگر در  •

 یهایهمکار یحق چاپ برا تیمانند مالک یموارد میکه نحوه تقس دیسیبنو

-و چند درصد از درآمد را دوباره به گروه بازگرداند. نمونه توافق یسازآهنگ

 .افتیتوان در وب یها را منامه

 حیبه نوازندگان خود توض قاًیدق د،یهست یانفراد یاگر هنرمند و کارفرما •

 زهیها انگخواهند کرد و به آن افتیدستمزد در یکه چگونه و چه زمان دیده

 مانند ارتقاء  به شما کمك کنند. یتا در موارد دیبده

فروش به شما کمك  نهیشما در زم یکه در غرفه تجار دیدار یاگر افراد •

 د،یدیرس ینیخالص معکه اگر به مبلغ نا دیده حیتوضها به آنکنند، یم

 یمانند پورسانت از فروش کالاها ژهیو یهاهیبا هد شانیهاتلاش یچگونه برا

 کنند.یم افتیپاداش در یتجار

 
 رهبر بزرگ کی یهایژگیو

رار ق ریها را تحت تأثکند، آنیانداز متمرکز مچشم كی یاست که افراد را بر رو یندیفرآ یرهبر

 ازیثر نؤم یاجرا یکنند. برا رییها شروع به تغشود آنید و باعث مانجام دهن یدهد تا اقدامیم

 وداز چند صفت وج یستیل نجای( است. در امیبه رهبران بزرگ )هم خود رهبران و هم رهبران ت

 رهبران بزرگ کاربرد دارد: یدارد که برا

 اریپذ •

 پاسخگو •

 سازگار •

 نخش •

 خوب انیب •

 دقت •

 متعادل •

 پذیرباور •

 پررنگ •

 شجاع •

 گرمحاسبه •

 مطمئن •

 شجاع •

 معتبر •

 کنجکاو •

 مداریمشتر •

 کنندهنییتع •

 اطعق •

 منضبط •

 منعطف •

 ثیرگذارأت •

 کارآمد •

 حکمم •

 سپاسگزار •

 صادق •

 فروتن •

 زاطن •

 خلاق •

 کنجکاو •

 باهوش •

 یشهود •

 وفادار مهربان •

 بالغ •

 صالح •

 فکرروشن •

 منظم •

 محورمردم •

 درخشان •

 مداوم •

 کنندهمتقاعد •

 مثبت •

 فعال •

 نیبواقع •

 احترام •

 نمونه •

روابط  •

 خوب

 خودآگاه •

 ماهر •

 یاجتماع •

 یقو •

 معلم •

 سختسر •

 قابل •

 اعتماد
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 آرام •

 یفاتیتشر •

 راحت •

 همدل •

 یپرانرژ •

 یاخلاق •

 آگاه •

 زهیانگبا •

 رکیز •

 مسئول •

  امن •

 بینج •

 ترسن •

-ارزش •

 محور

 روزیپ •

 مشتاق •

 متصل •

 تیکل سازمان شما را تقو هیروح ی،فرهنگ قدردان كی جادیا دهیا ،یطور کل به

. در درازمدت، ندیگرد هم آ میت كیتا به عنوان دهد یم زهیها انگکند و به آنیم

 یو شانس خود را برا دیبخش دیکارآمد بهبود خواه یاجرا یخود را برا ییتوانا

 !دیریبگ ینکته را جد نی. پس اداد دیخواه شیبه اهدافتان افزا یابیدست

 رید یلیخ نکهیانجام کارها در حال حاضر، قبل از ا یرا برا فوریتحساس ا

 !دیبگذار انیمشود، در 

 تیسر و کار دارد، انتقال احساس فور زشیکه با موضوع مهم انگ گریمفهوم د كی

وادار کردن  یبرا یراه عالاست که یك  نیمع یهاتا زمان نیمع یانجام کارها

  لحظه است! نیدر هم به عمل خودتان نیو همچن گرانید

 ترری: همه ما هر روز پاست نیا تی. واقعدیریمثال سن و زمان را در نظر بگ یبرا

 ،یآزاد ،یجوان هیپرسرعت، که عمدتاً بر پا یقیصنعت موس نی. و در امیشویم

 شکست یتواند به معنایم ،استوار است، عدم اقدام در حال حاضر سكیو ر یفداکار

ش ادربارهی ا. درست است! لحظهباشدفرصت شما  ییاز پنجره طلا یگذارهیدر سرما

 ییستثناهاا ،گریو عوامل د دیکنیکه دنبال م یقیسته به ژانر موسفکر کن. مطمئناً ب

 بیشما را ترغ تواندیو زمان م تیکه فور نجاستیقاعده وجود دارد، اما نکته ا نیاز ا

 .دیبهره را ببر نیشتریب تانیزندگ یکند و باعث شود از تك تك روزها

تا  دیمنتظر بمان رشتیدر نظر گرفت رقابت است. هر چه ب دیکه با یگرید عامل

 هیاول به آنجا برسد و شما را شب یکس نکهیاحتمال ا د،یخود را به بازار برسان دهیا

 یاتفاق نیکه چن ستیبار ن نیاول نی. اشودیم شتریب نشان دهد، کنندهیکپ كی

 ایآ ."فکر کردم دهیاول به آن امن ": دیاگفته مطمئناً قبلاً ست؟ین نطوریافتد، ایم

 م!نکیفکر نم نطوریمن ا فتد؟یاتفاق ب نیدوباره ا دیاجازه ده دیخواهیم

منتظر  د،یانجام ده دیتوانیکه امروز م یکار یچرا برا م،یگویم شهیهم من

 دیتوانیکه م یمختلف یهاو روش تیدرباره موضوع فور دیخواهی. اگر مدیفردا باش
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 احساس»به کتاب  د،یبخوان شتریب د،یها فکر کندر مورد آن زهیانگ جادیا یبرا

 نشده! رید تا. عجله کن، دیمراجعه کن 1کوتری پ جان «0تیفور

 .دیانجام ده عیو آن را سر دیخلاص شو تردیدو  ینگریمنف ،یخودراض از

 جادیتان و امؤثر برنامه یاجرا یدر مورد چگونگ ییهاپس از خواندن کتاب یحت

)کارمندان و  یخاص یکه شرکا دیدر افراد، باز هم ممکن است متوجه شو زهیانگ

مداوم نشان  تردیدو  ،ینگریمنف ،یها از خودراض. آنستندی( با شما همسو نرهیغ

 سازمان اعتقاد ندارند. یهاو ارزش اندازد به چشمکنیم مشخصدهند که یم

ل مشک نیمهم است که فوراً از شر ا اریبس د،ینیبیمخمصه م نیخود را در ا اگر

صدا  نیا ایبه سازمان شما وارد کند. آ یبلندمدت بیآس نکهیاز اقبل  دیخلاص شو

از  یهدف شما مضرتر از دود سم یبرا زیچ چیه دیخشن است؟ خب، مطمئن باش

 .ستین تردیدو  ینگر یمنف ،یخودراض

 از یاریکه توسط بس یکی، کتاب کلاس«0شاهزاده»در کتاب  3یاولیماک کولوین

ر د یماریکه ب یتا زمان: »دیگویبه صراحت م د،شویخوانده م یارشد تجار رانیمد

آن آسان، اما درمان آن دشوار  صیداده و درمان نشده باشد، تشخ صیابتدا تشخ

از  یخودم با برخ اتیاز تجرب یرا به خوب نیاکه من از نظر متأسفانه، «. خواهد بود

 ییابیز انیب ،یماریب كیافراد به عنوان  نیاشاره به ا ،دانمیسابق خود م یشرکا

 است.

راه خود را از هم جدا  ازیو در صورت ن دیدار حمله کنآخر: به افراد مشکل خط

مؤثر به  یاجرا یخود را برا ییو توانا دینکن یرا طولان ریناپذاجتنابمشکلات . دیکن

 !دیحرکت کن دیجدمسیر و در  دیها را کنار بگذاریمی. قددیندازیخطر ن

ظر را در ن ، و معاملات شرکترگذارانیثأو ت هاتیبا دقت انواع صنعت، شخص

 .دیریبگ

ان در بازارت یدیشد یو سر و صدا دیکار را انجام دادمستقلانه  خودتان نکهیاز ا بعد

 ران،یاز متخصصان صنعت )مد یفرا برسد که برخ یممکن است زمان د،یکرد جادیا

راز علاقه و اب رندیاس بگ( با شما تمرهیگذاران و غهیسرما ندگان،ینما دکنندگان،یتول

                                                 
1 A Sense of Urgency 
2 John P. Kotter 
3 Niccolò Machiavelli 
4 The Prince 
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افتادن  ری. گدی! اما فقط مراقب باشی. عالکمك یدهند. کم شنهادیکنند که به شما پ

 لیبه م یاجرا یشما را برا ییحرفه و توانا یتواند به راحتینادرست م تیدر موقع

 میوه تبالق کنانیکه همه باز دیمطمئن شو ن،یخارج کند. بنابرا ریاز مس ،آزادانه خود

 :دیکن یابیبه دقت ارز ریبا انجام موارد ز را

 ایه آک دیکن نییو تع دیشما دارد گوش ده یشخص برا نیکه ا ییهادهیبه ا .0

 .ریخ ایشما مطابقت دارند  یهاو ارزش دگاهیها واقعاً با دآن

ه که ب یمراجع و صحبت با افراد یشخص را با بررس نیتجربه ا ایسوابق  .1

 .دیکن یبایارز د،یها اعتماد دارآن

 یاهبالقو یپنهان یهازهیاو انگ ایآ نکهیو ا دیکن یابیفرد را ارز یکد اخلاق .3

 ؟دارد

و کنترل کسب و  تی)کارمزد، درصد، خلاق دیدهیآنچه را که از دست م .0

 . . . تی. و در نهادیبسنج د،یکه قرار است به دست آور یزیچ یکار( را برا

 دیکن ء شود امضایاز شما خواسته م را که یآور قانونالزام یهمه قراردادها .4

 یقیتجارت موس لیوک كی دیباشد که با یمعن نی)که ممکن است به ا

 .دیکن یابی( ارزدیاستخدام کن

خارج از  نیا رایشما شوم، ز یاحرفه میت اتیوارد جزئ نجایقصد ندارم در ا من

راد با اف که دیمراقب باش دیاست که شما با نیکتاب است. اما نکته ا نیمحدوده ا

 یهاتروابط با شرک یبرا نی. ایانه صرفاً هر رابطه د،یبرقرار کن حیصنعت روابط صح

 کند.یصدق م زین یانتشارات یهاو شرکت یقیموس یهاضبط، کتابخانه

 یاحترام و قدردان نیبا تمر کنندیکه به شما کمک م یاز کسان شهیهم

 .دیکن یگزارسپاس

 مزیبه نقل قول ج ینگاه دییای، بجراخود در مورد ابحث  انیشدن به پا كینزد با

 نیتر از ایفور یافهیوظ چیه»گفت:  یکه زمان م،یندازیب ییایتانیبر لسوفی، ف0آلن

نبود: پرورش روابط سالم و  اضحو یبه اندازه کاف نیاگر ا«. که تشکر کنم ستین

 کارها است. ثر و انجامؤم یاز اجرا یدر افراد بخش بزرگ یاحساس قدردان جادیا

 ارییبه شما  کنندهوانهیتجارت د نیدر ا ای و کندیبه شما کمك م یکس یوقت

نشان دادن تشکر و  یشماست که از راه خود برا ییکارما تیمسئول نیا د،رسانیم

                                                 
1 James Allen 
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از او در ضبط خود تشکر  د،یکارت بفرست كی. دیاز آن شخص تلاش کن یقدردان

 نیکه ا دیداشته باش ادیبه  شهیهمو  د،یام کناحتر یها به او ادادر مصاحبه د،یکن

 ادیبه شما کمك کرد. به  دیداشت ازیبه کمك ن شتریکه شما ب یشخص در زمان

او دوباره به شما کمك کند را  نکهیکار، احتمال ا نیکه با انجام ا دیداشته باش

 افتیدر از مردم دیتوانیکه م یتجارت، به تمام کمک نیدر او داد.  دیخواه شیافزا

 .دیدار ازین دیکن

به  یو فقط وقت: »دیگویم «1دینخور ییهرگز به تنها»در کتاب  0یفراز تیک

 یا کسانب شهیهم د،یریخود تماس نگ نیمخاطب اب ،بعد از کمك ای دیدار ازین یزیچ

کن مم یدر صورت امکان، حت .«دیریهستند تماس بگ شما نیکه در حلقه مخاطب

خودتان  ای دیکن مشغولکارها  یها را با برخو آن دینجبران کرا  هاآناست لطف 

 .دیها را استخدام کنآن

 یبرا یاست، بلکه راه خوب یابیتجارت و بازار یبرا ینه تنها حس خوب یقدردان

 ؟ پس فقط انجامش بده!درستهکامل است!  یزندگ كیداشتن 

 .ستیجعبه شکلات ن کیفقط  یکه زندگ دیداشته باش ادی به

 نیاست که کل ا یزیثر واقعاً چؤم یفکر من در مورد اجرا نیآخر ،تیدر نها و

 دیریگیکه م یتجار میکامل از هر تصم آگاهی و با کندیفصل و کتاب را خلاصه م

 لمینقل قول معروف از ف كی نیسروکار دارد. ا د،یریگیکه نم یماتیو تصم

 آورد.یرا به ذهن م 3فارست گامپ كیکلاس

به قول او،  رایز کند،یم سهیاز شکلات مقا پر یاجعبهرا با  یزندگ فارست

 .«یاوریبه دست ب یزیقرار است چه چ یدانینم وقتچیه»

 یزیهمه چ نی. و اراویعاقل باش. از قبل فکر کن! و هر روز را به حساب بپس 

 !میبگو دیبااست که من 

 

 

                                                 
1 Keith Ferrazzi 
2 Never Eat Alone 
3 Forrest Gump 



                                                                                                            373 

 

 رثؤم یمعروف در مورد اجرا یها: نقل قولمسیر یبرا گریچند نکته د

 دهد.یمداوم پاسخ م یداریو پا یقطع یهادهد، فقط به برنامهیها پاسخ نمثروت به خواسته •

 0لیناپلئون ه -

 1بودا-. میکردیاست که فکر م یزیآن چ جهینت میهمه آنچه که هست •

 3کولزین زایل -. دیده رییافکار خود را تغ د،یده رییخود را تغ ندهیآ دیخواهیاگر م •

-بود.  یخواه یکنیکه عمل مطور همان یرفتار کن و به زود یکه دوست دار همانطور •

 0لئونارد کوهن

 4ناپلئون بناپارت-شود. یم افتیها است که فقط در فرهنگ لغت احمق یاممکن کلمهریغ •

 5سونیتوماس اد-درصد عرق کردن است.  81درصد الهام و  01 تیموفق •

. دیآماده باش نکهیرساند مگر اینم تیناسب شما را به موفقبودن در مکان مناسب در زمان م •

 5کارسون یجان -

 8یز یج-کنم. یکار م یمن از خدا بودن فاصله دارم، اما به سخت •

 -. دیشو لیتبد کریپشرکت غول كیکه بزرگتر از شما هستند و به  دیرا استخدام کن یافراد •

 8یلویاوگ دیوید

 01کوزز مزیج -کنند. یبلکه رشد م ند،یآینم ایرهبران به دن •

 00نچاتیپ فوردیگ-کنند. یم جادیاز مردم ا یرهبران بزرگ جوامع بزرگ •

 کوزز مزیج -است.  ندیفرآ كی ست،ین تیموقع كی یرهبر •

. یداگلاس ک- .رندیبگ ادیرا  یرویپ دیکنند با یرهبر تیخواهند با موفقیهمه رهبران اگر م •

 01تیاسم

 03یپر یمکس د -کند.  فیرا تعر تیاست که واقع نیرهبر ا كی تیمسئول نیاول •

 00پاول نیکال-است.  روین دهندهافزایش كی یشگیهم ینیبخوش •

-ست. ا اقیبدون از دست دادن اشت گریشکست به شکست د كیرفتن از  ییتوانا تیموفق •

 04لیچرچ نستونیو

                                                 
1 Napoleon Hill 
2 Buddha 
3 Lisa Nichols 
4 Leonard Cohen 
5 Napoleon Bonaparte 
6 Thomas Edison 
7 Johnny Carson 
8 Jay-Z 
9 David Ogilvy 
10 James Kouzes 
11 Gifford Pinchot 
12 Douglas K. Smith 
13 Max De Pree 
14 Colin Powell 
15 Winston Churchill 
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 0ان تزوس -نقطه عطف مهارت است.  دنیکردن دشمن بدون جنگ میتسل •

 نیو همچنان در دهم دیدر راند نهم شکست بخور دیتوانیمانند بوکس است: شما م یزندگ •

 ناشناخته-. دیراند با ناک اوت برنده شو

 1کارن بره-. دیکردیکاش امروز شروع م یا دیکنیسال بعد شما آرزو م كی •

 
 3بورگ یتوسط باب یخوشبخت ینکته برا 12بخش پاداش: 

هد دیاحساس را به شما م نیا یل،رشد و پتانس نی. ادیغز خود با دانش ادامه دهم هتغذی به .0

 خودم. یورزشگاه ذهن میگوی. من به آن مدیکه هر روز خودتان را بهتر کن

 دهد.یم ی(. احساس هدفمندگرانی)داوطلب، آموزش، کمك به د دیدانش را برگردان .1

ه ک یهستند، افراد یخود ناراض یزندگ که از یاز افراد یعنی) دیکن یدور ینگریمنف از .3

در  یکه سع یکنند و افرادیکه حسادت م یکاذب دارند، افراد یطلباحساس حق

ثل ماست.  یمسر اریامر بس كی ییگرایمنف رای(، زدیکن یو کنترل دارند دور یدستکار

 .یماریب

 یکاف یانچه زم دیبدان یعنی) دیکن دایپ تفریحکار و  نیب یکه چگونه تعادل سالم دیبدان .0

 توانند بد باشند.یهر دو م ادیز تفریحو  ادیاست(. کار ز

آرامش است(. اگر استرس داشته  یبرا یابزار عال وگای) دیو سالم غذا بخور دیورزش کن .4

به نظر برسد،  کودن كیاست. و اگر بدن شما مثل  کودن كیبدن شما مانند  د،یباش

 داشت. دیاسترس خواه

بدهکار  یبه کس دیکن ی)سع دیرا مرتب نگه دار دهایها و رسابحسصورت ،یامور مال .5

 یگذارهیرماسو انداز پس بر سر شما باشد(. و اهیمانند ابر س تواندیم یفقط فکر بده. دینباش

 .دیکن

ها را روشن ها و شمعشسته شده، ظرف را ها)لباس دیو منظم نگه دار زیخانه خود را تم .5

 آرام باشد. . . دی(. اطراف شما بادینگه دار

شناخت  یبرا یابرنامه ایقضاوت  چیکه ه ییها)آن كیو خانواده نزد یمیبا دوستان قد .8

 .تسیو شرط ن دیق یقدرتمندتر از عشق ب زیچ چی. هدیشما ندارند( از وقت خود لذت ببر

 قتیحق نیشود که از ایباعث م ی. به نوعدی( باشرهی)خارج از ساحل، در کوه و غ ابانیدر ب .8

 كی دیکه شما سالم هست قتیحق نی. ادیکن یقدردان دیمعجزه هست كیو شما  ایکه دن

 است! هیهد

                                                 
1 Sun Tzu 
2 Karen Lamb 
3 Bobby Borg 



                                                                                                            375 

 
در اطراف  یزیچ چیه ی. برادیریدر حرفه خود و با اهداف خود دستور کار را در نظر بگ .01

! دیحالا آن را انجام ده نیانجام شود، هم یکار دیخواهی. اگر میدنباش یمنتظر کسخود 

 !دیفعال باش

 یرگید زیچ ایآ" دیبپرس شهی. . . همدیعنصر مستقل از کار خود را حفظ کن كی شهیهم .00

 آورد.یشما را به ارمغان م یکار احساس قدرت و کنترل زندگ نیانجام ا "در صف دارم؟

 رایز د،یریاز خود ماساژ بگ ای دیاوریب رونیشام ب ی. خودتان را برادیبا خودتان خوب باش .01

. دیآن شما هست د،یاو حساب کن یرو یهمراه یبرا دیتوانیم شهینفر باشد که هم كیاگر 

 .دیپس با اون شخص خوب باش شما سزاوار آن هست
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 فصل بیست و یکم :

 .دادامه دهی یابیبازار ه یادگیری درباره ب               

 
 

 

 

 

 

 

 

 نیتمر 21با  یابیعضلات بازار تیتقو

ادامه  یخواندن چگونگ ،یابیکتاب در مورد بازار كیدادن به  انیپا یراه برا نیبهتر

کند که چشم و یکار شما را وادار م نیاست. انجام ا یابیدر مورد بازار یریادگی

کتاب را در  نیا هیاصول اول د،یاطراف خود باز نگه دار یایدن یگوش خود را به رو

 دنبالرا  دیجد یابیبازار یهادگاهیو د میمفاه و دیال کناعم یمسائل روزمره تجار

 در مورد یریادگی. درست مانند ورزش در باشگاه و حفظ تناسب اندام، ادامه دیکن

 شود.یشما م یابینگه داشتن عضلات بازار یباعث قو یابیبازار

 کند:یبه شما کمك م نیهمچن یابیدر مورد بازار یریادگی ادامه

آن، آشنا تکرار و قرار گرفتن در معرض  قیاز طر یابیربازا میمفاهبا  •

 .دشوی

کتاب  نیفراتر از محدوده ا یمیمقابله با مفاه یخود را برا دیافق د •

 .دیگسترش ده

 .دیبه روز بمان دیجد یابیبازار یهاكیها و تکنوهیدر مورد ش •

 .دگیریب یابیها را از هر تجربه بازاردرس نیدتریمف •
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به  دیتوانیاست که م دیمختصر و مف یریادگی نیتمر 11 دیآیم ریدر ز آنچه

 یشوند، از مطالعه داستان زندگیرا شامل م زیهمه چکه  دیکن نیتمر یبیهر ترت

ر هماتا شرکت د دیکنیم نیها را تحسکه شما آن یهنرمندان موفق و مبتکر

 .هایش

 یهاچهیآن ماهتا  میو آماده شو میرا بالا بزن مانیهانیآست دییایحالا، ب و

 .میرا در شکل خود نگه دار یابیبازار

عه مطال دیکنیم نیرا که تحس یهنرمندان موفق و مبتکر یداستان زندگ

 .دیکن

وفق هنرمندان م نیکه چگونه ا دررسی کنیو ب دیبه کارنامه هنرمندان موفق دقت کن

 ند؟اهشد

 ایند؟ آاهر کردتوسعه نقاط قوت و رفع نقاط ضعف خود سخت کا یها براآن ایآ

 ند؟ واهکشف و توسعه صدا و سبك منحصر به فرد خود سخت کار کرد یها براآن

 یهایکرده و استراتژ نییرا تع یخاص برنامه ،اهداف نیبه ا یابیدست یبرا ایآ

 ند؟اهرا اجرا کرد یقدرتمند یابیبازار

نجام ا یبرا شما را فراهم کند. تیموفق دیتواند کلیالات مؤس نیبه همه ا پاسخ

گوش  نیآنلا یهاو به پادکست دیمستند تماشا کن د،یخود، کتاب بخوان قاتیتحق

 .دیده

 .دیکن لیاند را تحلکه شکست خورده یمشاغل هنرمندان

ه چ دیریبگ ادیانجام داد به همان اندازه مهم است که  دیکه نبا ییکارها یریادگی

 .دیانجام ده یکار

عدم منحصر به فرد بودن  ایشود؟ آیوه مگر كیباعث شکست  یزیچه چ پس

قرار گرفتن در مکان اشتباه در زمان  ایاست؟ آ یعال یهاکمبود آهنگ ایاست؟ آ

 است؟ فیضع یفقط اجرا ایمصرف مواد مخدر است؟ سوء  اینامناسب است؟ آ

-یرا که م یزیو هر چ دیانجام ده نیآنلا یوجود دارد. جستجو یاریموارد بس

 .دیپخش کن دیکن دایپ دیتوان
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 موفق و معتبر هستند،که  یقیخارج از صنعت موس یهاشرکت خچهیارت

 .دیمطالعه کن

 1مانند والمارت ییهاشد؟ شرکت 0مانند اپل ییهاشرکت تیباعث موفق یزیچ چه

 چطور؟ 

 ییهمان جا ازها شرکت نیاز ا یاریکه تصور کردن آن سخت است، بس یحال در

انستند ها توانداز. اما آنچشم كی با ،شروع به کار کردند هیشروع به کار کردند که بق

 را محقق سازند. دگاهید نیا

 دهیشود؟ ایمانند موارد فوق م ییهاشرکت تیباعث موفق یزیچه چ نیبنابرا

ی الع یخدمات مشتر ای؟ آه استبود ی؟ کار سختاندداشته ی؟ نوآوراندداشته یخوب

 ؟اندداشته

ه ک را داشته باشیداحساس این هماهنگ شو!  هابا آن کن! بررسیرا  زهایچ نیا

 کنند!یرشد م یابیعضلات بازار

 هاو از آن دیکن یکه هر روز در اطراف شما وجود دارد را بررس هایییابیبازار

 .دیاموزیب

 یوجود دارد، بررس یابیمطالعه بازار یدر روز برا یادیکه تنها ساعات ز ییآنجا از

 است. دیروزمره مف یود در زندگخ رامونیپ یابیبازار

 یذارگمتیق یهایبه استراتژ د،یهست ییفروشگاه مواد غذا كیبعد که در  دفعه

ا در ها ردهیا نیا دیتوانیکه چگونه م دیریو در نظر بگ دیآن توجه کن یهاو کوپن

 .دیکسب و کار خود اعمال کن

و  غاتیلبه تب د،یکنیم یرانندگ ابانیدر خ ای دیکنیکه به مجله نگاه م یهنگام

پوستر و  دیتوانیکه چگونه م دیو از خود بپرس دیداشته باش یتوجه کاف لبوردهایب

 رهیممکن است شروع به ذخ ی)در واقع، حت دیثرتر کنؤخود را م یکارت پستال بعد

قت هر چند و دیتوانیم د،یکن ادداشتیدفترچه  كیدر  دیکه دوست دار یغاتیتبل

 (.دیاجعه کنها مربه آن کباری

                                                 
1 Apple 
2 Walmart 
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 دیریدر نظر بگ رد،یگیتماس م شمابا  دیمرکز خر ازفروشنده  كیکه  یهنگام

چه  د،یکنیکه شرکت م یو در کنفرانس بعد ریخ ایاو مؤثر است  کردیرو ایکه آ

 .دیدهیرا بهتر انجام م یکار

 !دیریبگ ادیو  دیدر اطراف شماست. توجه کن یابیبازار

 تیریمد ماتیگونه خود را در مواجهه با ناملاها چکه شرکت دیرینظر بگ در

 .کنندیم

 دیبا نیشما همچنت، سین یکسب و کار موفق کاف كی جادیا یمطالعه چگونگ فقط

-یما را به موضوع حل تعارض م نی. ادیکه چگونه از آن محافظت کن دیریبگ ادی

روز  كیط اما فق کشد،یها طول مبرند سال كیساختن  د،یداشته باش ادیرساند. به 

 .دیتا آن را خراب کن کشدیطول م

 :دیرا انجام ده ریحتما موارد ز ن،یبنابرا

بار ها با تلاش فاجعهو نحوه برخورد آن 0مانند کوکاکولا ییهااز نمونه •

 .دیاموزیب 1کوکاویانتشار ن یخود برا

 0881در سال  0لنولیتا ییبا رسوا 3جانسون اندنحوه برخورد جانسون  •

 .دیریگرا در نظر ب

را  5حانایچگونه اتهامات حمله به ر 4براون سیکه کر دیریدر نظر بگ •

 کرد. تیریمد

مواجه است )هر  ماتیکه امروز با ناملا یکه آن شخص دیکن بررسی •

 ند.کیبد برخورد م غاتیکه ممکن است باشد( چگونه با تبل یکس

است  یقط کاف. فدیمطالعه کن دیتوانیوجود دارد که م یگرید شماریب یهانمونه

در  "یابیبازار یمطالعات مورد"و  "حل تعارض"مانند  یدیبا استفاده از کلمات کل

ده زشگفت دیآوریکه به دست م ییدهایو از تعداد بازد دیجستجو کن نترنتیا

 .دیریبگ ادیو  دیها را بخوانشد. همه آن دیخواه

                                                 
1 Coca-Cola 
2 New Coke 
3 Johnson & Johnson 
4 Tylenol 
5 Chris Brown  
6 Rihanna 
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آزمون زمان  توانند دریاز هنرمندان م یکه چرا برخ دیکن لیو تحل هیتجز

 .شوندیمحو م گرید یمقاومت کنند و برخ

ها فقط چند سال وجود دارد؟ چرا گروه "کاریضربه  كی"مانند  یاصطلاحات چرا

در مورد  یزیو چه چ فروشند؟یآلبوم م هاونیلیکه م ییهاآن یحت کنند،یعمر م

دهد تا خود را یم مکانها اوجود دارد که به آن 1کایو متال 0مانند مدونا یهنرمندان

 تی( داشته باشند؟ راز موفقشتریب یا)و  ساله 31 یقوی کنند و حرفه کشفدوباره 

و در حرفه  دیریبگ ادی دیوجود دارد که بتوان یزیچ ایآ ست؟یها چو طول عمر آن

-یخود م "شهرت قهیدق 04"از  شیب یزیبه هر حال، شما چ د؟یخود به کار ببر

 ؟ ه. درستدیهخوایشغل م كشما ی د،یخواه

 .دیرا مطالعه کن خیرهبران بزرگ در طول تار یزندگ

 وب،خ یبدون اجرا دیتوانیهرگز نم د،یدانیم یابیکه چقدر در مورد بازار ستین مهم

 .دیموفق باش

ا هخواه آن د،یکن یکه گفته شد، حتما داستان رهبران بزرگ را بررس همانطور

 قاًیافراد کمك کرد تا دق نیبه ا یزیه چمخترع باشند. چ ایجمهور، ورزشکار  سیرئ

ا هدر آن یمشترک یهایژگیو ایآنچه را که قصد داشتند انجام دهند، انجام دهند؟ آ

 د؟یکن برداشت دیوجود دارد که بتوان

)نوشته والتر  3جابز ویکه ارزش خواندن دارند عبارتند از: است ییهایوگرافیب

)نوشته  5ی(، اندرو کارنگ5تیشته رونالد وا)نو 4نکلنی. لیا یوگرافبی(، 0زاکسونیا

 .دیابیها را بآن هیشبموارد و  دیکن یها را بررس(. همه آن8نساو دیوید

 .دیرا بخوان یابیتجارت و بازار یهاکتاب نیدتریو جد نیهترب

 یزیچ یریادگیکتاب را بدون  كی دیتوانیشما نم": گفته 8وسیکه کنفوس همانطور

 یهاسال یوجود دارد که برا یادیز اریبس كیت! آثار کلاسچقدر درس ".دیباز کن

                                                 
1 Madonna 
2 M etallica 
3 Steve Jobs 
4 Walter Isaacson 
5 A. Lincoln 
6 Ronald White 
7 Andrew Carnegie 
8 David Nasaw 
9 Confucius 
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-ی. شما نمشوندیمنتشر منیز هر روز  دیو موارد جد مانندیم یباق فیدم نیز ندهیآ

 کنم:یم هیرا به شدت توص ریآثار بزرگان ز اما من د،یها را بخوانهمه آن دیتوان

 : نفوذ0ینیالدیرابرت س •

 میعقل سل یذارگهی: کتاب کوچك سرما1جان بوگل •

 یمتقاعدساز ییای: پو3پرلوف چاردیر •

 میت كی: پنج اختلال در 0یونیلنس كیپاتر •

 یفرد نیو همکاران: ارتباطات ب 4یکود کلیما •

 ما در حال ذوب شدن است خی: کوه 5جان کوتر •

 سالم یری: پ5لیاندرو و •

 نیزمی در : هنر باز8کاوتر تریپ •

 ینجها یابی: بازار8نیو مارک گر گانیوارن ک •

 بسته شدن فروش ی: رازها01گلاریز گیز •

 یجانی: هوش ه00گولمن لیدان •

 یمدت طولان یموارد شما را براهمین  وجود دارد، اما یشتریب اریبس موارد

 مشغول خواهند کرد.

 .دیخود دنبال کن یاجتماع یهارا در شبکه یابیانواع کارشناسان بازار

قط با ف دیتوانیکه م یبخشالهام یهاقولنکات و نقل ز،یانگتعداد مقالات شگفت از

 د،یکن کشف یابیبازار یهانام نیتراز بزرگ یاریبس یاجتماع یهادنبال کردن شبکه

 شد.  دیزده خواهشگفت

                                                 
1 Robert Cialdini 
2 John Bogle 
3 Richard Perloff 
4 Patrick Lencioni 
5 Michael Cody 
6 John Kotter 
7 Andrew Weil 
8 Peter Coughter 
9 Warren Keegan and Mark Green 
10 Zig Ziglar 
11 Daniel Goleman 
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ها مشترک در انواع وبلاگ یابیو بازار یاطلاعات تجار نیاطلاع از آخر یبرا

 .دیشو

و کسب و  یابیاطلاعات بازار نیدر مورد آخر یرسانروزبه یبرا یعال یها راهوبلاگ

اطلاعات را  یبه راحت ها،وبلاگ یهاتیدر سا 0آر. اس. اس.کار هستند. اتصال به 

ه ک دیکند. مطمئن شویشما ارسال م یبه صندوق ورود لیمیا قیاز طر ماًیمستق

 کنید.دریافت می معروف یهاها و وبلاگتیسا قیراطلاعات را از ط

 .دیشرکت کن یابیازاردر کلاس آموزش مداوم ب

 دهیزمان آن فرا رس ،یابیراه بحث ما در مورد ادامه آموزش بازار مهیبه ن دنیرس با

 .میآموزش مداوم اشاره کن یهااست که به کلاس

 نیبه صورت آنلا دیتوانیوجود دارد که م یابیبازار نهیدر زم یکلاس عال یتعداد

هم در روز و هم  یها به راحتس. کلادیشرکت کن یمحل یهاها و دانشگاهدر کالج ای

 ایتهپیشرف یهابرنامه ی. حترندیرا در نظر بگ یاشوند تا هر برنامهیشب برگزار م

 وند.ش ارائهاعتبار کالج  اتوانند بیدهند که میرا ارائه م ییهانامهیوجود دارد که گواه

 .دیاستفاده کن یسسات اصلؤاز م "آزاددوره "از مطالب 

اند گرفته میتصم یجهانی هاها و دانشگاهاز کالج یکه تعداد دینستدایم ایآ

ارائه کنند؟  گانیراو  نیمطالب را به صورت آنلا ریها و ساپادکست ها،ادداشتی

 فقط ای، آزاد یریادگیابتکارات  گان،یاشتراک رابه عنوان ها آن را درست است! آن

 تا مطالب مورد دیباش زهیانگبافعال و  دیکه شما با ینامند. در حالیآزاد م یهادوره

)موضوعات  دیاستفاده کنها ناز آ بدون راهنمایی کسی و دیابینظر خود را ب

اطلاعات  نی(، ادیندار یدسترس دیو اسات انیشود و به دانشجویارائه م یمحدود

ا هاز برنامه یخب، پس ممکن است برخ اری. بسندد ارزشمند باشنتوانیهمچنان م

و ممکن  د،یکن افتیرا در مواد، دیها را دانلود کنآن دیود داشته باشند که باوج زین

 .دیبخر ها راآن دید که بانوجود داشته باش نیز است چند کتاب

                                                 
1 RSS (Really Simple Syndication) 
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 .دیریبگ یابیبازار هایشرکت در یکارآموز هایدوره

ند کیشما فراهم م یفرصت را برا نیا یابیشرکت بازار كیدر  یعال یکارآموز كی

 یایکه چگونه متخصصان باتجربه در دن دینیو بب دیریپشت صحنه قرار بگ تا در

 .رندیگیم یمهم ماتیتصم یواقع

 جادیا نش،یکسب ب یبرا یفرصت یکارآموز یهانظر از سن شما، دوره صرف

 کند.یاعتماد به نفس و اثبات خود فراهم م جادیارتباط، ا

الج ک كیدر  یبرنامه آموزش كیدر  دیمعمولاً با یدوره کارآموز كیگرفتن  یبرا

 یخود برا یسسه محلؤدر م یکننده کارآموز. پس با هماهنگدیثبت نام کن یمحل

 . دیریگبتماس  شتریاطلاعات ب

 .دیکن دایپ یمرب کی

 معمولاً یگریکه در بالا مورد بحث قرار گرفت، مرب ،یرسم یدوره کارآموز برخلاف

 تریکند که به طور معمولیموافقت م متخصص باتجربه كیاست که در آن  یتیموقع

شما و ارائه مشاوره هر چند وقت  لیمیسؤالات ا رشیکند، مانند پذ ییراهنماشما را 

 .کباری

با او آشنا  شیهما كیکه در  یمعلم سابق، شخص كیممکن است  یمرب كی

 یمسلم است: مرب ی کهزیچ باشد. یقیشرکت موس كی رانیاز مد یکی ای دیاشده

 داند.یو قابل اعتماد م یکار اخلاق ل،یپتانس یکه شما را دارا است یکس

آماده  د،کننده نباشیدریافت: فقط دیرا به خاطر بسپار یاتینکته ح نیحتما ا اما 

 یانجام کارها یحت ای قاتیها در انجام تحق. به آندیو تشکر کن دیکه پاسخ ده دیباش

خواهند کرد.  یبودن شما قدردان یااگر رد کنند، از حرفه ی. حتدیکوچك کمك کن

 شیرا پ ی. واقعاً راه درازدیکن نیرا تمر "ینگرش سپاسگزار": دیداشته باش ادیبه 

 برد. باشه؟یم

 .دیرشد کن بیترت نیو به ا دیاموزیب گرانیبه د دیدانیآنچه را که م

 و با یدهیآموزش م ،یریادگیبا : »دیگویوجود دارد که م نیالمثل لاتضرب كی

 .«یریگیم ادیآموزش 

از دوستان هنرمند خود  یکی یرا برا یابیطرح بازار كیچرا نوشتن  ن،یبنابرا

که  یدر حال د،یکن هیالات مصاحبه تهؤس یسر كی دیتوانیم د؟یکنینم نیتمر
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ا انتها را از ابتدا ت یابیو روند بازار دیبا او ملاقات کن دیتبلت در دست دار ایتاپ لپ

 .دیدنبال کن

گروه خود  یبه اعضا دیاکتاب آموخته نیرا که در ا یممکن است مطالب ای

د. زبان صحبت کنن كیبه بتوانند باشند و  سطح آگاهی یكتا همه در  دیآموزش ده

خودتان به  ای دیها بخرآن یکتاب را برا نیاز ا یاممکن است نسخه یدر واقع، حت

 است؟ ی. منطقدیها قرض دهآن

در مورد خود و اصول  یادیز یزهایچ زیشما ن گران،یبه د با آموزش د،ینیبب

شکل دادن به عضلات  یبرا یراه عال كی نیآموخت. و ا دیمدرن خواه یابیبازار

 .است. پس فقط انجامش بده یابیبازار

 .دیگوش ده یآموزش ییویراد یهابه برنامه یرانندگ نیح در

ته تواند ادامه داشنیز می دیهست نیکه در ماش یدر حال ی،ابیدر مورد بازار یریادگی

 یاهکه در شبکه یباورنکردن ییویراد یهابه برنامه ،در حال حرکت دیتوانیم باشد.

متصل  تاننیخود را به ماش 0پادیآ دیتوانیم ای .دیشود گوش دهیارائه م مختلف

-ابکت ای دیکنیرا که از وب دانلود م یاالعادهفوق یهااز آن پادکست یو برخ دیکن

ه ک دی. فقط مطمئن شودیپخش کن را دیکنیم یداریکه از آمازون خر یصوت یها

 . باشه؟دیدارمی چشم خود را به جاده نگاه شهیهم

 .دیده شانجام فقط

 کشد،یروز طول م كی یابیبازار یریادگی: »دیگویم ،یابیکاتلر، استاد بازار 1پیلیف

ما را شی، ابیتنها درک بازار.« کشدیمعمر طول  كیتسلط بر آن  یاما متأسفانه برا

به دست  نیها تمراست که با سال یاتجربه نیا، بلکه کندیمن لیاستاد تبد كیبه 

ت که فقط اس نیا یابیتسلط بر هنر بازار یها براراه نیتراز به یکی ن،ی. بنابرادیآیم

ارزشمندتر  یزندگ ایتجارت  نیدر ا زیچ چی. هدیانجام ده یمدت طولان برای آن را

 .ستیاز تجربه ن

 .دیمشاور استخدام کن کی 

 یابیدر مورد بازار یریادگی یبرا یراه عال كیصحبت از تجربه، پس از  ت،یدر نها و

 . در شهر خود ازدیکارکشته باش یاحرفهعملکرد یك است که شاهد  نیا یقیموس

                                                 
1 iPod 
2 Philip Kotler 
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 دتوانیمی شهیا هم. البته، شمدیبخواه ییهاهیتوص دیها اعتماد دارکه به آن یافراد

 ای د،یکن برقرار 1پیسکای یا اجلسه تلفن كی ات دیکن دنید 0سایتموب از من در

مربوط به همه مردم  نی. خب، ادیرا مرور کن گانیرا یوهایدیاز مقالات و و یبرخ

 است.

اینکه کتاب و  نیخواندن ا یاز شما برا لمیاست. ما یاکنون، زمان خداحافظ و

ه تشکر کنم. فقط ب، شما در ساختن آن باشم خیاز تار یکه بخش دیبه من اجازه داد

. به دیپشت صحنه خود دعوت کن یهایکه من را به همه مهمان دیداشته باش ادی

 ترشیب هایتیقموف شما یبراو صمیمانه،  گرم اریبس یخداحافظ كبا ی! یطور جد

 کنم!یآرزو م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 www.bobbyborg.com 
2 Skype 
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 فصل بیست و دوم : 

 و پس از آن 0202: یدآماده شو یندهآ یبرا               
 

 
 

 

 

 

 

 از طرفداران یو نکات یابیبازار یهاینیبپیش

 یابیبازار یندهدر مورد آ ینکهکنم بدون ایکن! هنوز تمام نشده! چگونه جرأت م صبر

داند که در چند سال یممطمئناً نکس یچکنم. البته، ه یصحبت کنم خداحافظ

شما در مورد چند روند و  ،فصل ینشود. اما در ایکجا ختم مبه ر چیزی ه یندهآ

را در مورد آنچه  ینشیخواند که ب یدو توسعه خواه یقحال حاضر در تحقی ورآفن

 دهد.یارائه م ،وجود دارد یقیموسمستقل  یابانبازار یبرا یندهدر آ

 کند:یبه شما کمك م ینهمچن یابیبازار یندهآ یشدن برا آماده

 د.یدار یازها نبه آن یتموفق یکه برا یی کنیدهامهارت ادگیریی شروع به •

 .بگیریدها قرار یانتشار نوآور یمنحن یهشما در دسته اول •

 .بگیرید "امتیاز یك"شما  ،رقابت خود ترینیكدر نزد •

 .یدکن یهنرمند مبتکر معرف یكبه عنوان  تانرا در ذهن طرفدارانخودتان  •

آماده  ییریهر تغ یو برا یدنگه دار تا شرکت خود را چابك یدکمك کن •

 .یدباش
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د انهکه آنقدر باهوش بود یکردن با کسان یکس دوست ندارد در بازیچه ببینید،

 و یشکه هر گرا کنمینم یشنهادعقب بماند. من پ ،توجه کنندبه همه چیز که 

 ایکه ماندگار است  داندینم کسیچکه ه یدر حال ید،را دنبال کن یدیجد یورآفن

 .یدفکر باشکنجکاو و روشن یکم یدکن یسع یدنه، اما حداقل با

است که با  یكاز دوستان و همکاران نزد یشهچند اند آید،یدر ادامه م آنچه

. بندی شده استجمع من هستم(که مورد علاقه شما ) یسندهاز نو چند داستان

صدا،  صیشخت مؤثر، یابیبازار یانی،پخش جر هاییستشامل ل یندهآ هایبینییشپ

پخش  یبرا ییهافرصت یجیتال،د یشرتچاپ ت ی،مجاز یتواقع ی،هوش مصنوع

 یسازمانده یخاص یبافکار به ترت یناست. ا یگرو موارد د یزیونیتلو یمجوزها

 .یدکن یاز آن دور یلدر صورت تما یناند، بنابرانشده

 یندهآ و به یمکن یداپ یزهانگ یزیم،بر فنجان قهوه را ینآخر یداجازه ده بنابراین

 .یمبپرداز

 .مانندیم یباق یدجدهمچنان  یوییپخش راد یهایستل

تفاده یحی اسبه عنوان روش ترج یمینگبه سمت استر یقیکه تجارت موس ییآنجا از

در  است. ییردر حال تغ یزن یدقالب جد یندر ا یقیموس یجرود، ترویم از موسیقی

 یوادبود، اما ر یسنت یابیو بازار غاتیتمرکز تبل ینترقبلاً بزرگ یوکه راد یحال

گ بزر یقیموس یهاشرکت یبرا یگران و واقعاً تنها قابل دسترس یارهمچنان بس

پخش  هاییستل یرایشگرانو یقی،قدرت در صنعت موس یداما داوران جد است.

 .دهمیادامه م 1114روند را تا سال  یناند. من اشده

 به یدنرس ی. براشوندیشناخته م یدجد یویپخش به عنوان راد هاییستل

مهم است که در  یاربس یمینگ،استر یایمخاطبان ممکن در دن ینترگسترده

 یدسترس یکه دارا یپخش هاییست. البته، لیریدپخش قرار گ هاییستل

ر در قرا شما ییتوانا یا،دن یندر ا یددارند. اما ارزش جد یتهستند اولو یاگسترده

 گرانیتوسط د یندفرآ ینتوسط طرفداران و ادامه دادن اپخش  هاییستگرفتن در ل

 هاییتمباشند. الگور یادپخش با مخاطبان ز هاییستل یدلزوماً با یناست. و ا

ربر کا ینکه چند کنندیم یببه طور خاص تعق دهند،یکه خدمات ارائه م یمختلف

. ددهنیخود قرار م یپخش شخص هاییستشما را در ل یقیمنحصر به فرد موس

مخاطب گسترده گوش داده نشود،  یكها به دست پخش آن هاییستاگر ل یحت
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 قیتشو ینشما است. بنابرا یهابه آهنگ یدهنده علاقه قوموضوع تنها نشان ینا

 قییخود را شروع کنند و موس یپخش شخص هاییستتا ل یدکننده طرفدارانتان باش

 !یدکن یجادپخش خود را ا هاییستل یدبا ینقرار دهند. همچن نشما را در آ

 پخش و هاییستل یرایشگراندر مورد و یتا اطلاعات یدانجام ده یقاتیو تحق

خاب در انت یبزرگ یرتأث ینها همچنها و پادکست. وبلاگیدکن یداپ یرگذارانتأث

را  رهایهمه مس ینبنابرا گیرند،یپخش قرار م هاییستدارند که در ل هایییقیموس

شما  .یدکن یبررس همخوانی داشته باشند،شما  یقیك موسسب اکه ممکن است ب

هنگ باز کردن آ یدممکن است کل پخشیستل یكبه  یکدام افزودن دانیدیهرگز نم

داوم باشد. و به صورت م ید،اکه تاکنون داشته یمخاطبان ینترگسترده شما در برابر

ان کار شما به عنو یقو هاییهپاتوانند یپخش م هاییست. لیفزاییدموارد ب ینبر ا

 باشند. یقیموس هنرمند یك

 "ی موسیقیو مرب یسنده، نو1یمزا یکلما"

 یقیموس یندهآ یخود برا یهاها و آلبومآهنگ یسازینهبه

فاده است یحیروش ترج یمکه در آن استر یمکنیحرکت م یاییبه سمت دن قطعاً ما

هستند.  یدجد ویشدن به راد یلپخش در حال تبد یهایستاست و ل یقیموساز 

دامنه  و شودیم یشترب یارمردم بس یهاکه انتخاب شویمیم یاییوارد دن ینما همچن

، 1114شدن به سال  یكنزد ا. همانطور که گفته شد، بشودیتر مها کوتاهتوجه آن

 یراخود ب یهاها و آلبومآهنگ یسازینهدر مورد به یشترو ب یشتراست که ب یضرور

 یازق امتح یشترینب ینتعداد پخش و همچن یشترینتا ب یدنفکر ک یجیتالپخش د

 .یدکن یافترا در

 یکه مناسب برا یکوتاهتر یهابه نسخه یتانهاآهنگتك یرایشاولاً، از و

اول  یهاندر چند ثیك آواز به  یدن. رسیدنداشته باش یترس یچباشند، ه یمینگاستر

 ، افزایشرا بشنوند مانگ شآه یتا انتها شنوندگانکه  ایناحتمال ، آهنگ یكاز 

در نظر  یممکن است حت ید،دار یطولان یاربس آزمایشی یها. و اگر آهنگدهدمی

کرده و به هر کدام شناسه  یممختلف تقس یهامثل قسمت یباًها را تقرآن یریدبگ

که  دهدیامکان را م ینا شنوندگانعملاً به  ین. ایداختصاص ده یاجداگانه

 .پخش خود اضافه کنند هاییستدوست دارند را به ل یشترکه ب ییهابخش

                                                 
1 Michael Eames 
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که با  یدمطمئن شو ید،منتشر کن کامل یهاآن، اگر قرار است آلبوم از بعد

 جادوی"که مردم  کندیم ینتضم ین. ایدکن شروعخود از ابتدا  یهاآهنگ ینبهتر

. دهیدیارائه م یزیوبشنوند که چه چ یننددر اطراف بمانند تا بب و "شما را بشنوند

پنهان و  یهاها، آهنگانتقال بندها،یاناگر آلبوم شما شامل هر گونه م ین،همچن

ها کرا به ترا هاینکه ا یریددر نظر بگ یدها باشد، باآهنگ ینب یحرف زدن یهاقطعه

 و احتمالاً حقوق یدکن یجادا یشتریب لتا عملاً محصو یدمجزا جدا کن یهاو شناسه

قطعات " ینکه ا یدداشته باش یاد. فقط به یدکن یافتدرهم  یشتریب یمینگاستر

 "معتبر یمینگحقوق استر" ی دریافتباشند تا برا یهثان 31حداقل  یدبا "آلبوم

 باشند. یطواجد شرا

ها آهنگ سازیینهکه در بالا ارائه شده است شما را به به یاگر هنوز هم اطلاعات

در نظر  یآن را به صورت کاملاً متفاوت نکرده است، یبترغ یندهآ یبرا یتانهاو آلبوم

شما  یهاآهنگ یگذارممکن است تعداد دفعات پخش و اشتراک هایتم. الگوریریدبگ

قرار  و یشترکنند، که منجر به پخش ب یابیپخش را رد یهاتوسط افراد در فهرست

نرخ »به نام  یانیجر هاییلو تحل یهاما تجز شود،یشما م یقیگرفتن در معرض موس

 ندکنیکه افراد شروع به گوش دادن م یتعداد دفعات یعنیوجود دارند ) یزن «پرش

 یهاآهنگ ینکهباشد، احتمال ا یشتر(. هر چه نرخ پرش بکنندیم ولی آن را رها

 .شودیشما انتخاب شوند کمتر م

و بعد از آن  1114سال  یرا برا یتانهاها و آلبومآهنگ یاییدب بنابراین،

 .یمکن سازیینهبه

 "خلاقیتطرفداران و پردازش  یشتربجذب »کتاب  یسنده، نو1کاننیجس"

 یاصل هایو روابط راهبرد، دادهی دسترس یشافزا یقی،صدا و انتخاب موس

 .هستند

 نگیمیاستفاده از استر یلسال گذشته به دل بیستی در دوره یقیموس صنعت

ه است. کرد یشرفتپ یاربس ینآنلا یقیمردم به موس یدسترس یهاو روش یجیتالد

ب صدا، انتخا یصتشخ ینهدر زم یزن یندهکه پنج سال آ کنمیم بینییشمن پ

 خواهد بود. یاداده و روابط به همان اندازه پو یقی،موس

                                                 
1 Jesse Cannon 
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 گوش ینحوه 0یهوش مصنوع یکرهایصدا با اسپ یصتشخ صدا: تشخیص

 خواهد داد. ییرکنندگان را تغتوسط مصرف یدجد یقیموس تعریف و دادن

مردم  ایررا ب ینآنلا یقیتر به موسآسان یامکان دسترس یهوش مصنوع یکرهایاسپ

کار  یطها و محها را در خودروها، خانهکه همه آن بردینم یو زمان د،انفراهم کرده

 خود داشته باشند.

انند م یاطلاعات ی،)به عبارت شانیقیموس یکه اطلاعات فن یمستقل هنرمندان

 یکرهایاسپ یقاز طر کنند،یوارد م یو منطقه( را به درست عنوان، سبك، داستان

. و طرفداران داشته باشند یدبازد یشمانند افزا ییهافرصت توانندیم یهوش مصنوع

 ضبط و هنرمندان مستقل ادامه دارد. ایههنرمندان بزرگ با شرکت یناختلاف ب

 یدوره ی،هوش مصنوع یکرهایهمراه با گسترش اسپ :یقیموس انتخاب

ا اطلاعات مرتبط ب یآورجمع یندفرآ یقی. انتخاب موسرسدیفرا م موسیقی انتخاب

طرفدار بعد از  یك کنید تصور مثال، عنوان به. است خاص یحوزه یاموضوع  یك

پخش  یآرام یقی، موس1الکسا" گویدیبه خانه برگشته و م یطولان یروز کار یك

پخش  "یقیموس متصدیان"را توسط همان  یآرام یقیالکسا سپس موس "کن.

( بر هایتم)الگور سازییشخص ، ممکن است از3، مانند آمازونمتصدیان ین. اکندیم

 هاییستکه ل یگرانبه دست آمده از عادات د یهااز داده شنیداری، یااساس عادات 

 استفاده کنند. از هر دو یبیترک یااند، کرده یجادرا ا "آرام"پخش 

 یگرد ،دارد. هنرمندان مستقل یآشکار یایمزا یقیهر صورت، انتخاب موس در

در  توانندیبر سبك نخواهند بود. طرفداران م یمبتن هاییفمحدود به توص

 ینربهت"باشند و از الکسا بخواهند که  تریقدق یلیخود خ یجستجو یهادرخواست

، و در پاسخ به "شاد پخش کن یقیموس" یا "را پخش کن 1108سال  یهاآهنگ

در کنار هنرمندان معروف  توانندیم ینها، هنرمندان مستقل همچنخواستدر ینا

 یدکشف شدن، جلب مشارکت و جلب طرفداران جد یهاظاهر شوند، تعداد فرصت

 دهند. یشرا افزا

                                                 
1 Amazon Echo ٬Google Home, Apple HomePod, … 
2 Alexa 
3 Amazon 
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خاص در مورد مخاطبان  یهابدست آوردن داده ی،به عنوان موضوع بعد :داده

ثر مؤ یابیشده و در بازار یشهاز هم ترهنرمندان مستقل آسان یو انتشارات خود برا

 د.خواهد کر یفاا ینقش مهم 1114در سال 

 ییشناسا یبرتر خود را در سطح جهان یتوانند بازارهایها، هنرمندان مبا داده

 تواندیطرفداران خود استفاده کنند، که م یمشتر یهاز نما توانندیکنند. هنرمندان م

 دیننتوانند ببیباشد. هنرمندان م یدمف ا،هیشتری مانند آندر جذب طرفداران ب

 یآورتواند هنگام جمعیدهند، که میگوش م یگرد یطرفدارانشان به چه کسان

فالوورها و  یهاروندها و جهش توانندیباشد. هنرمندان م یدمف یاطلاعات رقابت

 کهینا یدر بررس تواندیخود را مطالعه کنند، که م یاجتماع یهاتعاملات در شبکه

 یت،باشد. و در نها یدمف دهد،یمن کاری جوابو چه  دهدیم ی جوابکار چه

اند، هدشاضافه و حذف  یپخش هاییستکه به چه ل ینندبب توانندیم یهنرمندان حت

 اشد.ب یدها مفآن یغاتیتبل یهاتلاش یاثربخش یابیدر رد تواندیکه به وضوح م

 یشهتر از همو رشد مخاطبان مهم ییشناسا یها برامجموع، استفاده از داده در

 خواهد بود.

 یلتبد یبه بستر یندهدر پنج سال آ یاجتماع یهاشبکهسرانجام،  :روابط

از  یشها بآن یروانهنرمندان و پ ینخواهند شد که در آن روابط و مکالمات ب

 مهم است. یشههم

، عوض کمتر خواهد بود. در یاربس «ینرا بب یشمآلبومم را بخر، نما» یهاپست

درصد صرف  هشتاداستفاده خواهند کرد:  هشتاد بیست هنرمندان موفق از قانون

در کنار طرفداران  یستادناز طرفداران، پاسخ دادن به نظرات طرفداران و ا ینظرخواه

ر مربوط به فروش یگدرصد د 11در اهداف خاص در سراسر جهان خواهد شد. 

را دارد و بدون آن،  یتاهم یشترینوز بر یانفروش در پا ید،خواهد بود. اشتباه نکن

 خواهد بود. تریار متفاوتبس یندهآ یکرد. اما رویاوردتواند دوام بیتجارت نم یك

 یبلل یانگذاراناز بن، 2یکموز یونیورسالسابق  ییاجرا یرمد ،1یلبرتگ یج"

 "3یکلاج

                                                 
1 Jay Gilbert 
2 Universal Music 
3 Label Logic 
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 .دهندیهمچنان به نفوذ قدرتمند خود ادامه م 1ینفلوئنسرهاا

 یابی،به مکان یگریاز هر زمان د یش، نوازندگان ب1114ن به سال شد یكنزد با

خواهند داشت.  یتعامل و پرورش روابط با مخاطبان هدف در سراسر جهان دسترس

صر عن یكخواهد بود و  یشهتر از هممهم یاربا طرفداران بس یكبه  یكروابط  یجادا

بدان  ینود. اما اخواهد ب شودیمنجر به فروش م یتآنچه در نها یبرا یدیکل

گه ن یانو ارتباطات خود و در جر یابیبازار یریتدر مد یدمعناست که نوازندگان با

 روندها ماهرتر شوند. ینداشتن آخر

ه ک یزهاییو همه چ یاجتماع یهاشبکه یابیدر بازار یدنه تنها با سیقیدانانمو

نند بدا یدبلکه باباشند،  ییمهارت بالا یهستند کاملاً غوطه ور و دارا یلدر آن دخ

 ن،یکنند. علاوه بر ا یجادقانع کننده ا یمختلف، محتوا یچگونه با استفاده از ابزارها

دهند، و  یشها را درک کنند تا مخاطبان خود را افزاهداد یلو تحل یهتجز یدها باآن

لازم  زییمتقاعدکننده( چه چ یعنیقدرتمند )یرگذاری تأث یك یبدانند که برا یدبا

 است.

 انموسیقیدهر  یابیبازار ترکیباز  یدر حال حاضر بخش بزرگ نفلوئنسرهاای

 تیاز اقتدار، تخصص و موقع یقیکه دوستداران موس هنگامی. بود خواهند وهستند 

وند که شیم یلتبد یکنندگان وفادار و پرشورشما متقاعد شوند، به دنبال یاجتماع

خبر  ینخرند، و ایشما را م یلاهاد، کاینآیها ماجراخرند، به یشما را م یقیموس

 کنند.یپخش م یگرد یاجتماع یهااز پلتفرم یرا در تعداد

 دیلند، ماشنونیبزرگتر در مورد شما م هایشرکت یبرندها ینکهبه محض ا و

ت صور ینا یربه شما ارائه دهند، در غ یگانرا ی، کالاشانمحصولات تبلیغ یدر ازا

 .قابل توجه باشد تواند کاملاًیپرداخت م ینو ا بودبه پرداخت به شما خواهند  یلما

برند  كی یدباشند؟ فرد با یاجتماع یهااینفلوئنسر شبکهتوانند ینم همه یاآ اما

ود را خ یکند، شفاف باشد، افکار شخصارسال  ثابت ارائه کند، به طور مرتب پست

 الات وؤس یررگبه اشتراک بگذارد، با طرفداران مانند دوستان خود رفتار کند، د

زمان و  بودن یاجتماع یهاشبکه ینفلوئنسرکننده باشد. ارممسابقات باشد و سرگ

وجود  یتموفق یبرا ینیتضم یچصورت هم ه یندر ا یطلبد و حتیم یادیکار ز

 ندارد.

                                                 
1 Influencers 
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-امهو ارتباطات را در برن یابیبازار ی،جنوب یفرنیایمانند دانشگاه کال ییهامکان

 یدتول ینآموزان کمك کنند تا در حاند تا به دانشندهخود گنجا یقیموس یها

ن با خواند توانندیم ینهمچن سیقیدانانکنند. اما مو یجادحرفه خود را ا یقی،موس

 یورآو استفاده از فن یاجتماع هایشبکهدست و غرق شدن در  یناز ا ییهاکتاب

 .ببینندفالوور، آموزش  یجادا یو محتوا برا

 "یجنوب یفرنیایدانشگاه کال یرکز روابط عمومم یر، مد1کوک فرد"

ه ادامحیات خود  همچنان بهبا طرفداران  یمو ارتباط مستق یقی اصیلموس

 .دهندیم

به ارمغان خواهد  یورآکه فن ییهایك، ابزارها و تکن1114شدن به سال  یكنزد با

 یهافرملتپ یشترباهوش خواهد کرد. با گسترش ب یشهاز هم یشترآورد، طرفداران را ب

 ی،عهوش مصنو هاییشرفتو پ یاجتماع یهادر شبکه هایشرفتپ یجیتال،د یماستر

 ایدپ خواهندیرا که م یهر هنرمند ریباًتق توانندیکه طرفداران م کنمیتصور م

 گوش دهند و با او ارتباط برقرار کنند. اوکنند، به 

بخواهند به  افراد هک شودیباعث م یزیچه چ یت،بازار مملو از جمع یكدر  اما

هم براشون م یدچرا بایا به عبارتی، شما گوش دهند و با شما ارتباط برقرار کنند؟ 

که با  یقدرتمند و معتبر یقینوشتن موس یشما برا ییباشه؟ من معتقدم که توانا

 یوگفتگ یكباز کردن  یشما برا یلتما ینخواهد بود، و ا، مؤثر مردم صحبت کند

 خواهد بود. با طرفداران یممستق

هنرمند  یو وقت یستچ یعال یقیموس که دانندیها مآن هستند. هواداران آگاه

ها ارائه آن یایبه دن یاجمال یاست نگاه یلشنوند که مایو م ینندبیرا م یواقع

 یاریهستند و بس یقیدر حال ساخت موس یادی. امروزه افراد زشوندمتوجه میدهد، 

مود که وان یدر حال ،شوند مندمشهور و ثروت یعاًتا سراز مردم فقط در تلاش هستند 

ضای ف یاست که برا یشیدر واقع فقط نما ینهستند، ا یکنند که معتبر و واقعیم

رفدار طهزاران  تا دهندیپول مکنندگان یغها و تبلها به رباتگذارند. آنیم ینترنتیا

 .یرندگیو ژست م نشینندیو در خانه م یاورندب یشانبرا یتقلب

 یگراند شما و یکه واقعاً برا یقیهنر خود و نوشتن موس یتعلاوه بر تقو بنابراین،

 یطرفداران خود بررس یو شفاف قابل کنترل را برا یسه درگاه واقع یامهم است، دو 

                                                 
1 Fred Cook 
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م چند با انجا توانیدیم ید،باش یندهمنتظر آ یستکار لازم ن ینانجام ا ی. برایدکن

 :یدشروع کن اکنون از هم کار واقعاً آسان و ساده

 ید،که در حال نواختن هست ییاز جا یدخبرنامه: به مردم اجازه ده یك یجاد. ا0

 انیقیدموس یكشما به عنوان  یو عناصر زندگ یدها و انتشارات جدضبط یتوضع

را  و آن یریدعکس بگ یدید،د یجالب یزگشت و گذار چ ینمطلع شوند. اگر در ح

را  یاؤر"خود  ؤیاهایکردن ر بال. شما با دنییدخود را بگو یزندگ داستان. یددرج کن

 .یدکن ی، پس مردم را همراه"یدکنیم یزندگ

-و داستان یدخود را با مردم به اشتراک بگذار یقیپادکست: موس یك یجاد. ا1

 یجار یدادهای. افکار خود را در مورد روییدها بگورا به آن یتانهاپشت آهنگ یها

 یقیز موسا یشترب یزیچ ینکهخود و ا یتنشان دادن انسان ی)برا یدبه اشتراک بگذار

 شما وجود دارد(.  یبرا

 دیو بتوان یدواقعاً با مردم ارتباط برقرار کن خواهیدی: اگر مکنید ی. زندگ3

 اتییبه اطلاعات و تجرب ید،بساز را مورد علاقه مردم یقیخبرنامه، پادکست، و موس

 یك. به عنوان یبرابر است با خروج ورودی ید.کن فادهاستها تا از آن یددار یازن

 یدهبد یزیها چبه آن ینهنرمند، مردم به دنبال الهام گرفتن از شما هستند، بنابرا

 .است یرپذامکان یعال یزندگ یكکه  یدها نشان دهنگاه کنند و به آن تا به آن

شته به سرعت سال گذ 11که طرفداران در  یدداشته باش یادفقط به  یان،پا در

 قیموسی هاآن. هستند یشهتر از همآگاهتر و باهوش یاند. طرفداران امروزکرده ییرتغ

که هر  یدفرصت را دار ینهنرمند، شما ا یك. به عنوان خواهندیمعتبر و جذاب م

 یعال یقیموس یقکار را از طر ینا یدتوانیم ا. و شمیدها بدهموارد را به آن ینا یدو

 .یدبا طرفداران انجام ده یمقو ارتباط مست

 "2موزیک مارکتینک یانگذار، بن1هوپر یویدد"

 .کندیم یتکنسرت را تقو یغاتتبل یهوش مصنوع

 یدیجد یهاهمچنان فرصت یاجتماع یهاشبکهو ابزار  یقیکه پخش موس یحال در

ار با طرفداران ارتباط برقر یماًکند تا کشف شوند و مستقیهنرمندان فراهم م یرا برا

 1114تا سال  ینجاهنرمندان از ا یبرا یگریکنند، من معتقدم که فرصت مهم د

 دارد. یزن بیشتری یاربس ینهوجود خواهد داشت که هز

                                                 
1 David Hooper 
2 MusicMarketing.com 
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تا از  کشدیطول م  یماستر 0011تا   یماستر 51 یباًکه تقر یدداشته باش یاد به

دو  نیا یندر ب استریمینگ شرکت هر ید کهدلار به دست آور 0 یماستر یقطر

گروه  كی یباشگاه برا یك یط. بلکندیرا پرداخت م یمتفاوت یارمبلغ بس یسسرو

 یكدارد و فقط  ینهدلار هز 11تا  01 یباًتقر هور،هنرمند در حال ظ یا یقیموس

ممکن است  ینده،لازم است. در آ یمبردن هزاران استر یناز ب یبرا یطبلفروش 

 یدانکنند، و ش یافتدر یادیز هاییماستر حضور داشته باشند که واقعاً در ییهاگروه

ها در آن هرگزکه  ییحال در شهرها یننداشته باشند، با ا یپخش یچکه ه یبرخ

 .کنندیبرنامه اجرا م 411تا  311اند، اجرا نکرده

هوش  یورآکه فن ینمبی(. من م0اِی. آی.) یچطور است؟ هوش مصنوع این

اشگاه ب یكرا که تا به حال از  یواند هر کستیقدرتمند است که م یبه قدر یمصنوع

خود نام برده است، هر گروه و طرفداران  یاجتماع یهاشبکه یهاخاص در پست

که در آن  یاکننده بلیغاند، هر تکرده یها را که تا به حال در همان باشگاه بازآن

 کند، هدف قرار دهد. یکار م

و بروشور  کنندیم رصدا ر ینترنتا یبا هوش مصنوع یشرفتهپ هایربات

ما ش یتسا. سپس مردم وبدهندیم یوندها هزار نفر پگروه شما را به ده یجیتالید

در  دخواهنیم یاکه آ یرندبگ یمتا تصم خوانندیو درباره شما م کنندیم یرا بررس

، اما به نظر برسد ینسبتاً سرد یابی. ممکن است بازاریرخ یاحاضر شوند  اجرایتان

 زرگ خواهد بود.ب یاربس

را  یتیو امن یخصوص یمدر مورد حفظ حر یجد یاربس یهاینگران ینهاا همه

اند و موارد در حال حاضر مورد بحث قرار گرفته ینکند، اما ایم یجادا یندهآ یبرا

 در حال توسعه هستند.  یمکنیامروز که ما صحبت م

 "3دیسک میکرزدر  داریحساب یر، مد2آلستون یدنیس"

 یکتجارت الکترون دهد/یم یشسود را افزا یجیتالشرت دیچاپ ت

 دهد.را افزایش می فروش یاجتماع

 یكدر صنعت تجارت است.  یندهروند آ "پوشاک هوشمند"از مردم،  یاریبس برای

 یاست )به عنوان مثال، لباس با سنسورها "لباس متصل"لباس هوشمند اساساً 

                                                 
1 AI 
2 Sydney Alston 
3 Disc Makers 



                                                                                                            397 

 

وجود  یداخل یبا حسگرها ییها، ژاکتعملکرد(. به عنوان مثال یبا تعداد یداخل

د، را رد کنن یتلفن یهاتماس ین،آست سفقط با لم سازدیدارند که افراد را قادر م

 .یارسودوچرخه ینهمه در ح ،کنند روشنداشته باشند و نور را  یها دسترسبه نقشه

آنچه ممکن است در مورد  یرغمعل .شرت استیت یك ،شرتیت یكاما در اصل، 

که اکثر هنرمندان  یواقع یکالاها ید،خوانده باش "هوشمند یهالباس" ندهیعصر آ

رد، اقتصاد خواهد ک ییرمانند. آنچه تغیم یباق ییربدون تغ یباًتقر ند،فروشیم مستقل

 است. یراهنو فروش پ یدتول

 زنده اتفاق یهادر کنسرت ،فروش کالا یبرا یهنرمند امروز یبرا یاصل فرصت

مناسب را  یهااندازهکنند، یرا چاپ م هایراهناز پ یاان دسته: هنرمندافتدیم

ها معاملات فروش یناز ا یاریفروشند. بسمیخود  یهاسفارش داده و در کنسرت

را در  یکارت اعتبار یهاپرداخت یی کهثابت شده است ابزارها هستند، اما ینقد

! و در دهندیم یشر افزافروش کالا را تا سه برابدهند، یقرار م انهنرمند یاراخت

 یکسب درآمد از کالا حت یهنرمندان برا یزنده کانال اصل یهاواقع، فروش کنسرت

 خواهد ماند. یباق 1114در سال 

همچنان  یجیتالچاپ د یزاتاست که تجه ینا بود یمما شاهد خواه چیزی که

امروزه، دهند. یکم را کاهش م یردر مقاد یراهنچاپ پ ینهشوند و هزیتر مارزان

هر  یدلار برا11تا  01 ینب یمتیکم با ق یررا در مقاد یسفارش هاییراهنتاجران پ

ود خ یهایراهنکند که پیهنرمند را مجبور م یك ین. ارسانندیبه فروش م یراهنپ

گران است. اما  یارنوازنده نوظهور بس یك یدلار بفروشد که برا01تا  14 ینرا ب

 یتجار یهافرمعلاوه ظهور پلت به تر،یینپا یمتبا ق یجیتالد یورآفن

دلار  4به  یمتبا کاهش ق برد،یم یشرا به نفع هنرمند پ ادله، معیداشتندوست

 یواحد. اکنون هر هنرمند 41 یا 14تر از کوچك یهاسفارش یبرا یراهنهر پ یبرا

ه دلار ارائه دهد که ثابت شد 11مقرون به صرفه  یمتبا ق ییهاشرتیتواند تیم

 مورد توجه طرفداران است.

 و یشترب یكفروش تجارت الکترون یهااست که ما شاهد فرصت یندوم ا روند

ر د یکپارچهبه طور  یكتجارت الکترون یرابود، ز یمهنرمندان خواه یتر براآسان

. آنچه را که به آن گوش گیردیآمازون قرار م بزرگ مانند یقیموس یهاپلتفرم

 ها از)به هر حال، آنید شرت را بخرید و تیکن یكفقط کل ید؟دوست دار یددهیم

 یرا برا یدیجذاب جد یاربس یهاراه ینا .شما را دارند( یقبل کارت اعتبار
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کند، یباز م ینخود به صورت آنلا یرکسب درآمد از برند و تصو جهتهنرمندان 

 که امروزه انجام آن دشوار است. یکار

 2دی.آی.وای. یارسانه عامل، گروه یرمد ،1ینو ون یتون

 و یدجد یهاپلتفرم یقاز طر یقیموس یو کسب درآمد از مجوزها یقیموس

 کند.یم یشرفتخارج از عادت پ هاییگاهجا

وارد م یگرو د یمصنوعصدا، هوش یمینگ،استر ینهدر زم هایییشرفتپ ینکهبا ا

ها سبك م درمداو ییراتبه علت تغ یندهآ یقدق بینییشهستند، پ قبولقابلمذکور 

سال گذشته، ما از فروش  11دشوار است. در  یقیدر صنعت موس هاآوریو فن

به  ی، و سپسدانلود قانونبه  یل،فا یرقانونیغ یگذار، به اشتراکضبط هایلیونم

 . ایمیدهرس 0یوتیوبو  3یفایاسپات مانند یمینگاستر یهاپلتفرم

 كی کنمیفکر م ی،اب عالکت ینفصل و ا ینمطلب، به منظور ا یتاما در کل

همچنان  یقیباشد که صدور مجوز موس ینا 1114سال  یمنصفانه برا بینییشپ

هنرمندان مستقل )و  یمناسب برا شرایط منبع درآمد و قرار گرفتن در معرض

 کنند.یها حرفه خود را دنبال م( باشد. آنیگراند

-اغلب اسباب یاآ است. یازنمورد  یزن یگرید یهامکان یبرا یقیموس ینهمچن

ه در آنجا داشت یممکن است فرصت ینبنابرا بله. دارند؟ یازن یقیبه موس هایباز

در  ییخطوط هوا یهابرنامه یپخش برا یستپادکست و ل یك توانیدیم یاد! آیباش

ت ها محصول، خدمچطور؟ بله، ده یصوت یهاکتاب یبرا یقیبله! موس ید؟پرواز بساز

 دارند! یازن یقیکه به موس یگرد و مکان

خارج از چارچوب فکر کنند و خود را آماده کنند تا نه  یدبامستقل  هنرمندان

در  دیممکن است از دست بدهند، بلکه با یگرانشوند که د ییهاتنها متوجه فرصت

 تریشفکر کنند. ب یزها نفرصت یناز ا یكهر  یبرا یازمورد ن یقیمورد نوع موس

 برنامهك یمناسب  یقیموس یدبا یست، بلکهن ی مهمعال یقیاوقات، فقط ساخت موس

 .یدبساز را

                                                 
1 Tony van Veen 
2 DIY 
3 Spotify 
4 Youtube 
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ه است ب یزانتخت کودک آو یکه رو یلی. موبایدکن یقها تحقدر مورد فرصت

-دارد. پاسخ یازن 0مستند در مورد رانندگان ناسکار یكنسبت به  یمتفاوت یقیموس

 !یدنتوجه ک یدشود. فقط بایم یرهبه شما خ یدکه به دنبال آن هست ییها

 (A&R)شرکت مستقل  یعامل تاکس یرلاسکو، مد یکلما

 دهند.یرا ارائه م یدیجد یهافرصت یمینگاستر یزیونخدمات تلو

خواهند شد )شامل کابل،  یزیونخدمات واقعاً وارد صنعت تلو یشتر، ب1114تا سال 

ات و خدم یاشتراک یمینگکانال، خدمات استرتك یهاشبکه ین،ماهواره، کابل آنلا

)به هر دو نوع  یازن ینا یشموضوع به علت افزا ینمشاهده(. ا یرداخت به ازاپ

 . اشتمعروف و ناشناخته( ادامه خواهد د یقی،موس

 رنامهب یك یمو نحوه تنظ یابیبازار یدواقعا با ینه،زم یندر ا یتموفق یبرا اما

 یفرادشما و ا یقیسبك موس یصفراتر از تشخ ین. ایدرا درک کن تهاجمی بازاریابی

چه  یدتا بفهم یدکن یقتحق یدبا یندارد. همچن یتها جذابآن یاست که برا

اند(، انواع شده ریزیبرنامه یدتول یبرا یاهستند ) یددر حال تول یزیونیتلو یهابرنامه

که  دیو بدان شناسید،مجوز هستند، بگرفتن  یا یجادرا که در حال ا هایییقیموس

 بدان ینهستند. ا یدر هر پروژه چه کسان یقیموس گیرندگانیمناظران و تصم

 یا یدرا دوست داشته باش یزیونچه تلو ید،تماشا کن یزیونتلو یدمعناست که شما با

 یهایاز جمله باز یقیاز موس یبرداراز بهره یاهر حوزه یاً برایقدق یکردرو یننه. ا

 ود.شیاعمال م یگرها و موارد د، برنامههای سینماییفیلم یدئویی،و

دهی مجوز عملکردکه  یریدبگ یاد، حتماً قوی یابیبرنامه بازار یك یجاداز ا پس

مختلف و  یهانامهتوافق یپارامترها ینکند و همچنیچگونه کار مدر این حوزه، 

اگر  .بشناسیدرا تان یقیمند به استفاده از موسسازنده علاقه یهاانتظارات شرکت

 یدرخواست ضرور یكبه  انهو هوشمند یعسر ییپاسخگو یحوزه را که برا ینا

گر اامروزه، شما کاملاً به هدر برود.  یابیبازار یهاممکن است تلاش دانید،یاست، نم

و بعد از آن داشته  1114در سال  یدارپا یو شغل یتموفق یبرا یفرصت خواهیدیم

 را با هم ترکیب کنید. یو هوش تجار یتخلاقید، باش

  "یتپول و موفق یقی،موس"کتاب  ندگانیس، نو3و تاد برابک 2جف

                                                 
1 NASCAR 
2 Jeff  
3 Todd Brabec 
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 یابد.یم یشفراداده افزا یتاهم

مستقل  که هنرمندان یکار ینتر، مهم1114شدن به سال  یكو با نزد اکنون

 افتهیو سازمان یزکاتالوگ تم یكاست که مطمئن شوند  ینانجام دهند ا توانندیم

و  یجیتالد یایدن. در کنندیم یو نگهدار یآورجمع یقدق یهابا ابرداده

ه ب یباًها تقرپرداختو  یتها، مالکآهنگ یابیمرتبط با رد یهاداده استریمینگ،

ها همچنان داده ینا یتاهم ی،ورآفن یشرفتها مهم است. با پآهنگ یتاندازه مالک

یت رایحفاظت از کپ یمطمئن شوند که آثارشان برا ید. هنرمندان بایابدیم یشافزا

 یداشتن رکوردها. نگهاندشده نامثبت یازحق امتی هاسازمان امدر تمو  ثبت شده

وند کنند و مطمئن ش یگیریتا موارد استفاده را پ کندیکمك م انبه هنرمندیق، دق

 یافتپول درشان یقیاستفاده از موس یبرا به عنوان مالك موسیقی خود، که

 .«کنندیم

 یقیموس تجارت یلوک ،1یکوبسونام. ج ارین 

در نظر  یدبا نیز ود، اما فرهنگخواهد ب یابیبازارراهگشای ها داده یابیرد

 .گرفته شود

حرکت  در حال یکپارچه یابیارتباطات بازار در مسیر گسترده یابیرسد ردینظر م به

 یبرا شوند،یم تریتهاجم 1114ما در سال  یابیرد یهاکه روش یی. از آنجااست

 منفعت یبهامداران مختلف خود را در تعقس یکه ارزش انسان شودیتر مما آسان

 یمرکه به ح یدر حال کنیمیم یرتحقاعداد ها را به صرف انسان کمتر ارزیابی کنیم.

 .یاوریمفشار ب هابه آن محصولات برای تبلیغتا  کنیمیها حمله مآن یخصوص

مختلف در  یهادر زمان ی،عال یاجتماع یهامانند همه شرکت یابی،بازار عمل

ما  یاز کارها یاریته با دقت فراوان و منصفانه مورد توجه قرار گرفته است. بسگذش

سرد و حساب شده  یاربس یبش یك یمخاطبان، دارا یو هدف گذار یبنددر بخش

خود با امر  یتماه یلدل هاثر ب ینممکن است استدلال کنند که ا یاست. برخ

 یمختلف مهندس یهاقالبتوان آن را در یهم مرز است و مطمئناً م یضداجتماع

 کرد. یبندطبقه یاجتماع

 هایتمورصرفاً به الگ یدنبا ید،مؤثر باش یابیعامل بازار یكدر درازمدت  ینکها برای

. روح زمانه( داشته باشد یعنی) یاز ذات فرهنگ یقیدرک عم یدکرد، بلکه با یهتک

                                                 
1 Erin M. Jacobson 
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 ییرکتوسط ز تهیوسدارند، اما به طور پ ینیها در حال حاضر روند سنگکلان داده

 یابیدست یها براینهگز یناز بهتر یکی لیغات،شوند. از نظر تبیم یفتضع یفرهنگ

 است.  یو آثار فرهنگ یاجتماع یهاور شدن مداوم در صحنهدانش، غوطه ینبه ا

همچنان ادامه دارد، استخراج  1از کتابش 0اندرسون یسکر هاییدهکه ا همانطور

ادغام  روندها در سطح کلان و خرد یقعم یلو تحل هیبا تجز یدبا یقعم یهاداده

 اییقهسازندگان سلی اجتماع یدهایبزرگ گرفته تا ف یاسمق یها، از رسانهشود

استخراج اطلاعات  شتابرا در  ینقش مهم ینهاو نوآوران. همه ا یرگذارانتأث، مستقل

 کنند.یم یفاا یانتزاع یو روندها محسوس یهااز داده

 یدشوند، اما فرهنگ بایم یابیها منجر به بازارداده 1114ل در سا مطمئناً

 در نظر گرفته شود. یشههم

یو.  ی، دانشکدهنگارارتباطات و روزنامه مدرسو  دکترا ،3یراآک یلزاستا

 4اِس. سی.

 6یلبرتگ یبا ج 5پرسش و پاسخ لیبل لاجیکخود:  شنیدن آن از زبان

 یشب یبرا 5یكموز یونیورسالدر  الیجیتد یستاستراتژ یكبه عنوان  یلبرتگ جی

از  یکیاست. امروز او  یقیصنعت موسدر کار باتجربه کهنه یكاز ده سال، 

 یهااست که در آن به هنرمندان در حال ظهور و ستاره لیبل لاجیكیانگذاران بن

 کند. یشناخته شده کمك م

 ییااره کارهبلکه درب کند،یصحبت م یندهدر مورد آ تنهانه  یمصاحبه، ج ینا در

 یغلهنوز ش یدیمبه آنجا رس یکه وقت یدحاصل کن ینانتا اطم یدانجام ده یدکه با

-ارائه یقضبط شده شما از طر یقیموس یع. او در مورد توزکندیصحبت م ید،دار

 یهایستدر مقابل آلبوم و ل آهنگتك یکردرو یایمزا یجیتال،دهندگان خدمات د

 کند.یبحث م استریمینگپخش 

 ی روشنایندهانجام دهند تا آ یدکه اکنون هنرمندان با یکار ینترمهم :سؤال

 یست؟داشته باشند چ

                                                 
1 Chris Anderson 
2 The Long Tail (2006) 
3 Stylés Akira 
4 USC 
5 Label Logic 
6 Jay Gilbert 
7 Universal Music 
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به آن،  یدنرس یاز آن، اهداف هوشمندانه برا یانداز روشنچشم یلبرت:گ یج

تان )داس یتروا یك. سپس یدداشته باش یزمنحصر به فرد قبل از هر چ یقیو موس

گام به گام به و طرفداران را  ید،اشتراک بگذار آن را با طرفداران به ید،خود( بساز

 ید.کن مندخود علاقه

 ؟"ماه به ماه"و  "آهنگتك" توزیعمدل  :سؤال

به  یتوجه کاف یشهکه طرفداران هم دهدیها نشان مداده یلبرت:گ یج

 و در یداکه شما تازه شروع به کار کرده یکامل ندارند، به خصوص زمان یهاآلبوم

 كیکار کردن با  یسكِو ر ینههز کاهش ی. برایدتقاضا هست یشزااف یتلاش برا

آپلود  یجیتالد ماتدهندگان خدخود را در ارائه یقیموس یدتوانیکامل، م آلبوم

 دهندگاناز ارائه یاری. بسیدکن در هر بار انتشارو شروع به جذب طرفداران  یدکن

 ات هنرمندان کمك کنند توانند بهیوجود دارند که م یمتارزان ق یجیتالخدمات د

 کنند. یافتدر سراسر جهان در ینخود را به صورت آنلا یقیموس

 شما مهم است؟ یبرا یزیکننده، چه چیعتوز یكهنگام انتخاب  سؤال:

خود را  یقاتوجود دارد. تحق یعدر مورد توز یادیز یهاانتخاب یلبرت:گ یج

 یجیتالد یها صدا. اکثر آنیدکنکند نگاه یم یزها را متماو به آنچه آن یدانجام ده

شما پاسخ  یازهایچقدر به ن یازدهند، اما در صورت نیارائه م یرا در سطح جهان

 مهم است. یاربس ینا ؟ها چگونه استآن یدهند؟ خدمات مشتریم

 یهارماز پلتف یامنتشر شود؟  استریمینگپخش  یهاپلتفرم یفقط برا :سؤال

 ید؟هم استفاده کن یزیکیف

 یهنوز هم مهم است )در حال حاضر(، به خصوص برا یزیکیف یلبرت:گ یج

فروش داشته باشند. مختلف  هاکنند در مکانیها تلاش مکه در جاده یهنرمندان

است و  ارائهمختلف قابل  یهاروزها توسط شرکت ینا یدیکوچك س یهاچاپ

 برای یابهانه یچوجود دارد. ه یزچاپ بر اساس تقاضا ن یهاینهگز ینهمچن

 یست.نداشتنش ن

 یزیچ یمتواند انتظار داشته باشد که از استریم یهنرمند معمول یك یاآ سؤال:

 بسازد؟
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 یكاضافه شود.  استریملازم است تا پخش  یادیز یهاپخش یلبرت:گ یج

 تواندیارزش ندارد، اما م یزیکیفروش ف یا یجیتالبه اندازه فروش دانلود د یماستر

 بل توجه به آن اضافه شود.قا یهاپس از پخش

وجه و تمورد یشتر ب یدبامستقل اکثر هنرمندان  یبرا یماستر یاپس آ سؤال:

 قرار بگیرد؟ تعامل

-یم یسهر ک است که ینا یمدر مورد استر یعال یزچیك بله،  یلبرت:گ یج

کرده و دنبال کند، و به کل  یداپ پخش بشنود، شما را یستتواند در مورد شما در ل

بزرگ طرفداران و  یگاهپا یك یجادتواند منجر به ایم ینگ شما گوش دهد. اکاتالو

 د.یباش قرار داشته پخش مناسب یستدر ل یدفروش شود. اما شما با

 ید؟ها داربرخورد با آن یبرا یپخش! نکات یهایستل :ؤالس

 .گویمنکته میمطمئناً، من به شما دوازده  یلبرت:گ یج

 .یدضبط کن و یسیدبنو یعال یقی. موس0

 كیاز  یپخش مهم هستند، اما بخش یهایست. لیدبساز یابیبازار طرح یك. 1

 تر هستند.برنامه بزرگ

 . اهداف شما چه هستند؟یدانداز شروع کنچشم یك. با نوشتن 3

شما  یقیچرا موس ینکهسه جمله در مورد ا یا. دو یدخود را بساز روایت. 0

 ند.کن پیروی یتروا یكاز  یدشما با یمت ی. همه اعضا، بگوییدکننده استراضی

 یوادو ر یمطبوعات محل یقی،موس یهابه وبلاگ یشرفتهپ یقیموس یس. سرو4

 .یشخص یامپ یكبا 

-را که قبلاً داشته یطرفداران ی،اجتماع یهاو شبکه یمیلا یت،ساوب یق. از طر5

 .یدفعال کن اید،

 یشما ظاهر و احساس ایهپروفایل یرکه همه بنرها و تصاو ید. مطمئن شو5

 کنند.یم یغتبلی ارسانه یهاشما را در تمام پلتفرم یدجد یقیثابت دارند که موس

ها 1دی. اِس. پی.را به همه  یكکه تراف یدکن یجادهوشمند ا 0یو. آر. اِل. یك. 8

 کند. یتهدا

یدئوها و . ویدکن یجادهوشمند ایو. آر. اِل. با آن  یوتیوبکانال در  یك. 8

 .یدرا مرتباً پست کن یدجد یهاقییموس

                                                 
1 URL 
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 . یداشده ییدخود تأ یاجتماع یهاکه در شبکه ید. مطمئن شو01

 یكف. ترایدکن یجادا یگراند یقیخود و موس یقیپخش با موس یستل . یك00

 .یدکن یترا به سمت آن هدا

 اهنگهنرمندان  در مورد یاجتماع هایینشب یل: به تحلیدها استفاده کناز داده

 .یدطرفداران خود به دست آور در مورد یتا اطلاعات ارزشمند دیکن

 حرف آخر؟و  سؤال:

 ینرااست، بناب ییراست و دائماً در حال تغ یاپو یقیصنعت موس یلبرت:گ یج

 یکنند، برخیم ییرتغ یزهااز چ یاریکه بس ی. اما در حالیدبه آن ادامه ده یدشما با

 یابی تهاجمیبازار طرح یكانداز روشن، شممانند چ یزهاییمانند. چیثابت م یزهاچ

 ابزارها و ترفندها هستند! جدیدترینمقدم بر  یشههم یعال یقی، و موسقوی
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